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Herrm DIE GRUNEN

Dicter Reter ROSA LISTE

Rathaus STADTRATSFRAKTION MOMCHEN

Miinchen, den 17.04.2019
Aktuelle Situation in den Biirgerbiiros darstellen und schnelle Verbesserungen angehen

Antrag zur dringlichen Behandlung im nachsten Kreisverwaltungsausschuss am
14.05.2019

Das Kreisverwaltungsreferat wird aufgefordert,

1: Gber Ursachen und Ausmal} der aktuellen Wartezeiten in bzw. vor den Birgerbiros und dem
Kreisverwaltungsreferat zu berichten;

2: darzulegen, wie die Wartezeiten schnellstméglich wieder auf ein normales Niveau gebracht
werden kénnen;

3: eine Perspektive darzulegen wie die Wartezeiten dauerhaft gesenkt und auf ein niedriges
Niveau gebracht werden kénnen. Dabei ist v. a. einzugehen auf

* Grinde fur die IT-Ausféalle und Verbesserungsmaglichkeiten;

* Maglichkeiten der Personalgewinnung, der Personalzuschaltung (z.B. von
Verwaltungsmitarbeiter*innen aus anderen Referaten), des Personalerhalts und einer
Reduzierung der Fluktuation der Mitarbeiter*innen durch geeignete Anreize (z.B. Zahlung
von Zulagen);

* Entlastungsmaoglichkeiten des Personals durch Digitalisierung weiterer Verwaltungs- und
Serviceablaufe (z.B. Online Gewerbean- und ummeldung, Vorausfullen von
Onlineformularen).

Begriindung:

Laut Presseberichterstattung ist es in den letzten Tagen in und vor den Blirgerbtros sowie im
Kreisverwaltungsreferat zu unzumutbar langen Wartezeiten gekommen. Das neu eingefihrte
Terminvergabeverfahren wurde ausgesetzt und es konnte — wie friiher — eine Wartenummer vor
Ort gezogen werden. Dazu kam wieder einmal eine IT-Stérung, welche die Mitarbeiter*innen
Uber langere Zeit arbeitsunfahig machte. Stundenlanges Warten auf einfache und elementare
Dienstleistungen stellt der Servicequalitat der LHM ein schlechtes Zeugnis aus und fuhrt
verstandlicherweise zu grol3em Unmut bei den betroffenen Birger*innen. Da die Birgerbiros
bereits zum wiederholten Male in der Kritik stehen, ist es nun an der Zeit, endlich Malinahmen
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zu ergreifen, welche dazu geeignet sind, die Wartezeiten spirbar zu reduzieren. Der
entstandene volkswirtschaftliche Schaden, welcher von langen Wartezeiten im KVR ausgeldst
wird, ist riesig. Der Frust der Minchner*innen ist nicht minder klein. Dies ist doppelt bedauerlich,
da die Wartenden nicht selten wertvolle Urlaubstage fur die Beantragung von Pass und anderen
Dokumenten opfern, und weil es die gesamte Landeshauptstadt Minchen in einem schlechten
Licht erscheinen lasst.

Um diesen Zustand zu andern muss die Stadt in mehreren Bereichen tatig werden. Wichtig ist
eine schnelle personelle Verstarkung der einzelnen Birgerbiros. Zur Not kann dies auch
veranlasst werden, indem Verwaltungskréafte aus anderen Einheiten oder Referaten kurzfristig
zur Aushilfe ins KVR abgeordnet werden. Fur die Gewinnung von neuem Personal ist es an der
Stadtspitze sich beim Freistaat nachdrtcklich fur die Einfihrung einer Arbeitsmarktzulage far
diese Verwaltungsberufe einzusetzen und damit die Wertschatzung fur diese enorm wichtige
Arbeit auszudricken. Um die Mitarbeiter*innen zu entlasten muss die Verwaltung mit Nachdruck
daran arbeiten, so viele Dienstleistungen wie moglich auf Onlineservices umzustellen. Je mehr
Bilrger*innen von zu Hause aus erledigen kdonnen, desto niedriger die Arbeitsbelastung fur das
Personal und desto niedriger die Frustration der Bevdlkerung Gber hohe Wartezeiten. Hierftr
sind die angebotenen Services des KVR daraufhin zu untersuchen ob diese ganz oder teilweise
(z.B. Vorausfullen von Onlineformularen, die beim ausgemachten Termin bereits der Verwaltung
vorliegen) als Onlineservice abbildbar sind. Einfache Services wie die Gewerbean- und
Ummeldung sollten schnellstméglich online verfigbar gemacht werden.

Gleichzeitig muss das KVR in Zusammenarbeit mit dem IT-Referat sicherstellen, dass die
eingesetzten IT-Systeme zu 100 % (redundant abgesichert) funktionieren. Nach diversen
IT-Problemen im KVR ist es nun endlich an der Zeit, hier zu ausfallfreien Losungen zu kommen.

Nur durch ein ganzheitliches Konzept auf allen Ebenen kénnen die Probleme in den
Burgerburos endlich behoben werden. Die Munchner Burger*innen haben einen Anspruch
darauf, dass ihre Anliegen zuigig und qualitativ hochwertig behandelt werden. Dies muss ein
Anliegen der gesamten Stadtverwaltung und des Stadtrats sein, da das KVR die nach aul3en
wahrnehmbare Schnittstelle zu den Birger*innen darstellt.

Begriindung zur Dringlichkeit

Die Dringlichkeit ergibt sich aus der aktuellen Situation sowie der aktuellen
Medienberichterstattung.
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