Strategische Leitlinie

»aktive und verantwortungsbewusste digitale Transformation*

Praambel

Die Digitalisierung fuhrt zu einer Beschleunigung von Entwicklung sowie zu einem nie gekannten Ausmaf} an
Veranderung auf allen Ebenen. Dabei handelt es sich um einen Prozess mit globaler Dynamik, der Menschen und
Organisationen weltweit betrifft und zu einem tbergreifenden Kulturwandel fihrt. Minchen stellt sich dem digitalen

Wandel als proaktive Gestalterin.

Munchen nutzt die Chancen der Digitalisierung fur alle Akteurinnen und Akteure der Stadtgesellschaft und setzt sich
fur die Minimierung unerwinschter Auswirkungen ein. Miinchen versteht die digitale Transformation als einen
nutzungszentrierten Prozess, der sich an den konkreten Bedarfen, den Zugangen und technologischen Kompetenzen
aller Munchnerinnen und Munchner orientiert und durch sie mitgestaltet und getragen wird.

Die Anpassung von Verwaltungs- und Planungsprozessen, die fachiibergreifende Zusammenarbeit sowie eine
integrierte und systemische Gestaltung der Stadt im Wandel gehdren zu prioritaren Handlungsfeldern. Im Rahmen
der digitalen Transformation werden die Nutzung von Daten und die Umsetzung neuer Innovationsprozesse an der
Schnittstelle von Wirtschaft, 6ffentlicher Hand und Zivilgesellschaft aktiv gestaltet.

Digitale Daseinsvorsorge

Digitale Daseinsvorsorge umfasst fiir Miinchen die Erweite-
rung der kommunalen Vorsorge um Aspekte der Digitalisie-
rung und versteht diese als wichtige Aufgabe.

Hierbei ermdglicht die Verwaltung allen Birgerinnen und
Birgern gleichberechtigt einen barrierefreien digitalen Zu-
gang sowie zielgruppenspezifische Angebote.

Die daflr erforderliche digitale Infrastruktur sowie darauf auf-
bauende Dienstleistungen werden zusammen mit den kom-
munalen Unternehmen kontinuierlich der Lebensrealitat der
Minchner Biirgerinnen und Biirger angepasst.

Transparenter und vertrauenswiirdiger Umgang mit Da-
ten

Minchen verpflichtet sich als Vorreiter einem verantwor-
tungsbewussten, am Gemeinwohl| ausgerichteten Umgang
mit Daten. Der Datenschutz, der Schutz der Personlichkeits-
rechte und die Gewahrleistung von Sicherheit im virtuellen
Raum haben fur Miinchen héchste Prioritat. Dabei strebt die
Landeshauptstadt eine grofitmaogliche Transparenz und Of-
fenheit an. Der Miinchner Stadtgesellschaft wird die Teilhabe
an den Vorteilen der Digitalisierung ermoglicht. Dabei stellt
die Stadt Daten strukturiert bereit und orientiert sich an eta-
blierten und offenen Standards.

Digitalisierung fiir nachhaltige Entwicklung

Miinchen hebt die Nachhaltigkeitspotenziale, die sich aus
der Digitalisierung ergeben — hierzu gehoren die Steigerung
der Ressourceneffizienz in allen Bereichen sowie die Mini-
mierung des Okologischen FuRabdrucks, ebenso wie die
Starkung des sozialen Ausgleichs und der Resilienz der
stadtischen Infrastruktur.

Die Landeshauptstadt nutzt die vielfaltigen digitalen Moglich-
keiten zum Teilen und gemeinschaftlichen Nutzen zur Redu-
zierung des Ressourcenverbrauchs.

Minchen erkennt die Risiken der Digitalisierung und nimmt
mit der verantwortungsvollen Nutzung von Daten die Chance
wahr, Wechselwirkungen zu erfassen, besser zu verstehen
und bewusst zur Starkung der nachhaltigen Entwicklung ein-
zusetzen.

Experimentierfelder fiir Smart City Anwendungen

Die Digitalisierung hilft der Landeshauptstadt Miinchen
tragfahige Ideen und Innovationen zu ermoglichen und
Stadtraume und Infrastrukturen bedarfsgerecht zu entwi-
ckeln. Diese Ziele verfolgt Miinchen aktiv, indem Experi-
mentierfelder geschaffen werden, um neue Technologien
zu erproben und diese auf ihre Anwendbarkeit und Uber-
tragbarkeit fiir die Stadt zu bewerten.

Miinchen setzt sich daflr ein, Uber innovative Kooperati-
onsmodelle und Prozesse die Rahmenbedingungen fir di-
gitale und gemeinschaftliche Innovation in der Stadt zu
schaffen. Minchen nutzt Innovationsprozesse, um Unter-
nehmertum und digitale Initiativen zu férdern. Dabei schaut
die Landeshauptstadt Miinchen auch (ber ihre eigene
Stadtgrenzen hinaus und nimmt ihre Verantwortung als Im-
pulsgeberin fir Innovationen wahr.

Digitale Verwaltung und Kulturwandel

Auf Grundlage eines konstruktiven und aufgeschlossenen
Umgangs mit neuen Technologien erhoht die Landeshaupt-
stadt Miinchen die Leistungsfahigkeit (qualitativ und quanti-
tativ) von stadtischen Geschaftsprozessen. Dabei nutzt
Miinchen die Potenziale digitaler Technologien und Prozes-
se, um den steigenden Anforderungen einer wachsenden
Stadt gerecht zu werden.

Miinchen fordert einen gemeinsamen gestalteten kulturel-
len Wandel hin zu einer digitalen Verwaltung. Miinchens
Verwaltung o6ffnet sich flir neue Arbeitsformen und befahigt
seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die damit einherge-
henden Herausforderungen zu bewaltigen.

Digitale Kommunikation und Mitgestaltung

Die Landeshauptstadt Miinchen setzt gezielt digitale Platt-
formen und Werkzeuge ein, um der Stadtgesellschaft at-
traktiven Zugang zu Informationen und Diensten zu ge-
wahrleisten. Auch werden damit zielgruppenorientierte Be-
teiligungsformate diskriminierungsfrei bereitgestellt und ak-
tiv begleitet, um ihre Teilhabe an stadtischen Gestaltungs-
prozessen gleichberechtigt zu ermdéglichen.

Weiterhin gewahrleistet die Landeshauptstadt Miinchen
den konventionellen und analogen Zugang zu Informatio-
nen und Diensten in angemessenem Male.



