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Dringlichkeitsantrag der Stadtratsfraktion Die Griinen-rosa liste vom 17.04.2019: ' _
Aktuelle Situation in den Birgerbiiros darstellen und schnelle Verbesserungen angehen -

An das .Kreisverwaltungsreferat

~ Das Personal- und Organisationsreferat schfagt folgenden Textbestrag zu Ziffer 3, Punkt 2 des
0.9 Antrages vor; , : :

1. Personalgewinnung

_ Im Burgerburo ist der GroRteil der Stellen in der 2. Qualifikationsebene mit rechtlicher Pragung
in BesGr. A6 bis A8 bzw. EGF. 6 bis EGr. 8 TV8D mit intensivem Parteiverkehr verbunden.

Das Personal- und Organisationsreferat schopft bereits gemeinsam mit dem Kreisverwaltungs-

referat alle Méglichkeiten der Personalgewinnung aus, allerdings gestaltet sich dies auf dem

stark umkampften Mlnchner Arbeitsmarkt sehr schW{erg so0 dass der Fokus stark auf den

~ Personalerhalt gelegt werden muss. - ‘

Folgende Maf&nahmen wurden berelts ergriffen;
1.4 Verblanung von Nachwuchskraften

Im Rahmen der Nachwuchskrafteverplanung 2019 wird dem Kreisverwaltungsreferat die

~ errechnete Quote von 48 Nachwuchskréaften in der 2. Qualifikationsebene zugewiesen. Je

" nach Ausbildungsrichtung stehen die Nachwuchskrafte dem Kreisverwaltungsreferat Ende Mai
bzw. Anfang Juni zur Verfligung. Die Verteilung der Kapazitdten innerhalb des Referates -
obliegt dem Kreisverwaltungsreferat. Ob auch in diesem Jahr tiber die ermittelte Plangroe:
‘hinaus weitere Nachwuchskréfte zugewiesen werden kénnen, steht zum gegenwirtigen
Zeitpunkt noch nicht fest: Sofern nach endgtiltiger Feststellung des stadtweiten Bedarfs noch
flr den Parteiverkehr geeignete Nachwuchskrafte zur Verfigung stehen, wird das
Kreisverwaltungsreferat berlicksichtigt. :

1.2 Offnung Venmaltﬁngsdien‘st, Dauer- und'Sammelrausschreibungen

Da - trotz Erhhung der Ausbildungszahlen in der 2. Qualifikationsebene - die Personalbedarfe

.- gestiegen sind, veréffentlicht das Personal- und Organisationsreferat seit 2014 Dauer- bzw
Sammelausschrelbungen fur die Eingangsémter im Bereich des Verwaltungsdlenstes in der 2.
Qualifikationsebene. Durch wochentllche Vorstellungsgesprache sind zuglge Stellen-
besetzungen gewahrleistet.
Auferdem wurden bereits 2015 durch: die Offnung des Verwa ltungsdienstes die Bewerber-

kreise deutlich erweitert> Da sich auch Bankkauf-, Industrie- und Versicherungskaufleute,
Rechtsanwalts-, Steuer- und Notarfachangestelite sowie Birokaufleute bzw. Kaufleute fir
Buromanagement bewerben kénnen, hat sich die Anzahl der Bewerber/innen signifikant
erhoht ‘



1.3. Zertifikatslehrgang Venaltung - FARV

Damit Beschaftigte ohne klassische Verwaltungsausbildung méglichst schnell.in Kunden-
bereichen eingesetzt werden kérnen, entschied sich der Kommunale Arbeitgeberverband
(KAV) auf Betreiben der Landeshaupts‘iadt Miinchen fir die Einrichtung eines verkurzten
fachbezogenen Lehrganges (Zertifikatslehrgang Verwaltung — ZLV) in den Fachbereichen
Pass-, Ausweis- und Meldewesen, Auslénderrecht, Kfz-Zulassung und Kommunaler
AuBendlens’c Dadurch werden neue Mltarbelter/mnen in den Parteiverkehrsbereichen
innerhalb von 3 Monaten zur-qualifizierten Sachbearbeltung befahigt, ohne den regularen -
Beschaftigtenlehrgang | (BL I) mit Fachpriifung | mit einer Dauer von 13 Monaten absolvieren
zU mussen. Mit der Verpflichtung zur Teilnahme am Zert[flkatslehrgang erfolgt die Einstellung
in einem unbefristeten Arbeitsverhdltnis unmittelbar in der jeweiligen Entgeltgruppe der Stelle
und nicht wie zuvor.in EGr. 5 mit Zulagengewahrung ab dem 4. Monat.

Mit dieser Qualifizierungsmalnahme ist im Blirgerbiiro eine ziigige dauerhafte Ausiibung der

_jeweiligen Tatigkeit moglich. Die.Erfolgsquote der ersten Prifungsabsclventen bzw.
-absolventinnen ist hoch, der ZLV wird sowchl von der Dienststelle als auch von den
Dlenstkraften als sehr positiv wahrgenommen.

1.4 Marketihgaktivitéten

Das Personal- und Organisationsreferat ergreift umfangreiche MarketingmaRnahmen um die
Landeshauptstadt Minchen als Arbeitgeberin (noch) bekannter zu machen-und geeignete
Bewerberinnen und Bewerber zu gewinnen, wie z, B. die Teilnahme an Job- und Personal-
messen oder die Prasenz auf den Social Media Plattformen. Daneben wird stzndig
recherchiert, welche neuen Marketing-Méglichkeiten entstehen und ob diese fur die

. Landeshauptstadt Miinchen geeignet sind, z. B. die DlgltallSlerung der Anwerbepramle und

" Verbindung mit einem ,Bonusprogramm?®.

2. Personalzuschaltung . « _ c i

Das Personal- und Organisationsreferat kann aufgrund der deutlich angestiegenen Stellenzahl
bei gleichzeitigem Mangel auf dem Arbeitsmarkt seit langerem auf keine Personalreserven
mehr innerhalb der Stadtverwaltung Miinchen zurlickgreifen, um mcht kompen5|erbare
Personalbedarfe zumindest kurzfrlstlg zu decken. - :

Zwangszuwersungen, auch voriibergehend, aus anderen Referaten erscheinen nicht
zielfithrend. Um den Dienstbetrieb nicht zu geféhrden, wére dies nur denkbar, wenn dort
Uberkapazitdten oder nicht zwingende bzw. dringende (Pflicht- )Aufgaben vorhanden wéren, -
was nicht der Fall ist. Zudem mussten die Mitarbeiter/innen fur die rechtlich gepragte
Parteiverkehrsarbeit geeignet sein, eine entsprechende Auswahl ware erfarderlich. Die nétige
fundierte Emarbeltung ldset auch einen vorubergehenden Emsatz nicht sinnvoll erscheinen.

Daruber hinaus erfolgten bls!ang so gut wie keme Umsetzungen innerhalb der Stadtverwa[tung
gegen den Willen der Beschaftigten, da die Stadt Minchen auf motivierte Mitarbeiter/innen
- setzt und geméR den Grundsatzen der Ausschreibungsrichtlinien jede Dienstkraft selbst



entscheiden kann, ob und ggf. auf welche Stellen sie sich bewirbt. Es wére ein falsches Signal
_in die Belegschaft und fur den externen Arbeitsmarkt und widerspréche allem, wofiir die Stadt
Minchen als Arbeitgeberin steht. Eine Folge von Zwangsumsetzungen wére sicher eine
erhdhte Austrittsquote, da gut ausgebildete Mitarbeiter/innen auf dem umkampften
Arbeitsmarkt schnell anderweitig eine Téatigkeit finden. Vlele andere offentliche Arbeltgeber im
Miinchner Raum suchen ebenfalls Fachkrafte :

3. Personalerhalt

Die externe Fluktuation im Burgerburo ist Uberwiegend durch Austritte auf eigenen Wunsch
gepragt. Die Austrittsbefragung durch das Personal- und Organisationsreferat zeigt, dass bei
Austritten die Ndhe zum Wehnort die haufigste Begriindung ist. Bei der internen Fluktuation
erfolgen-Umsetzungen im Rahmen von SteIlenbesetzungsverfahren und
Personaldispositionen. ;

Grundlegende Mdglichke‘iten und die Rahmanbeding ungen zur Gewahrung von finanziellen
Anreizen (Zulagen) fur Arbeitsplétze, auf denen eine Uberdurchschnittlich hohe Anzahl von
Kundenkontakten und -betreuurigen zu bewaltigen ist, sind in der Sltzungsvorlage Nr 14~20l
V V 01570 (vgl. I. Ziffer 4) ausfuhrhch dargestellt.

Die im Jahr 2011 erfolg’te Abschaffung der Zulage fur erschwerten Parteiverkehr fur Beamte
aufgrund der Einfihrung dés Neuen Dienstrechts und die dadurch verschlechterte finanzielle
Attraktivitat dieser Bereiche speziell fir Beamtinnen und Beamte macht smh noch heute
nachteilig bemerkbar ‘ -
In den betreffenden Parteiver’kehrsbereiche_n werden Beamtinnen und Beamte aber in gleicher
Weise wie Tarifbeschéftigte eingésefzt und verrichten die gleichen Tétigkeiten. Das Personal-
und Organisationsreferat setzt sich daher zusammen mit dem Kreisverwaltungsreferat intensiv
dafiir ein, im Bayerischen Besoldungsrecht eine Rechtsgrundlage flr eine sog.
Parteiverkehrszulage (Arbeitstitel) zu schaffen. Wie bereits im Beschluss ,Lange ..
Warteschlangen vor Blrgerbiiros” (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 11879) beschrieben, haben
“sich Verireter des Bayerischen Landtags, des Bayerischen Stadtetags und des Bayerischen
Staatsministeriums der Finanzen und fir Heimat bei einem Ortstermin im KVR am 15.05.2018
von den besonderen Herausforderungen und Belastungsfaktoren von Partelverkehrsarbelt
~ einer stetlg wachsenden GroBstadt itberzeugt.

'Im Anschluss an diesen Ortstermin hat die beim BayStMFH elngerlchtete Arbeitsgruppe
JParteiverkehrsarbeit’, in der neben dem Bayenschen Stadtetag und der Stadt Nurnberg auch:
die Landeshauptstadit Miinchen durch den BerufsmaRigen Stadtrat Herrn Dr, Dietrich vertreten
" ist, ihre Arbeit aufgenommen. im Rahmen einer Befragung der kommunalen Dienstherren
durch das BayStMFH wurden die mit Parteiverkehrsarbeit verbundenen bzw. daraus
resultierenden Probleme eruiert.

Die Arbeltsgruppe hat ganz aktuell am 8. Mai 2019 getagt. Auch vor dem Hintergrund, dass
nach aktueller Beschiussempfehlung des Landtagsausschusses fir Fragen des 6ffentlichen™
Dienstes die Staatsregierung. aufgefordert ist, dem Landtag zu berichten, welche konkreten. .
Maglichkeiten es fur die Realisierung einer Zulage fur Tatigkeiten in publikumsintensiven
Bereichen fur die Bediensteten des Freistaates und der Kommunen gibt (der entsprechende



Bericht soll auch die aktuelle Situation for Tanfbeschaftlgte hinsichtlich einer Zulage
beinhalten), ist erkennbar, dass die kommunalen Bemuhungen Bewegung in die Sache
gebracht haben. '
Unabhangig davon hat der Hauptausschuss des KAV Bayern mit Beschluss vom 29 07.2014
seinen Mitgliedern im Geltungsbereich des TV8D die Méglichkeit erdffnet, ihren
Tarifbeschaftigten eine widerrufliche Arbeitsmarktzulage in Hohe von maximal 20 % der
Stufe 2:der jeweiligen Entgeltgruppe zu zahlen, soweit es zur Deckung des Personalbedarfes
oder zur Bmdung von qualifizierten Fachkréften im Einzelfall erforderlich ist. '

. Damit steht eine Arbeitsmarktzulage (AMZ) grundsétzlich allen Beschéf_tigtengruppen und
Fachrichtungen offen wenn die genannten Voraussetzungen im Einzelfall vorliegen ‘

Ein akuter Personalbedarf sei beispielsweise dann gegeben, wenn fur eine konkret zu
besetzende Stelle mit dem tarifvertraglich vorgesehenen Entgelt kein/e geelgnete/r
Bewerber/in gefunden worden ist bzw. mit Sicherheit nicht zu finden sein wird. Vor der .
Zulagengew&hrung seien dabei alle Mogllchkelten zur Beschaffung geeigneten Personals
auszuschopfen. ;

D|e Zulagengewshrung zur Blndung von quaIIﬂZIerten Fachkraften setzt voraus, dass, konkrete
Anhaltspunkte vorliegen, dass der Beschaftlgte den Arbeitsplatz wechselt und d|eses nur
durch eine Zulage verhindert werden kann.

Entscheldend ist das Vorhegen eines akuten Personalmangels, der durch die Zahlung einer
~ Arbeitsmarkizulage im Einzelfall behoben werden kann. :

Die Herausforderung besteht darin, objektive unid aus smh heraus WIrkende eindeutige
Kriterien entwickeln [assen, aus denen sich eine AMZ-Berechtigung nachvallziehbar ergibt und
die zugleich eine klare Abgrenzung zu all jenen Verwaltungsbereichen erlauben, in denen die
Besetzung der Stellen mit ausreichend qualifiziertem Personal im Regelfall problemlos méglich
ist und die deshalb fir eine Arbeitsmarktzulage nicht in Frage kommen.

Das Personal- und Organisatjonsreferat ist gerne bereit, hier gememsam mit dem
Krelsvenmaitungsreferat eine Losung ZU suchen,

g : Mitzeibhnung P,
-Dr. Alexander Dietrich -



