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' Sehr geehrier Her“

fir die Beantwortung 0.g. Stadtratsantrags schlagt das IT-Referat fo[genden Textbeltrag Zum
Antragspunkt 3 Grunde fur die [T Ausfalle Und Verbesserungsmcglichkeiten" vor:

Grundsatzl!oh sind hier zwei betelligte IT-Systeme zu unterschelden Das Emwohneme[dewe—
sen (OK.EWO, Kaufprodukt der AKDB) und das Terminvereinbarungssystem (QAppoint, Kauf- -
produkt von QMatic), Beides sind komplexe und hochgrad{g vernetzte |IT Systeme mit einer
Vielzahl an technischen Komponenten, dle bereits-In vualen Berelchen redundant ausgelegt

; sind und betrieben Werden ’ \

Das ADKB Produkt OK.EWO wird auf einem Clustet mnt 4 Servern sow1e Vorgeschaltetem |
Loadbalancer (Lastausgleich), das Terminsystem QAppoint in 5 parallelen Instanzen betrieben
und erfllit damlt die zum Ausschrelbungszeltpunkt benannten Performanceanforderungen

Da beide Systeme jedoch Produkte von externen Herstellern sind; kann der Betrieb bel it@m
jedoch niur in den vom Hersteller vorgesehiehen Rahmenbedmgungen etabliert werden.

' EWO-AusfaII am11.04. 2019 _ . ; |

Aufgrund von sicherheitsrelevanten Llfecycle~MarAnahmen (Wartung) wurde OK. EWO am Wo-
‘chenende 05. - 07.04.2019 auf eine komplett neu aufgebaute Servertandschaft umgezogen. ,
Die Konfiguration wuirde dabel-Ubernommen und getestet. Zeltglelch-wurden auch neue Soft-
waresténde im Basisbereich (Betrlebssysteme Datenbanken) mlgrlert Die durchgefuhrten
'Tests verliefen posmv : , ‘

© Am 11.04.2019 frah wurden Iange Dlalogzelten gemeldet, umca. 9: 30 Uhr ein Komplettaua-
- fall. Am'System angemeldete Benutzer konnten (mlt hohen Antwortzeiten) arbeiten, eine neue

E Anmeldung war jegoch nicht mehr méglich. Durch eine systematische Fehleranalyse und

~behebung konnte der Problembersich identifiziert werden, ab ca. 14:00 Uhrwar das Arbeiten _

‘wieder flachendeckend méglich. Weiterhin wurden am Abend des 11.04.2019 weitere Optimie- -

rungen und MaRnahmer z zur StabIJISierung ergriffen, die aus den vorhergehenden QS Analy-
~ sen resultierten (Auswerturig von Lastprof;len) Selt dlesem Zeitpunkt verhilt sich das neue
System wieder vollstandig stabil, i

Eingeleitete MaBnahmen ' '
Der Prozess Zu Konﬁguratmnsanderungen im EWO-System wird nochmals analysiert und op-
timiert, zus4tzlich werden weitere technische Hilfsmittel emgesetzt um die Systemstablhtat
weiter zu optlmleren _
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Mot s ~

) rt@M setzt m: Betrieb eine ganze Reihe von Frihwarn- Mechamsmen ein, speﬂeli fiir das " .
KVR, mit denen kritische Infrastrukturen und Anwendungen Uberwacht. werden Diese ermbgin- :

chen ein proaktives Eingreifen bevor Storingen eintreten. Dannoch gibt es Falle, in denen ~
‘eine solche Frihwarnung per Indikator nicht eintritt oder nur wemge Minuten vor dem Kom-
plettausfa!l {wie am 11.04.2019}. Diese lnstrumente unteruegan emem regelméirslgen KVP ’

‘ Aufgrund der sehr hohen Systemkomp e)atat besteht das RlSlko von techmschen Beemtrachtlg
gungen von Anwendungeh auch weiterhin latent, daher werden auch die Prozesse Zur Sto- ‘
~ rungserkennung und -hbehebung systematlsch optlmlert und: ausgebaut

Komplettausfall aller IT- Arbeitsplatze im 2. Stock Burgerburo am Ostbahnhof am
11.04.2019 . B
Parallel dazu kam es zu einem Stromausfall im Bereich 2 OG Orieanstr 50. Wer den Strom-
ausfall ausgeltst hat st bisher nicht bekannt. Nachdem die Sicherungen wigder eingerichtet -

E wurden, konnten die betroffenen Anwender sofort weiterarbeiten, Das KVR-Servicedask suchf

zusammen mit der Haustechmk nach.der Ursache fur dle bereits W(ederholt aufgetretenen
Stromausfélle :

Performanceprobleme Terminvere]nbarung (Iaufend) c

- Urgéchlich ist hierfir eine Kombination aus einer nicht ausreichend performanten Pro~ -
grammierung im Predukt des Herstellers und einer weit héheren operativen Last auf den Sys-
temen, als zum Ausschreibungszeitpunkt prognostiziert und erwartet wurde (100.000 Termin-

: buchungen pro Quartal anstatt 25.000). Diese hohere Last kann aufgrund der aktuellen Pro--
duktrestriktionen nicht darch Erhuhung von Hardware-Ressourcen kompensiert werden. Ent-
sprechende organisatorische und technische Manahmen zu Optlmierungen des Systems im
Rahmen der verfligharen Maglichkeiten wirden und werden in eihem kontlnu:erhchen Verbes~

- gerungsprozess abgest:mmt und fellweise bereits umgesetzt .

Dle Ausweitung der Buchungszelfen die Festlegung einheitlicher Termlnslnts und grbf&ere
Spielrgume for Spontankunden wurden innerhalb kUrzesfer Zeit im System in Betrieb genom—
men und sind seit dem 18. 04 2019 produktlv '

Beum Hersteller ‘wurde welterhm eine Performance-Optlmlerung beauftragt. Dlese wird in zwei
Lieferpaketen am 14.05.2019 und 10.06,2019 bereitgestellt und nach erfolgremhem Test
ebenfalls zeitnah produktrv gesetzt werden. )

Die drei genannten Stdrung stehen in kelnem mhaltllchen Zusammenhang

Weitere Maﬂnahmen aus Slcht der Dlgltalismrung

" Neben den bereifs oben angeflihrten Mainahmen zur Stabilisierung der emgesetzten Syste-

' me sowie zur Erhghung von deren Performance ergeben sich aus der derzait erarbeiteten Di-
gitalisierungsstrategie und speziell der eingesetzten Task Force zur Digitalisierung beim KVR
weitere konkrete Mafnahmen, die sich bereits in Umsetzung befinden bzw. in 2020 éntwickelt -

- werden sollen.-Beispielé hierzu sind Online-Services zur Gewerbeab-, -um- und -anmeldung,

CZur Bauereigmsmeldung oder beantragung, flr die Beantragung und Verlangerung von Park-
ausweisen oder die Abmeldung eines Wohnsitzes im Ausland.sowie die Wohnungsgeberbe-
stétigung. Yorgesehen sind aber auch eine verbesserte Befllllung von Vorlageh direkt aus
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dem OK.EWO- -System sowie die Einfithrung eines strukturierten Kontaktformulars, Gber das
die Bearbeitung-von Online-Anfragen von Blrgerinnen-und Blrgern deutlich verbessert und

beschleunigt werden kann. Dar(ibér hinaus sollen im Rahmen der Digital Slerungsstrategle in
den Folgejahren neben vielen andéren Malnahmen die vorn OZG geforderten Online- Ser- -
wces Urngesetzt tfmd die D:grtahsrerung der Geschaﬁsprozesse vorangetneben werden.’

. Mit freundhc!;a@‘n GruEen




