Datum: 21.06.2019 .~ - . : : ~ Baureferat

~ Telefon: 0 233-61202 S - : . Geschaftsleitung

. Telefax: 0 233-980 81292 ' . . det. Informations-,
RN : : ' - Kommunikations- und _
- Anforderungsmanagement -

. BAU-RG-DIKA

. 'Sltzungsvoriage , ; :
Minchen, Digital. Erieben « Digltailszerungss’frategle der Landeshauptstadt Munchen

Steilungnahme des Baureferats

Pey Ema_éil' an das' FT-Referat

© Mit der Ubermittelten Satzungsvorlage Minchen. Digital. Erleben Digntahsuerungsstrategie der
Landeshauptstadt Miirichen” besteht seiténs des Baureferats Einverstandnis : -

‘Das Baureferat begrul’st die Beschlussvarlage als wuchtlgen Startschuss far die |
Koniretisierung und Umsétzung einer stadtwelten Dlgltallsrerungsstrategie unter Beteiquung
der Referats. :

- Zur Unterstitzung der Referate sitid verschiedene Maﬁnahmen vorgeschiagen msbesondere

die Einrichtung eines Digitalmanagers in den Referaten sowie eine Digitalisierungsber: atung
Zun Digitalmanager beantwortet der Beschlusstext die Frage nach der Kapazitét sowie.

" Finanzlerung dieser Stellen nicht. Hierzu sind weiterfahrende Anmerkungen bzw,

Erléuterungen (z.B: zentrale Finanz;erung dieser Stellen durch das RIT oder POR) .

aufzunehmen

B Referatsgeschaftslelter







~ Datum: 22:06.2019 A " Direktorium
- Telefon: (-233-92509 ' -

Telefax: 0 233 D-GL1-LL

Mﬁnchen.Digital.Er{eben , |
| Digitalisierungsstrategic der Landeshauptstadt Milinchen

“Sitzungsvorlage Nr, 14-20 / vV XXXXX

Beschluss des IT-Ausschusses vom 17.07.2019 (VB)
Offentliche Sitzung ' B

- [LReferat

- -IT-Bd_WL

Das Direktorium nimmt zu der o, g, Beschlussvarlage wie fol at Stellung;

Mit def Vorlage besteht-grundsatzlich Einverstindnis unter Berﬂckéi_chﬁgﬁzng folgender -
~Anmerkungen: . ' ' ' e

»  Auf Seite 28 des Beschlusses'.(Ausﬂ‘.‘thruhgen zum Antrag 14-20 / -A,046‘17)mt'1ss' im
vorletzten Absatz dieses Kapitels der Begriff "BA-Geschéftsleitungen” durch den
Begriff "BA-Geschéftsstellen" ersetzt wgrden. - o

Zu den Ausflihrungen zum Antrag 14-20 / A 04617: Aktuell missen seitens der BA-
Geschaftsstellen Andefungen bei Adressdaten von Mitgliedern bzw. bel
Mitgliederwechseln zusétzlich zur Bingabe im RIS noch per Mail an die Stadtkanzlei
gemeldet werden. Eine "Schnitistelle" zur Mitgliederverwalting im RIS wére aus
unserer Sicht sinnvoll. o : ' :

Wie auf Seite 29 der Vorlage auch ausgefitit, bitten wir weltere Planungen Und

- Uberlegungen zum Einreichen von Vorschléigen an die Bezirksausschiisse Uber eine
Onlineplattform eng mit den Bezirksausschiissen abzustimmen (insbesondere die
Bedarfs- und Anforderungserhebung). Gleichzeitig weisen wir darauf hin, dass
bereits heute sehr einfache Kommunikationswage fitr Blirgerinnen und Burger
‘existieren, um sich an den jeweiligen BA zu wenden (insbes. per Mail z.B. an .
bal@muenchen.de). : ' ‘ . ’

Angesichts der zentralen stadipolitischen Bedeutung der Digitalisierung hat dle
- Erarbeitung der Kommunikationsstrategie In enger Abstimmung mit dem Presse-
und tnformationsamt zu erfolgen, Dies gilt insbesondere fiir die Ausgestaltung der
- Plattformen, Portale und Kanale, die in diesem Rahmen eingerichtet werdan sollen
sowie den geplanten Auf- und Ausbau der Aktivititen im Bereich der Social Media-

Kommunikation einschlieilich der internen: Beratung, E :
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Einsafz von Standards ‘ '
. {siehe u.a. Kapitel 2.2, Strategische Prinzipien der Digltallsierung, 8.7) .
Der Einsatz van Standards ist generell sinnvoll. Erforderlich ist jedoch auch hier
stets eine Feststelung der Wirtschaftlichkeit auf Basis der Gegenlberstellung der
_ Verhaltnisse aus Gesaminutzen/Gesamtkosten afler Lésungsoptionen. Der
Gesamtnutzen kann dabei nur vor jeweiligen Referat beurteilt werden.
Kundenorientierung T ‘ .
(siehe u.a. Kapitel 2.2 Strategischie Prinzipien der Digitalisierung, 8.7/8) -
Der fachliche Nutzen von (Digitalisieryngs-) Mafinahmen for die Endkunden Ist
letztlich nur durch die jeweiligen Fachabteilungen innerhaib der Referate beurteilbar.
. Elne Prioristerang der Mafinahmen ist deshalb stets von dem jeweilig
verantwortlichen Referat vorzimehmen, = :

Prozessoptimierung - - . : , o

(siehe u.a. Kapitel 2.3, Die Kembereiche der Digitalisierung, S.9)

~ Die Zisle konkreter Initiativen zur Optimierung von Geschaftsprozessen kann tber
eine verkiirzte Bearbeitungszeit und eine Erhdhung der Kundenzufriedenheit hinaus

gehen. o : . _

Neben anderen anwendbaren Zielsystemen lst auch hier die Wirtschaftlichkeit im

Sinne siner Kosten/Nutzen-Abwégung konkreter Initlativen vorzunehmen. Der

Nutzen kann auch hier letztlich nur von dem flr die konkreten Geschéftgprozesse

verantwortlichen Referat beurteilt werden. T .

Zu S.14, Absatz 2, "[...] Die Digitalisieruny der Geschéftsprozesse erfolgt in -

Abstimmung mit dem neoHR-Programm und dem GPM-Berejch des POR. L.

merken wir an, dass die Digitalisierung der Geschéftsprozesse durch die GPM-

Berelche der federfiihrenden Referate in engster Zusarnmenarbeit mit den jeweiligen

- Fachabteilungen erfolgt. _ R _ ‘

. Eine Néugestaltung von Geschéftsprozessen - auch auf Basis der Mdglichkeiten der

. Digitalisierung - obliegt dabei stets der Organisationshoheit der Referate. | :

Organisation und Kultur S
(slehe w.a. Kapitel 2.3, Die Kernbereiche der Digitalisierung, S.9)
Umfassende Schulungen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie deren aktive
Einbindung i Digitalisierungsmafnahmen begriBen wir sehr. :
_Ebenso begriiften wir zielgruppenspezifische Schulungen fir Birgerinnen und
‘Birger, um die aligameine Teilhabe an der Digitalisierung zu fordern und die "digitale -
Zusammenarbeit® der Blirgerinnen und Burger mit ihrer Landeshauptstadt zu '
- unterstitzen. - - | -

. Zusammenarbeitsmodell im Kontext der Digitalisierung L

(siehe w.a. Kapitel 2.4.1, Malinahmen im Kermbereich der Stadtverwaltung, S.12)
Das konkrete Zusammenarbeitsmodell der Rollen -
"'Digitalmanager"f"Digitalisierungsberater“ mit-den Referaten geht nicht aus der
Beschlussvorlage hervor. Insbasonders die Aufgaben- und ‘
Verantwortlichkeitsvertsilung zwischen diesen Rollen und den in den Referaten fir
die Einfuhrung des Geschéaftsprozessmanagement (GPM) zustédndigen Einheiten ist
interpretierbar. Das Direktorium geht davon aus, dass die Stellen der Digitaimanager




Seite 3von 3

" direkt in den Referaten angesiedelt werden Aundwt]nscht sich Kbnkretisierungen “
bzgl. des Zusammenarbeitsmodells in der Beschlussvorlage._ '

‘Erforderliche Personalkapazititen und Finanzmittel :
- (siehe u.a. Kapitel 4, Organisation und Gestaltung der Digitalisierung, $.22)
Die Umsetzung der geplanten DigitalisierungsmaRnahmen erfordert nicht nur
zentralen Aufwand und éin entsprechendes Budget innerhalb des [T-Referats. Es
werden sich aus den genannten Mafnahmen alch sine erhhie Anzahl an Projekten”
und Vorhaben in den Referaten ergeben, deren Umsetzung wiedsrum zueinem
- erhdhten Aufwand bzgl. des Geschéfteprozess- und Anforderungsmanagements
‘innerhalb der Referate flliren wird (vgl. die auf S.13 genannten Malnahren). Dies - :
trifft i gleicher Weise auch auf weitere Aufgabengsebiete zu, beispielsweise das - in
diesem Kontext unbedingt erforderliche - Verdnderungsmanagement. '
Es ist deshalb davon auszugehen, dass das Direktorium zu gegebener Zeit
zusatzliche Personalkapazititen fir die Umsetzuhg solcher Aufgabenausdshnungen
beantragen wird. S : - . : -

- Beteiligung des Stadtarchives = - o
Wir erachten es als notwendig, dass das Stadtarchiv Minchen die stadtweite
Einfuhrung der E-Akte mit seiner Expertise in Aktenfiihrung und Records
Management beratend begleitet, um die Einhaltung von Standards und rechtlichen
Vorgaben der Schriftgutverwaltung sicherstellen zu kénnen. Es wird darauf
hingewiesen, dass bei der Digitalisierung von Verwaltungsaufgaben und .
Verwaliungsprozessen Schniltsteflen zum digitalen Langzeitarchiv von Anfang an -
eingeplant werden miissen, um.auch in der digitafen Welt die Rechtsposition der .
Landeshauptstadt Miinchen wahren und stédtisches Verwaltungshandeln
dokumentieren zu kbnnen. ' -

Mit fre,undlichen IGrﬁi&en’







E-Mail ~ itfn.beschlu’ssWeéeh@muenchen.de ' I https_://mail.muenéhen.de/owa/itm.heéchlusswe.'..

__'AW EILT SEHR Hi WG Beschlussabstlmmung S o
- Munchen Digltal Erleben - D|g|tal|5lerungsstrategle der
) *Landeshauptstadt Munchen

| Gesamtperson.alrat (GPR) -
Fr 24052019 1106

AndTM Beschlusswesen <itrn.beschlusswesen@muenchen.de>;

del Gesamtpersona[rat hat sich mit der betreﬁenden Beschlussvor!age berelts am Mlttwoch den’
22.05. 2019 befasst und unterstutz dieses Vorhaben ‘

‘ Wil‘ werden uns sehr intensiv in die Er: arbeltung der angekundlgten ngltal Charta einbringen.
. Als Grundlage dient-eine im Juru angesetzte Klausur des Gesamtpersonalrates zZum Thema
DigltaIISierung :

Mit"freundlichen GriiRen

stellv. Vorsitzendler

: Iﬁgﬁfﬁgﬁup fetadt Abr;q_miicréa den r‘smr‘
- Gesamtpersonalrat :
Marienplatz 8 ..
80331 Miinchen
Telefor: +49 089/233-92359 -
Fax: +49 089/233-28149
E~-Mail: - gesamtpersonairat@muenchen de : :
' WILMA https //wﬂma muenchen de/pages/gesamtpensonalfat/apps/content/LleberS|cht

_ E!e’_ktronlsc'he Kommunlkatron mit der Landeshaup.tsta'dt Mi‘mchen
*http://wfww.-muenchen.de/ekomm

,Bitte dénken Sie an die Umwelt, bévor S[e diese E-Mail. ausdrucken Pro Blatt: sparen Sse .
' durchschnlttllch 15g Holz, 260ml Wasser, D 05 kWH Strom und 5gr C02 “ ‘

Von: ITM Beschlusswesen -

12:06.2015 12:34




‘
'




Datum; 15.05.2018 - | | - Gleichstellungsstelle fiir -
Telefon: 0 233-92469 S . Frauen _
Telefax; 0 233-24005

G5t

Besch!ussabstlmmung :
Miinchen. Dngltal Erleben — Dlgitahswrungsstrategle der Landeshauptstadt Miinchen

!

Stellungnahme der Gleichstellungsstelle fiir Frauen

Wie aus der vorliegenden Sitzungsvorlage hervor geht, ist Digitalisierung h‘icht ausschliefdlich .
als techhisches sondern gleicherma&en als soziaies und kulturelles Thema zu verstehen.

Daher ist es aus Sicht der Glelchstellungsstelle fir Frauen unverz;chtbar in der stadtischen
Digitalisierungsstrategie neben den Themen Inklusion und Partizipation auch Geschlechter-

~ gerechtigkeit und glemhgestellte Teilhabe der Geschlechter sowoh! querschnittlich in die 3
Kernbereiche Stadtverwaitung, stadtische Infrastruktur und Stadtgesellschaft und deren

.- Themenfeider einzuarbeiten als auch als Schwerpunkithema zu behandein. Nur so kénnen die
vielfaltigen géschlechtsbezogenen Wirkungen und Auswirkungen durchgangig im Fokus
behaiten werden kénnen. Dies muss sich sowohl in den strateg:schen PnnZIplen wie auch in

~ den aufgezeigten: Maf&nahmen wrederfmden -

Die Gleichstellungsstelle thr Frauen welst in diesem Zusammenhang darauf hin, dass neue .
Technologien mit den richtigen Instrumenten und der richtigen Ausrichtung einen positiven
Einfluss auf die Rechte der Frauen, ihre Selbstbestammungsmogllohkelten und damit auf
gleichgestelite Teilhabe an der Stadtgeselischaft haben kénnen. .

: Alterdings verstarken alltagliche Verwendung, breiter Einsat;, die geftihlte Abstraktheit von
digitalen L&sungen und die verbreitete gesellschaftliche Annahme der Neutralitét voh Zahien
und mathematlschen Formeln den Glauben, dass D;g|tali3|erungsstrateglen und -um- '
setzungen geschlechterneutral seien, was nicht der Fall ist. _

" 'Durch gelernte und vermnerhchte geschlechterhaerarchlsche Strukturen, Vorurteile und
- Interpretationen ist die Gefahr groR, im Digitalisierungsprozess bewusst oder uanWQEE
ebendiese sozaaien Mechanismen auf Maschmen und Algonthmen zZUu ubertragen

Daher ist es erfordetlich, dass bel der Umstellung auf neue mformahonstechmsche Lésungsn
. von Anfang an beispielsweise folgende Aspekte bedacht, SChI‘IfHICh fixiert und aktiv i in die
Losungen einbezogen werden

- .die Nutzungskompahbmtat hin zu Burgennnen zZur S|cherung des gte;chgestellten
Zugangs zur stadtischen Verwaltung. Laut Studienergebnissen sind Frauen im Ver-
gleich zu Mannern bezagen auf die Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) deutllch schlechter gestellt (s. z.B, Kfww Deve!opment Research '
27.7.2017). : S

‘ das Mitdenken von Ldsungen fiir die Off-Line Bevélkerung (s. auch Ochoa
23.8.2018): sie ist einerseits Uberdurchschnittlich oft arm und landlich und andererseits
(Oberdurchschnittlich oft weiblich. Hier gilt es unter anderem, magliche Quahfaz:erungs-
liicken von Frauen bei den digitalen Kompetenzen zu berlicksichtigen, da sie imroer
‘hoch im Vergleich zu Mannern mtenswer und haufiger berufllche und private
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Veraniwortung (ibernehmen und so deutlich weruger freie Anelgnungs und Nuiz-
‘ungskapazutaten haben,

+ . das rechtzeitige und aktive Gegensteuern bei unbewussten algorithmischen Verzerr-
ungen (gender bias). Folgendes Problem entwickelt sich gerade neu bzw, wird
relevant wahrgenommen: die Zunahme von Sexismus und Diskriminierung, die in
Algorithmen selber oder in die Verwendung von Algorithmen und Systemen (Achtung_
inshesondere bei KI) eingebettet smd

o im personelien Bereich: ggf. das akfive Gegenst'euer'n zur bewussten Diskriminiérung
~ von Pragrammiererinnen in ihrer Arbeﬂslezstung (s. akiuelle Studie des
. Weltwn*tschaftsforums)

+ den Einbezug von Kenntnissen und Erfahrungen verschiedener Zlelgruppen von
' Frauen im S;nne sté\rkenbasmrter Kooperatlon

Die Glelch,steliungsstelie fur Frauen bittet um Mitghedschaft im.Di'gitéI—Beirat.

Bezliglich der Antragspun.kte 3 und 5 ist eine ausgewiesene Berichterstattung zu Ge-
schiechtergerechtigkeits- und Gleichstellungsentwicklungen dringend erforderlich.

- Wir bitten ur_ri Einarbe'itung und Anhang det Ste}iungnahme zur Beschluésvorlagé, :

Mit freundilichen Grliken

“Gleichstellungsstelle fiir Frauan




| il Landeshauptstadt -
" Miinchen -
Kommu'nalreferat

rufsméil}lge S.tadtréﬁ.h _

An das Referat fiir Informations- und
- Kommunikationstechnik -
RIT-GB2

16.05.2019 .

* Manchen. Digital. Erleben - .
Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt Minchen;
- Sitzungsvorlage fOr den [T-Ausschuss am 17.07.2018

Sehr geehrte Damen und Herren, .

" zu der per Mall vom 7. Mai 2019 tbermittelien Sitzungsvorlage zur Digitalisierungsstrateg'ie
+ der Landeshauptstadt Minchen nehman wir séitens des Kommunalreferats wie folgt Stellung:

Wie in der Vorlage richtig dargestellt, ist es fur die Landeshauptstadt Munchen zwingend
erforderlich, sich diesem Thema und dieser Herausforderung proaktiv zu stellen, Neben der ‘
gegebenen Notwendigkeit aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder einfach faktischer Rahmen- .
bedingungen kann und wird Digitalisierung viel zu einer effizienteren Verwaltung beitragen,
Dies ist insbes. aufgrund der zunehmenden Belastung des vorhandenen Personals und des
kontinuierlichen Aufgabenzuwachses dringend erforderlich. ' '

Es ist jedoch nicht zu verkennen, dass die Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben zunéchst
‘erhebliche Aufwénde verursacht, die sich nicht nur aus der reinen Einfilhrurig von IT-Technolo-
- gien ergeben, sondern die in erster Linie aufgrund.der notwendigen (Neu-)Gestaltung von

- Geschéftsprozessen und -ablaufen anfallen. Daher ist nicht nur ein finanzieller und personeller
Rahmen fur das RIT zu schaffen, es sind auch die einzelnen Referate und Eigenbetriebe mit-
den notwendigen Kapazitaten und Skills auszustatten, da ein Grofiteil der Aufwande, bspw. fir
die Identifikation und Konzeption von MaBnahmen im Geschaftsprozessmanagement, im
Anforderungsmanagement, in der Vorhabensplanung sowie im Test- und Verandsrungsmana-
gement in den Referaten anfalit. - L .- . ‘

. Der Einsatz von DigitaiisierUngs'managem" in den Referaten karinvei_nerséit's eihe hilfreiche -
-~ Unterstiitzung bei der Koordination von Vorhaben und bei der Beratung zu Digitalisierungsthe-
“mer sein, andererseéts sehen wir die Tatsache, dass diese zwar in den Referaten tatig sein

Rolmarkt 3 .
80331 Miinchen .
Telefon: 089 233-22871
: . : Telefax: 089 233-26056,
Raurn und Ressourcen f0r Mnchen ‘ o kristina.frank@muenchen.de |
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-sollen, gleichzeitig jedoch im RIT angesiedeit smd aulerst kritisch. Die Beschrelbung von
Anforderungen, die Priorisierung von Vorhaben sowie die Gestaltung von Geschéﬂsprozessen '
ist seit MIT-KonkreT Kernaufgabe der dIKAs bzw. der kiinftigen GPAMs in den Referaten. .
Insbesondere die Gestaltung von Geschaftsprozessen, die gerade bei der Digitalisierung eine
zentrale Rolle spielen, ist nach dem Konzept von neolT sowie dem Beschluss der Vollver-
sammlung des Stadtrates vom 13.02,2019 zur Weiterentwickiung und Koordinierung des. -
stadtweiten Geschaftsprozessmanagements (GPM) als Grundiage fur die Digitalisierung (Sit-

+ . .zungsvoflage Nr. 14-20/V 13507). eine der Kernaufgabén der'kunf‘tigen GPAMSs.

Dle Sltzungsvorlage fohrt zur Emehrung des Dlgitai:SIerungsmanagers weiter aus: }
,Die referatsspezifische Priorisierung und Planung von Digitalisierungsvorhaben soll zukdnfﬂg
durch die Digitalisierungsberatung des IT-Referats und die neu installierten Digitalmanager |
{...) unterstilitzt werden.” (Erwiderung auf den Antrag Nr. 14-20 / A 02652 der Stadtratsfraktion
Die Grnen / Rosa Liste vom 19.09.2017 mit dem Titel “Die stédtische {T neu aufstellen:
Durchgriffsrechte fiir das IT-Referat bei E- Government"). Die Installation der dem RIT zugehs-
rigen Digitalmanager im Referat sehen wir daher zum einen als Widerspruch zu dem genann-
ten Besohluss zum anderen als Elngnff in‘die Organisationshoheit der Referate.

Ein strateglsches Ziel der Dlgﬂahmerung muss auch deren ertschaftllchkelt sein, indem sie
‘einen Nutzen nicht nur fir den/die Kunden, sondern auch fur die einzelnen Fachbereiche mit
sich bringt. Die Beurteilung dieses Nutzens kann und muss bei den jeweiligen Referaten/ '
Elgenbetneben hegen

Die Vorlage verwelst dariber hihaus an mehreren Stelten auf das Programm neoHR Inwiewsit
hier ein Zusammenhang zwischen den fachlichen Geschéftsprozessen der Referate und den
fachlichen Prozessen des POR zur Steilenbewirtschaftung besteht, ist fur uns nicht nachvoll-
‘ziehbar, Sofern es sich im Einzelnen nicht um referatstibergreifende Prozesse handelt, sehen

" . wir keine Notwendigkeit alnerAbstlmmung fachlicher Geschéftsprozesse mit dem GPM-

Bereich des POR bzw. dem Programm neoHR {vgl. AusfOhrung ,Digitalislerung der
‘Geschaftsprozesse” im Kapitel 2.4.1, Seite 14), welmehr steht unserer- Ans;cht nach auch das.
iin Widerspruch zu dém o.g. Beschluss. : :

- Wie in der Vorlage zurecht betont wird, kann eine wirksame Digitalisierung nur mit einer
adéquaten Foérderung des Breitbandausbaus einhergehen. Hierbei ist jedoch nicht nur — wie in -
der Vorlage dargestelit — auf einen entspreéchenden Zugang fur Biirger_innen bzw. Unterneh-
men abzustellen. Auch die stadt. Dienststellen selbst missen mit entsprechenden Zugéngen
ausgestattet werden. Hierbei sehen wir insbes. bei unserer Forstverwaltung und den Stadigh-
tern Miinchen dringenden Handlungsbedarf wie wir auch schon Hetrn Bbmg gegenuber kom-- o
mun|2|ert haben '

Ferner kommen aus Slcht des GeodatenSerwce Mtinchen die Elemente, welche hereits heute
fiir ein erfolgreiches Gelingen der Digitalisierung existieren, in der Beschlussvoriage zu kurz,

" Wir mbchten dabei insbesondere auf die Geodateninfrastruktur Minchen eingehen, welche an
mehreren Stellen der Beschlussvorlage als Musterbeisplel dlenen kann.,
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Die Geodateninfrastruktur Miinchen (GBI-Minchen) wird seit 13 Jahren fortlaufend sowah!
-technisch als auch fachlich und inhaltlich weitereniwickelt. Dabei leitet und koordiniert der
GeodatenService Minchen das stadtweite Geodatenmanagement in enger Abstimmung mit
den Referaten der Landeshauptstadt Manchen, Hierflr hat der Minchner Stadtrat bereits am
~ 05.10.2008 (Sitzungsvorlage Nr. 02-08 / V08718) die Notwendigkeit erkannt. Um die stadt-
weite Abstimmung des Geodatenmanagements zu gewshrleisten, wurde die Fachgruppe Geo-
datenpool als ein Zusammenschluss aller Referate der LandeshaUptstadt Munchen -

| elngertchtet und etabliert.

Mittlerwalle sind.an dle GD! Munchen uber 70 Fachverfahren der Landeshauptstadt MUnchen
angebunden, Darin enthalten sind auch die stadiweiten Plattformen GeolnfoWeb (stadtintern)
und GeoPortal Miinchen (stadtextern}. Die GDI-Mlinchen bietet dabei umfangreiche Schnitt-
-sfellen basierend auf offenen Standards und vernetzt auf dleser Grundlage uber 260 Fachda—
ten in den stadtischen Referaten.

Bezug nehmend auf das. Kapltel 4., Organisation und Gestaltung der Digitalisierung® des vorlie-
genden Beschlussentwurfs mochten wir auf die Zielsetzung der  Kooperationen® eingehen,

. .welche als ,wichtiger Faltor filr den Erfolg dér Digitaiisierung” genannt werden. Der Geodaten-
Service Miinchen hat dies friihzeitig erkannt und im Rahmen des [T-Projekts ,GeoPortal/GDI-
Miinchen" (KOM_ITV_0053) bereits im Juni 2017 eine Kooperation mit dem Landeshetrieb '
Geoinformation und Vermessung Hamburg beschlossen o

. GDI-HH S ‘ v

éﬂjm @GDI_HH ' o : -
#Minchen-und #Hamburg: entwickeln'#MaS*ﬁezpoﬁzal
gemeinsam weiter - Kooperation auf der FK- Sitzung des
| Deutschen @staeatatag beschiossen'

Diese Partnerschaft wurde ein Jahr spater erweitert. um die Partner Frankfurt am Maln Rem- -
scheid und Schwearin: |~ ‘

% GDRHH , , . N
-.ff/éfJ!_..,., - @GDI_HH : -

“Partnerschaft fr ein Kommunales #Gedportai besiegelt!
Hamburg, Milinchen, Frankfurt am Main, Remscheid und
Schwerin mit dem Landkreis Ludwigslust kooperieren
zuk(inftig bei der Nutzung und Weiterentwicklung des
#Masterportals hamburg.de/geowerkstatt/8..,
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Bis heute ist diese Gemeinschaft angewachsen auf die funf grofiten Stidte Deutschlands
(Berlin, Hamburg, Miinchen, Kdln, Frankfurt/Main), mehrere mittelgroRe Stédte und Regionen
{(Remscheid, Schwerin, Kreis Warendorf) sowie drei weitere Bundeslander (Thiiringen, Bran- -
'denburg, Rheinland-Pfalz). Sogar der Bund hat sich mit dem Bundesamt fir Kartographie und
Geodasie als Betreiber des bundeswesiten Geoportals geoportal.de angeschlossenund -

méchte alle Bundesbehdrden inkl. dem Deutschen Wetterdienst mit den Ergebnissen der Part-

‘nerschaft bedienen. Dies ist ein Musterbeispiel flr behérdliche Zusammenarbeit, ,um gemein-
sam Vorteile zu generieren und mehr Geschwindigkeit in der Umsetzung zu entwickeln* (siehe _
Seite 21 der vorliegenden Beschlussvoriage) ‘

_ Zu guter Letzt bitten wir um eine Anpassung in der vorllegenden Besch]ussvorlage Auf Seite
16 der vorliegenden Beschlussvorlage ist der Text : <

 Digitafer Zwrﬂma: £in Digitaler Zwilling bildet wesentliche Elemente und Einflussfakto-

- ren der ,echten Stadt” in einem digitalen Modell nach. Mit Hilfe dieses Modells kénnen
Flanungen und Simulationen durchgefilhrt werden, die zeitnah fundierte Erkenntnisse
fur die ,echte Stadt" liefern kénnen. In der ersten Phase soll basierend auf dem Forder-
projekt Digitaler Zwﬁhng“ des KOM (GeodatenServiceMilnchen) in Zusammenarbeit
mit RIT und RGU ein virtuelles Abbild der Stadt auf Basis von 3D-Daten und Geofach-
daten (bspw. Strallenveridufe, StrafRenschilder, Grinfiéichen) géschaffen werden, Fiir
unterschiediiche Nutzungsszenarien solfen bestehende Daten der Verwaltung, Sensor-
daten und weitere Dalenquellen mit Geo-Bezug auf-eine einheilliche Datenbasis
zusammengefihrt werden. So kénnen umfassende informationen der stédtischen
Infrastruktur, Planungsinformationen und mogliche Echtzeitdaten in Pilotszenarien
zusammengefihrt werden. Damit kénnen z, B, ,was wére wenn” Fragestefiungen 7u

. Mobilitat und Luftreinhaltung beantwortet werden. In darauffolgenden Phasen wird
diese Datenbasis zielgerichtet ausgebaut und mit Datenstrémen verkniipft, um ein
umfassendes digitales Abbild der Metropolregion zu gewinnen. Der digitale Zwilling

- wird damit eines der innovativsten und fiir Milnchen wichtigsten Projekte. -

. zu dndern in

~ Digitaler Zwilling: Ein Digitaler Zwilling bitdet wesentliche Elementée und Einflussfakto-
ren der ,echten Stadt" in einem digitalen Modell nach. Mit Hilfe dieses Modells kénnen’
Planungsszenarien und Simulationen durchgefuhd werden, die zeitnah fundierte ,
Erkenntnisse fiir die ,echte Stadt" liefern, Derzeit wird im Fdrderpro;ekt JDigitaler Zwil-
ling" des GeodatenService (Kommunalreferat) in Zusammenarbeit mit RIT und RGU

-~ ein virtuelles Abbild der Stadt auf Basis von stédtischen 3D-Daten und Geofachdaten.
der Referate geschaffen (Vollversammiung vom 24.10.2018, Sitzungsvorfagen-Nr.: 14-
20/ V 12861 sowie Sitzungsvoriage Nr. 14-20/V 12871). Filr unterschiedliche Nut-

. zungsszenarien sollen bestehende Daten der Verwalfung, Sensordaten und weitere
raumbezogene Datenquellen auf eine einheitliche Datenbasis zusammengef(ihrt wer-
den. So werden umfassende Informationen der stédtischen Infrastruktur, Planungsin-
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formatfonen und mdégliche Echtzezfdafen miteinander aggregleﬂ Damrf kbnnen etwa
- Was-Ware-Wenn-Szenarien durchgefuhrt und wesentliche Fragesteflungen zu Mobilitét
und Luftreinhaltung beantwortet werden. Sowoh/ wihrend des aktuellen Férderprojekts
des GeodatenService Miinchen (Kommunalreferat} als auch tiber dessen Laufzeifende
‘hinaus wird diese Datenbasis zielgerichtet ausgebaut und mit weiteren Datenstrémen
verkntipft, um ein umfassendes digitales Abbild der Metropolregion zu gewinrien. Der o
- digitale Zwilling wird damit eines der innovativsten und Fir Minchen wichfigsten Pro-
_Jekte, da es eine grundiegende Plattform fiir die Datenstrategie, das Internet der Dinge
. {loT), bestimmte Open Data Inhalte, die Yerwertung mobiler. Sensoren sowie fir dig
gepianten Biirger- und Mobmtats-Labs bildet.

Daraus folgernd ist auch die Abbildung 3 (,,Roadmap Infrastruktur*) auf Seite 17 anzupassen
Hier bitte die Trennung beim Digitalen Zwilling in Phase 1 und Phase 2 entfernen und den

- Digitalen Zwilling durchgehend bis 2025 zeichnen, (identisch zur Darstellung-der Datenstrate-
gie). Der Digitale Zwilling wird eine Daueraufgabe des GeodatenService Miinchen werden, als
- MaRknahme wird der Digitale Zwilling niemals enden und ist fortlaufend welterzuentwmkeln (wie
,eme Datenstrategfe auch).

Mit freundlichen Grufien

" gez,

Kommunalreferentin -







Datum; 16.05.2019 : : : Kulturreferat

- Telefon: 0 233-24472 ‘ " Geschaftsleitung

- Telefax; 0 233-28622 o v : ‘Beschlusswesen
. o ‘ © KULT-GLS

BeschlussVorlage fiir den IT-Ausschuss am 17.07.2019

- Miinchen.Digital.Erleben S
Digitailsmrungsstrategle der Landeshauptstadt Miihchen

" An beschluesse. rit@muenchen.de und itm.beschlusswesen@muenchen.de

. Zu der Beschiussvor!ag-e himmt das Kulturreferat wie folg{ Stellung:

Gegen die Beschlussvorlage werden keine Einwendungen erhoben.

Gez,

Stadtdirektor







Datum: 29.05.2019
Telefon: 0 233-45630
_Telefax: 0 233-989 45

Kreisverwaltu ngsreferat
Geschaftsleitung :

GPAM (Geschéaftsprozess- u.
Anforderungsmgt.)
KVR-GL/3

Beschlussentwurf fur den IT-Ausschuss am 17.07.2019
Miinchen. Digital. Erleben

D;g:talrSIerung_sstrateg
~Stellungnahme des Kr

e der Landeshauptstadt Minchen

eisvemattungsréferats

An das IT-Referat

Das Kreisverwaltungss
Digitalisierungsstrateg

Das KVR begrlRt die \
Digitalisierungsstrateg

Folgende Anmerkunge
jedoch anzubringen.

1.)Z2u 2.2 Strategisch

Nicht nachvollziehbar
ist, Dabei geht aus der
stadtinterne monetére

Das Kreisverwaltungér
Stadtgeselischaft oder,
- sich ,lohnen® muss, un

eferat’ (KVR) nimmt zur Beschlussvorlage Minchen. D:gltal Erleben
e der Landeshauptstadt Miinchen” W|e folgt Stellung:

Weiterentwicklung und Koordinierung einer stadtweiten
& ausdricklich.

2n zu einzelnen Punkten sind aus Sicht des Kreisverwaltungsreferates

e Prinzipien der Digitalisierung

st, wieso W:rtschaftllchke:t kein strategisches Prinzip der DlgltaHSIerunQ
m Beschlussentwurf nicht hervor, ob es sich hierbei um reine
W:rtschaﬁhchkelt oder um eine Gesamtwirtschaftlichkeit handelt.

eferat ist der AUﬁéSsung, dass jede Dlg:tailsterungmaﬁnahme fur die
die Volkswirtschaft im Allgemeinen einen Nutzen darstellen muss oder
abhéngig ob eine konkrete monetire oder nicht monetar

Wirtschaftlichkeit vorliegt. Ein Selbstzweck darf hierbei jedoch nicht verfolgt werden.,

Die Beurteilung des Nutzen kann und muss dabei in den jeweiligen Referaten und
Eigenbetrieben erfolgen da nur dort das jeweilige Wlssen vorhanden ist, die Nutzeffekte und

Auswirkungen korrekt

Seite 7:

iemzuschatzen

«Es wird an verschiedenen Stellen notwendig sein, fir Miinchen spezifische Lésungen zu
schaffen. Dies kann aber nur die Ausnahme sein. In der Regel werden Standardiésungen

‘gingesetzt."
Grundséatzlich ist die Fi

orderung nach Standardlésungen genau aus stadtinternen monetaren

W:rtschaftllchkeltsgruqden absolut sinnvoll. Jedoch sind gerade bei kommunalen Lésungen
- aufgrund der GréRe von Minchen im Vergleich zu den meisten anderen Kommunen

zusétzliche Automatisi
Sinne einer Gesamtwi
gesamtstadtische Wirt:

erungen in vielen Féllen notwendig bzw. die Zusatzaufwinde dafir im
rtschaftlichkeit sinhvoll. MaRgeblich muss also auch hier die

schaftlichkeit von zusatzlichen Anforderungen sein; d.h. Nutzen fur den

Fachbereich und der Volkswirtschaft im Allgemeinen gegenliber Mehraufwand fur den IT-

Betrieb.

Seite 8;

,,Kundenorrentrerung zst daher ein zentrales Prmz!p der Digitalisierung”
Diesbezlglich weist das KVR darauf hin, dass Kundenorientierung im Einzelfall auch dazu

fihren kann, eine Dien

1stleistung nicht ausschhef&hch onlme anzubieten, insbesondere wenn |m
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Zusammenhang mit der Digitalisierung die Kundinnen und Kunden auch eine Beratung
erwarten kénnen, die sinnvollerweise nur in einem persénlichen Gesprach erbracht werden
kann. Auch wird trotz aller Bemiihungen nicht immer erwartet werden k:t'mnen, dass alle
Birgerinnen und Blrger Minchens in der Lage sein werden, die'digital?n Angebote zu nutzen.
Dies zeigt sich derzeit bereits im Rahmen der Online-Terminvereinbarung, bei welcher viele
Blrgerinnen und Blrger aus diversen Griinden (z.B. sprachliche Hindernisse, technische
Ausstattung) immer noch persénlich einen Termin vereinbaren wollen. So nutzten im Februar
2019 ca. 6.300 Birgerinnen und Blrger fUr die Online-Terminvereinbarhng den persénlichen
Kontakt mit dem Service-Telefonen. i

Seite O: )

.Nach innen werden soweit rechtlich méglich und organisatorisch sinnvoll alle
Geschéftsprozesse optimiert und digitalisiert”. )
Auch hier muss die Gesamtwirtschaftlichkeit der Prozessdigitalisierungdas
Entscheidungskriterium sein (siehe 2.2, Strategische Prinzipien) und Digitalisierung nicht als
Selbstzweck gesehen werden. Dabei muss der monetére und nichtmor}'etére Gesamtnutzen
der Prozessdigitalisierung im Rahmen des Geschéftspro'zessmanagmepts (GPM) bewertet
werden. Bei der aktuell sehr hohen Kostenstruktur von @M sind Eeiderg zahlreiche
MaRnahmen stadtintern monetére schlicht und einfach nicht wirtschaftlich.

Im Einzellfall kénnen auch sicherheitsrechtliche Aspekte gegen eine vo!isténdige
Digitalisierung der Dienstleistung sprechen, wie z.B. die persénliche Augenscheinnahme von
auslandischen ldentitatspapieren, Es soll daher méglich sein im Ausnahmiefall von einer
vollsténdigen Digitalisierung eines Geschaftsprozesses Abstand zu nehmen, wenn

- Ubergeordnete Interessen-dies erfordern, auch wenn die rechtliche Mbglichkeit gegeben wiére.

2.) Zu 2.4. MaRnahmen der Digitalisierung

Seite 10: . - -

Die bereits identifizierten oder noch in Planung befindlichen referatsspezifischen Mafinahmen
missen ergédnzend dazu umgeselzt werden. Dies betrifff inshesondere die Mainahmen, die in
den Taskforces KVR und SOZ sowie im Digitalisierungs-Team POR erarbeitet wurden" ‘
Es ist sehr zu begrifRen, dass alle Digitalisierungsmalnahmen der KVR-
Digitalisierungsroadmap umgesetzt werden mussen, da dies die B'L':rgerJfreundIichkeit klar
erhdhen wird. B o '

Es ist jedoch eléementar wichtig, bei diesen Mafinahmen die betroffenen Fachbereiche
frihzeitig einzubinden, um auch méglichst alle Aspekte (fachlich/rechtlich/organisatorisch) mit
zu berlcksichtigen. . oo '

3.) Zu 2.4.1. MafBnahmen im Kernbereich Stadtverwaltung
Seite 11: Munchen Portal der Zukunft ,

‘Das Minchen Portal stellt den Rahmen und die infrastruktur fir den digitalen Anfauf dar. Die
{fachlichen) Inhalte kommen jedoch weitgehend aus den Referaten unq Eigenbetrieben. Bei
der laufenden Gestaltung des Portals missen daher diese die Fede"rfuurung hinsichtlich der
Inhalte haben und eine gute Abstimmung mit den Referaten und Eigenbetrieben bzgl. der
Weiterentwicklungsstrategie ist entscheidend. - . ‘
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. Seite 11: App-Strategie und Minchen Smart City App
- Was das Verwaltungsangebot betrifft, gilt die Anmerkung zu wie oben zum Mtnchen Partal,

Seite 12: Mallnahmen Kommunikationsstrategien und Muenchen Digital

Augch hier gilt: Die (faci‘hlichen) Inhalte kommen weitgehend aus den Referaten und
Eigenbetrieben. Bei der laufenden Gestaltung des Portals miissen daher diese die
Federfithrung hinsicht!ich der Inhalte haben und eine gute Abstimmung mit den Referaten und
Eigenbetrieben bzgl. der Weiterentwicklungsstrategie ist entscheidend.

Seite 13: Online Antrage {OZG) : - : )

Mit dem aktuellen Tempo der Bereitstellung von Online-Services ist der OZG-Auftrag nicht
annahernd umsetzbarium bis 2022 die geforderten Online-Zugénge bereit zu stellen. Alleine
das KVR betreffen ca.| 100 von 480 der kommunalen Dienstleistungsbindel, zu denen ein
digitaler Zugang geschaffen werden muss und aktuell verfigt das KVR tber 27 Online-

Services, '

Seite'13: Input-l‘u'lanag’ement ' =

'Ein LHM-weit zentrales Scancenter erscheint organisatorisch nur flir. Spezialformate sinnvoll,
- da sonst viel zu viel ‘Atijfwand flir die Verteilung der Scann-Gegensténde auf die betroffenen

Dienststelle notig ware. Fir Standard-Scanformate ist ein dezentrales Scannen weit '
effizienter. Siehe hier beispielsweise die guten Erfahrungen in der Auslanderbehérde als der
bei weitem grofiten E_'—f/-\kten—Nutzerin der LHM. ‘ '

Seite 13: Digitalisierur{gsberatung

«Die Digitalisierungsberatung trégt mit technischer und methodischer Expertise zu ginem
gemeinsamen Vorgehen und Synergieeffekten bei der Digitalisierung bei”, ‘
Im Stadtratsbeschiuss zum Geschéftsprozessmanagement sind die neuen Geschéftsprozess-
und Anforderungsman'agement-Bereiche (GPAM) beauftragt die Geschaftsprozesse u.a. durch
Digitalisierung-sy‘stem%’:\tisch zu optimieren und die Digitalisierung der Geschéftsprozesse -
voranzutreiben. Daher macht eine Digitalisierungsberatung nur dann Sinn und vermeidet
Doppeistrukturen, wenn sie in den GPAM-Bereichen angesiedelt ist. Die methodische
Expertise liegt auch genau bei den in dem Stadtratsbeschiuss eingefiihrten Prozessexperten.
Darliber hinaus werden referatstibergreifende Synergieeffekte in den gemeinsamen Gremien,
Boards oder Communities erreicht. Dort erfolgt sinnvollerweise ein Abstimmung mit dem RIT.
Dies hat sich in den letzten Jahren auch sehr bewahrt, - ‘

Seite 16: Digitaler Zwilling o .

Hier sollte darauf hingewiesen werden, dass wegen der Umsetzung der MaBnahmen aus.der
Taskforce Digitalisierung KVR auch das KVR an dem Digitalen Zwilling beteiligt ist. Die '
Stralenschilder sind in der Hoheit von KVR-I/3 und KVR-I11/3 und durch die Digitalisierung
wird erstmals erhoben|wo welches der ca. 1. Mio StraRenschilder aufgestellt ist.

4.) Zu 3. Erforderliche Kompetenzen flr die Digitalisierung

Seite 21: _ :
- ,Um die Stadtgeseélischaft und die Stadtverwaltung deutlich breiter und direkter zu erreichen,
ist der Auf- und Ausbeg‘u der Aktivitéten im Bereich der Social Media-Kommunikation ein
wichtiger Baustein.“ | : o

-Auch hier gilt: Da die (gfachlichen) Inhalte der Kommunikation weitgehend aus den Referaten

|
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und Eigenbetrieben kommen und die Form der Kommunikation zu den|Inhalten passen muss,
ist bei der Entwicklung der Kommunikationsstrategie und Auf- und Ausbau der Aktivitaten im
Bereich der Social Med|a~Kommunlkatton gine sehr enge Abstlmmung mit den Referaten
entscheldend

Seite 24 '
Larallel zu den Aktrwtafen im neol T-Projekt und im Mu!t:pro;ektmanagement sollen die in
dieser Beschlussvorfage genannten D:grtaimanager in den Referaten und Eigenbetrieben

- (siehe Kapitel 2.4.1) zuklinftig Synergien in der Identifikation und Plan ng von
Digitalisierungsbhedarfen schaffen”

Der Digitalmanager passt in keiner Weise zu dem Geschaftsprozessmanagement Beschluss
des Personal- und Organisationsreferates und insofern auch nicht zum
Ausplanungsbeschluss, auf dem dieser hinsichtlich der GPAM- Berewhg aufbaut. Die neuen
GPAM-Bereiche sollen die Digitalisierung vorantreiben; die Facharchitektinnen und:
Facharchitekten sind dabei als ,Digitalisierungslotsen* vorgesehen.

Die Digitalmanager als dezentrale CDOs, die auch noch im RIT angesiedelt sind und nur zu
den Referaten abgestellt sind, passen nicht zum GPM-Beschluss-Ansatz. Auf Augenhdéhe mit
dem [T-Referenten als CDO kénnen diese dezentrale CDOs als seine Mitarbeiter dann ganz
sicher nicht agieren und ob sie die Interessen des jeweiligen Referats \{ertreten bzw.
beurteilen kdnnen, was flr die jeweiligen Fachbereiche Sinn macht oder nicht, darf sehr
bezweifelt werden. ,

Auch scheinen Interessenkonflikte durch die neuen Rollen der Digitalmanager und
Digitalisierungsberater wahrscheinlich. Denn es ist nicht sichergestellt, dass die in den GPM-
Bereichen gefundenen Optimierungen an den Geschaftsprozessen durch Digitalisierung oder
auch vallig disruptiven Prozessneugestaltungen mit den Dlgltahaerunglsmeien der RIT-
angesiedelten Digitalmanager zusammenfallen. Dann hatte nach dem Beschluss der
referatsexterne Digitalmanager die Moglichkeit die referatsintern mit dem spezifischen Wissen
gefundene und bewertete Prozessoptimierung einfach zu tberstimmen. Auf die Aufbau- und
Organisationshoheit der Referat wird in diesem Zusammenhang verwiesen.

Somit werden hier neue Rollen fir schon bestehende. Aufgaben gesch'iffen die nur zu
Reibungsverlusten fihren werden." -

Nach Ansicht des Kreisverwaltungsreferates sind dezentrale CDOs organisatorisch und
stellenplantechnisch rein bei den Referaten angesiedelt, was sich schoh aus dem Wort
«dezentral" ergibt, Als mogliche Organisationseinheit bieten sich hier die GPAM-Bereich der
‘Referate an. Das die dezentralen CDQOs den strategischen Leitlinien eider zentralen
Digitalisierungsstrategie folgen, liegt dabei auf der Hand. Die konkrete
geschéftsprozessorientierte Ausgestaltung obliegt dann jedoch den dezentralen CDOs. Der
Aufgabenzuwachs durch diese neue Rollen ist mit geeigneten (neuen) Fersonalressourcen
auszustatten bzw. zu unterstlitzen. Vergleichbare Rollen und Steflen finden sich stadtweit z.B.
bei den dezentralen GIelchstellungsbeauﬁragten

5)Zu 4. Orgamsatmn und Gestaltung der Digitalisierung

Seite 22:
LLDie Umsetzung der D:gn‘ahs:erungsstrategre der LHM und der dazu gehdrigen Mafinahmen
wird nur mit Hilfe zusétzlicher Finanzmitte! realisierbar sein. Die Kosten\fiir 2020 werden in der
Bekanntgabe zum Eckdatenbeschluss detaillierter beplant. Die hier aufgezeigte Strategie mit
dem Zeitfenster bis 2025 wird die Stadt im Sinne der Digitalisierung det tfich voranbringen,
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aber zu diesem Zeitpun'kt wird die Digitalisierung nicht abgeschlossen sein. Sie wird bis 2025
Finanzmittel in signiﬁka{vter dreistelliger Millionenhéhe erfordern.® o

Fr die Umsetzung dieser MaRnahmen ist nicht nur der finanzielle Rahmen flr das RIT zu
schaffen, In den betroffenen Referaten und Eigenbetrieben sind auch zahlreiche Aufgaben bei
der Umsetzung zu erfilllen: Identifikation und-Konzeption der Malnahme im
Géschéftsprozessmana{gement und Anforderungsmanagement, Vorhabensplanung und
-steuerung, Test- und Veranderungsmanagement bei den betroffenen Fachbereichen. Dies
macht erfahrungsgemap ca. 1/3 des Aufwandes aus. Entsprechende Ressourcen fiir die

Umsetzung der DigitalisierungsmaRnahmen missen auch in dort geschaffen/bereitgestellt
werden. .

~ 6.) Zu 5. Behandlung Zthehﬁrfger Stadt_ratsantrége K

Seite 24; ‘ :
JBei stadtweiten IT-Themen, die kein Referat oder Eigenbetrieb verantwortlich vorantreibt bzw.
wo sich stadtweite Synérgien durch eine zentrale Koordination ergeben ‘wiirden, (bernimmt
das E~/Open—Governmqnt—PrOjekt die Auftraggeberrolle. Die referatsspezifische Priorisierung
und Planung von Digitalisierungsvorhaben soll zukiinftig durch die Digitalisierungsberatung
des |T-Referats und die; neu installierten Digitalmanager (siehe Kapitel 2.4.1) unterstiitzt
werden.” , : o ‘ -
Das bedeutet, dass dae{ RIT beschliefen kann, dass es Synergien geben kannte und es kann
damit ein Viorhaben dem Referat entziehen und Prioritaten verandern. Hier sind zumindest
Regeln nétig, unter we!g‘;hen Umstanden dies nur erfolgen kann.

Der Ansatz des Digitalmanagers passt auch nicht mit dem GPM-Beschluss zusammen, in'dem
die GPAM-Bereiche fUr‘die Optimierung der Geschaftsprozesse und die Digitalisierung '
zustandig sind. Anscheinend wurde der Beschluss nicht {geeignet) berlicksichtigt und durch

den hier vorgeschlagen:en Ansatz sind Interessenkonflikte vorprogrammiert.

Seite 32: ’ ' S =

,Zu 4) Um die Digifalisic?rung auch in den Referaten und Eigenbetrieben dauerhaft zu
verankern ist die Installation von ,Digitalmanagern” (dezentralen CDOs) ab 2020 geplant
{(siehe Kapitel 2.4.1). Jedes Referat und Jeder Eigenbetrieb der LHM erhélt einen ‘
Digitalmanager, der die|Planung und Steuerung der Digitalisierung im jeweiligen Referat
unterstitzen und treiben soll und im Austausch mit dem CDO der LHM steht"

Auch hier trifft die Anmerkung zum Digitalmanager (siehe oben) zu.

Mit freundlichen Gn‘.'lrSen







Datum: 20.05.2018 S o " Referat fiir Stadtplanung .
-Telefon: 0 233-23567 - = . und Bauordnung
Telefax: 0 233-20571 R S Referatsgeschéaftsleitung
SRS i ‘ o dezentrales Informations-
Kommunikations- und
Anforderungsmanagement
PLAN-SG4-dIKA

Beschlussentwurf JMUinchen. Dsgitai Erleben Dlgltallslerungsstrategte der Landeshauptstadt
fl\a'lunchen" , . .

An das RIT - Boschlusswesen, it@M-Beschiusswesen
ner eMail an beschluesse rit@muenchen de: itm,. beschlusswesen@muenchen de

Mit eMalI vom 07.06. 2019 wurde von 1TM—Beschiusswesen 09 Baschlussvcrlage zur
Steliungnahme ubarmitteit ‘ :

Das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung stimmt der Beschlussvorlage grundsatzlich Zu,
bittet aber um Berﬂckslchﬁgung nachstehender Anmerkungen in der Besahlussvorlage.

Dan gesamten Beschluas hetreffend' -

Pas Referat hagrlifit die Dlgltaiisielungssirategle die 3|ch mit den Kernbere;chen
. Stadtverwaltung, Infrastruktur und Stadtgeselischaft befasst Die Maf&nahmen decken eln
breltes Spektrum wesenﬂlaher Aspekte ab.

' Ailerdmgs geht aus dem Besch!uss nicht genau hervor wsiche Finanzmittel und : .
Personalressourcen fr die Umsetzung der Mafinahmen erforderlich werden. Dies umfasst .
zB, socwohl die Bereiche der Digitalmanager_inhen in den Referaten, Maf&nahmen zum
Thema ,Kulturwandel® als auch Infiastrukturmainahmen wie z.B. den Bereich des mobilen
Arbeitens Aufbau voh Plattformen und Vernetzung R

. Weitarhin fehit der direkte Bezug ZUr Perspektwe MUnchen und somzt die Herleltung dar

' ngitalimerungsstrategie aus der strateglschen Leitlinle , Aktive uncl verantwcnungsbewusste
digitale Transformation®, - .
Gemal Beschluss NF..14-20/ V 12615 WV 10. 1 O 2018) stellt die unter Federfbhrung von
PLAN und RiT gemeinsam.mit allen Referaten erarbeitete strategische Leitlinle ,Akfive und
veraniwortingshewusste digitale Transformatton“ den ubergeordneten Rahmen fUr die. -
Digitalisierungsstrategie dar.

-Auch eln Ausblick auf die nachfolgende integratlon der D|g|taIISIerungsstrateg|e in die -
Parspektive Miinchen als fachliche Leitlinie inkl. Einberufung einer referataubergralfenden
Arbeitsgruppe und einer Offentlichkeitsphase (siehe Beschluss =~ - -

. Nr. 14-20/ V 12615'vom 0.10.2018) ist im Beschiuss nicht ersichtiich.-

Zu ?unkt 1 ~‘Raﬁmenbedinguhgéb

Eme wesentliche Rahmenbedingung sind die” fh se aus der Zukunﬂssqhau Mynchen~«-

. 2040+, In der Zukunftsschau 2040+ wurden die g!obalen Trends.und die. Schitigseltrends fir
Minchen herausgearbsitet. Inhaltlich sind die Beztjge' dur’chaus erlcennbar, werdan aber nicht -~
explizit benannt. Auch die Malnahmen aus.Referatsstrategien, wie der iTnS’trategle des

Referates far Stadtplanung und Bauordnung finden keine Berucksichtlgung :




Solte 2 von 2

Zu Punkt 2.4 - MaBinahmen der Digitalisierung

" Aus dem Beschluss geht nicht klar hetvor, wie mit den Digltalls!erungsmarsnahmen im Referat -
. fur Stadtplanung und Bauordnung umgegangen wird, Hier ist als ein Beispiel der
flachendeckende Einsatz des Dokumentenmanagementsystems mit Vargangshearbelturig zu
“nennen. Das Referat geht davon aus, dass sowohi Parsonalkapazitéten, als-auch Finanzmittel
flr eine Optimisrung der Plattform durch das RIT zur Verfugung gestellt werden,

Zu Punkt 2:4.1

Das Referat for Stadtp!anung und Bauordnung geht davon aus, dass dle ‘ :
Digitalmanager_innen organisatorisch in den Fachreferaten angesiedelt sind und die dafur
entetehenden Personalressourcen dam Referat zur Verflg ung gesteilt werden

Flir die Dlgltahsuerung der Geschaftsprozesse Ist dle zeitnahe Umsetzung der Aufgabe
~Geschiftsprozessmanagement’.in den daftr verantworttichen GPAMs erfordatiich. Hierfur
sind zusétzliche Personalressourcen in den Referaten et Eorderilch die ubar den

- ‘Eckdatenbeschluss beantragt werden,

Aus der Beschluss geht nicht hervar, unter welchen Rahmenbedingungen und in welcher -

Form eine Abstimmung mit dem neoHR- Programm und dem GPM-Bereich des POR bei der

Optimierung der referatspezifischen Geschaftsprozesse erforderuoh ist. Zudem sind die }nhalte
* des rieoHR- Progtamma nicht bekannt: .

Das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung begrUBt dle Impiementierung einer ‘
Digltaltslerungsberatung flr die Fachreferate, - : )

Wir gehen davon aus, dass die mobtlen Arbeutsptatze {Laptops, Smartphone und Tabiets)
- flaehendeckend fir alie Mitarbelterinnen und Mitarbelter zur Verftigung gestellt und afle .
. Besprechungs- und Arbeitsraume des Referates mit moderner Hardware ausgestattet werden
kdnnan. : .

Ergénzend zu vorstehenden Ausfuhrungen haben wir in der Beschlussvorlage entsprechende
Formuherungs« und Ergénzungsvorschlége gemacht , .

e
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Landashauptstadt Manchen , _
- Personal- und Organ{s’atiohsrefer,at o o g} N -~

Organisation o ' ' o '
‘P3- Leiiung -

~

Buroanschiift: Rosenheimar Str. 118, 81669 Munchen

Tel +49 89 / 233-67870 -
| Fax+49 89/ 233-67968

Hinweise zur elektronischen Kommunikation
- hitp//wwwimuenchen.de/ekomm

Bitte denken Sie an'die Umwelt, bevor Sie diese E-Mall ausdrucken, Pro Blatt sparén Sle durchschnittlich 15g Holz, 260ml
Wasser, 0,05kWH Strom und 5g CO2. - ' -

Betreff: Sllngnahme Beschluss Digi“caiisiérungss_frategie

~ hier mein Textvorschlag zum Beschiuss des RIT: . o '
“ Das POR in seiner Querschnittsfunktion begruit grundsatzlich die im Beschluss dargestellfen
Digitalisisrungsvorhaben und die dahinter fiegende Strategie. Wir erhoffen uns dadurch grofie.
-Handlungsspielrdume in allen érganisaterischen und I7-technischen Fragestellungen. Wichtig ist
uns an dieser Stelle zu betonen, dass die sich die im Beschluss dargesteliten neu zu schaffenden
- Rollen fachlich und organisatorisch sinnvoll in-den Gesamtiontext der Landeshauptstadt einordnen
~ .« lassen, um hier keine Konkurrenzsituationen entstehen zu lassen. Hierbei sind insbesondere die
Bezlige zum Geschéitsprozessmanagement zu beachten. Beispielswaise muss das- '
Zusammenspiel der zentralen und dezentralen Einheiten gekdart sein sowie die einzelnen Rollen
hinsichtlich threr. Aufgaben, Kompetenizen und Verantwortungen definiert werden. Ziel muss eine

bestmdgliche integration der neuen Rollen sein. Diese Nachschérfungen miissen in
Zusammenarbeit mit dem POR erfolgen” S

- Landeshauptstadt Miinchen
‘Personal- und Organisationsreferat
Organisationsheratung .

POR-P3,3 '

12.06_.2013 12:35







Telefon: 233-27675 . . R Referat fllr Arbeit
Telefax; 233-27651 = ‘ . o und Wirtschaft _
' ‘ . ' T ' Stab der Referatsleitung

. Mitzeichnung der Beschlussvorlage
.Miinchen, Digftal, Erleben -
Dlgitalfsrerungsstrateg:e der Landesha upfstadt Mﬁnchen

Das Referat for Arbett und ertschaft zeichnet 0. g Beschlussvoriage vorbehaittich der Ity der
Aniage aufgeflihrter Anderungs#trgénzungswunsohe mit, :

Des welteren verweist meln Referat auf die separate Steltungnahme der Stadtwerke MUnchen :
mit den Anderungs~/Erganzungswmschen dle Ihnen hiermit ebenfalls als Anlage zugeht

Anlage e - Lo
- Stellungnahme: RAW o : ' L

- Stellungnahme SWM .

- Beschlussvorlage '




Datum: 22.05.2019 - : . , L Referat fiir Arbeif
Telefon: 233~ 22007 S ‘ - und Wirtschaft
. 23322069 _ . : ‘ " Referatsgeschiftsieitung
e T : - dezentrales Informations-,
Kommunikations-und
Anforderungsmanagement
. (dIKA) .

: Stellungnahme zur Sltzungsvorlage Nr. X35k J
Jiinchen. Digital, Erleben" DlgElalislerungsstrategie der Landeshauptstadt MUthen - ‘ ,

. An das IT Referat

Die nachfolgende Stellungnahrne enthéilt Baiirége von RS FB2, FBS F‘Bs und GL- dIKA Das Referat fur
Arheit und Wirtschalt stimmt der im Betreff genannten Sttyungsvorlage grofitenteils zu.

Folgende Anderungen mﬁssen aus Refératssicht noch nach- bzw emgearbeltet werden:

Seite 12, Kapitel 2.4.1.: :

Mafnahmen Im Kernbereich Stadtvenua!tung Dlg:talmanager
Bitte um Kankretisterting: ' ' .

Aus ungerer Sicht muss der Digitaimanager jedes Referatés die Interessen bzgl. der Digitalis 'rung des
jeweillgen Referates vertreten und muss daher organisatorisch dem Referat zugeordnet seir
muss eine glelohberechiigte Zusammenarbeit mit dem Geschaftsprozessmanagement del

erfolgen

Seite-14, Kapttef 2 4.1., Ergénzung im 2, Absatz,

MaRnahmen im Kembereich Stadiverwaltung — Digitaiisierung der Gesohaftsprozesse

Erganzung des unterstiichenen Salzteils, ... Dle Digitalisierung der Geschaftsprozesse erfolgt Im GPM. -
der Referate in Abstimmung mit dem neoHR-~ Programm und dem GPM-Bereich des POR,..".

Serte 21 Kapitel 4, 4. Absalz
Organisation und Gestaltung der Digltallsierung DsgitaI—Belrat
. Bilte um folgende Konkretlsterung:
Ftir die Benennung der Gremienmitglieder des ubergreifenden Digltal-Belrats muSsen die Referate ein

Volschlagsrecht erhaiten.

Weiterhin sind foigende Anderungen aus Referatssicht w(inschenswer’t

Saite 3 Kapitel ,,Zusammenfassung" 5. Absatz:

Die Umsetzung dieser Malnahme wird...

Dle Kommunikationsinfrastruktur wied in der Stadt. so ausgebaut dass alle Menschen tber
Internetanschlisse verfigen-und an der- Dlgitahsierung ve{t tellhaben kénhen." - :
Hier soilte das Wort voll' gestnchen werden,

Selte 5 Kapitel 1.2, Ergénzung im 3. Absalz; ' '

- Ergénzung des unterstrichenen Satzteils: :

Aus Bundes- und Landesrecht u. a. in den Bereichen Energle- und Verkehrswende, Gesundheitswesen;
Justiz, E~ und Open-Government und dem BayEA-Gesetz ergeben sich zahlreiche weitere
Anforderungen an die konsequente Dlgltaﬁsiea,ung in-der LHM. : ‘

Seite 8, Kapitel 2.3.1., Ergénzung im 1. Absatz:

Ergénzung des unterstrichenen Satzte!ls ‘

Zudem bletet die Digitalisierung die grof&e Chance, Verwaitungsablaufe zuU vereinfaghen oder. zumindest
effizienter und schneller und auch mehrsprachlg zu gestalten und somit gen Standort Mgnchen fgr
Bﬁrqerschaﬂ und Wirtschaft attraktiver 2u machen. -+ - ‘ .

(EAP) in der Wirtschaftsforderung gaschaffen, die inlandische und auslandische Unternehmen bel




Dienstleistungen am Standort Mtinchen in deutsch und englisch informiert und berat, Damit der EAP
auch kunfiia. wie vom BayEAG und dem Stadfratsbeschiuss zur Optierung vom 10.07.2012

vordedeben. als Verfahrenslotse agleren und Verfahrenskoordinationen bel Bedarf Gbeinehimen kenn,

ist eine Elnbindtng Im Rahraen der stadtischen Digltatislerung von Venwaltungsabléufen geplant.

haBhasIant

- Seite 18, Kapitel 2.4.3. Marshahmen im Kernbersich Stadtverwaltung: o ,
1, Anderung und Ergénzung des Absatzes . Innovations-und Start-up-Forderung..."
_Erganzung des unterstrichenen Satzteils: '

I
W

#y 5

W

A : 1 i i
Vorausschaugnde kommunaie Besc ftigungs- QL ierungsinitiativen, ebenso wie innovations-
nd Start-up-Ford i ts MU t e

© wesentliches MaBnahmenbtndel im Handlungsfeld Arbeit und Wirtschaft (siehe hlerzy auch den L

Beschluss des Ausschusses fur Arbeit und Wirtschatt am 7.11, 2017 (VEB) Handlundsfeld Digitallsierung

. Munchner Wirtschaft - Aufgaben und Mafinahmen des Referats fur Arbelt und Wirtschaft
(Sitzurigsvorlage Nr, 14-20/V 08599 ...° - oo . a

2. Neuer Formullerungsvorschlag des Absalzes zu ;Munich Urban Colab® »
,Die Stadt errlchtet derzeit gemelnsam mit der UnternehmerTUM ein neues innovations- und
Grinderzentrum fur Smart City Solutions = Munich Urban Golab, Ab 2020 arbeiten hier Start-tips,
Corporate Innovators, Wissenschaftler und Kreative aus verschiedensten Branchen Interdisziplingr unter
einem Dach an intélligenten Technologien und Diensteistungen fur die Stadt der Zukunft, Autbauend auf
ihrer Fokussierung auf ,Smart Gity Solutions" will das Munich Urban Colab neue Impulse setzen, um
noch mehr wachstumsorientierte Techhologie-Unternehmen aus der Wissenschaft zu initlieren und aller
relevanten Akteure fur die Unnisetzung innovativer Losungen zu blindein, Auch die Stadt wird das
Munich Urban Colab nutzen, um Lésungen fir aktuelle Herausforderungen der Stadtgesellschaft zu
entwickeln und zu erpraben, Dafur wird das Zentrunv.auf rund 10.000 m* Geschossflache Raum fir rund
50 Startups, Uaternehmen, Institutionelle lnnovatoren uhd Hochschijlen bieten, Neben Projekt und Co-

~ Working Spaces stehen den Teams Kommuniiations- und Prasentationsraume sowle auf rund 2.000 m?

. die Prototypenwerkstatt Maker Space zur Verflgung. , ' o

. Arbeit 4.0' Neus und verinderte Anforderurigen in der digitallserten Arbeitswelt werden’
frihzeitig erkannt und analysiert, um adaquate arbeitsmarkt- und qualifizierungspolitische
Mafnahmen-zur Unterstiitzung des Strukturwaidels im kommunalen Arbeltsmarkt zu
enfwickeln und aufzusetzen. Bestehende Férderinstrumente wie das im RAW angesledelte.

_ Munchner Beschftigungs- und Qualifizierungsprogramm (MBQ]) kdnnen dazu-genutzt oder
weiter ausgebaut werden. Ansatzpunkie hierzu bestehen bereits bel der Forderung der
REDI-School und werden derzeit mit Projektenn den Bereichen digitalisierter Pllegearheit
sowie dem digitalen Bauen vorangetrieben.” ' ‘

3. Einfligen eines neuen Unterpunktes nach Munich Urban Colab:

Seite 20; Abbiiding 4: / o | | | \
Neuen Strahl In der Abb. 4 (im Sektor ,Arbeit & Wirtschaft'} Roadmap Stadtgeselischaft einflgen mit
dem Text: "Beschaftigungs- und Qualifizierungsmatnahmen fir die digitafisierte Arbeitswaelt"; Zeltstrahi
bis 2025 ff. ' T - ' ‘




Selte 21, Kapitel 4, lelzter Absatz:
_ Andermn der unterstrichenen Satzteite;
Um die Digitalisierung... Der Belrat soll... zur Digitalislerung atis Vertretern der Poiitik StadtVe:waitung,

Personalvertretungen, BUrgerschaﬁ und Industrie...”

Andern in. A '
*, Zur Digltalisierung aus. yertretermgen ung Ver! tretem der Po!itlk Stadiverwaltung, Personalvartretungen,

Bmgerschaft und W|[tscn§fi "
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1 Anlagen (99 KB)
2019 9!: 20 BV Dlgllallsfarvng_m {002} _AV (003}, docx.

" " anbel lefte ich DI die Stellungnahme der SWM zum Digitalisierungsheschidss des RIT mit der Bitte um Bertcksichtigung zu; g

2

Vielen Dank und schdnes Wochenends - ‘

Landeshaupistadt Minchen .
Reférat fur Arbelt und Wirtechaft. -
Lelterin Betsillguhgsmahagement
Stadiwerke und MVV i
RAW-FBS-SGY

© " Hetzog-Wilhelmn- Strafle 15
80331 Mnchen

Tol:  +49 (0)80 233-22868
E-Mail R R s i

Elektronlsche Komnrnunikation mit der Landeshauptstadt Miinchen » slehe:
Bltp:fiwww, musnche, defekomm

Bitte denken Sle an d!e Uinwelt, bevor Sle dlesa E Mall ausdrucken,
Pro Biatt sparen Sie cfurchschn!tthch 16g Hoiz 260ml Wasser
~ 0,06KWh Strom und 59 GOZ

Vor: LHM@swm.dé <LHM@sz‘dé>

Gesendat: Dohnerstag, 29, Mai 2019 17:29 .
. Am

Betreff: AW: Beschhiss Digitaliserung

. Selir gechrte iR

zum Beschlussentwurf des ITnReferats aMinchenDi gxtal Brleben - Dlgttahmex ungssh ategie der Landeshaupistadt Mﬂncheu“
nehmen dle Stadtwerke Miinchen wie folgt Stellung! , ‘

: Dle~Stadtwerl;e Miinchen begrtifien die in der Vorlage dargestelite (b} gitalisferu ngsstrategie und wetden die LHM bei deren
Umsstzung weiterhin unterstitzen. Besonders hervorhebon machten, wir die in der Vision deutlich sldzzierte Ausrichtung der
+ Digltalisierungsstrategie der LM auf das Gemeinwohl. Digitalisiorung dient keinem Setbstzweck, sondemn stellt den Konkieton
_ Nutzen flir die Biirget_Innen in den Mlttelpmakt

Wir bitten um Ber ucksmhtlgung der folgenden Anpassungen die it augehdugten Dokumant egingefiigt und blau markiert
‘wurden, Dabei handelt es sich im Wesent]:chen um Brginzmgen oder Kmﬂcretlsiex ungen zim besseren Verstinduls der *

‘ Maﬁnalnnen (BV ~Text kursiv);
2.2.  Strategische Pl‘iuziﬁien der Digitalisierung

4 OR 9010 1NN
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E~Mai‘1 hitps: //m%gp\l,lqpcher};gl@[

i @églaillinhox

Informationssicherheit und Datenschutz sind wichtig, gleichzeitig milssen die Chaucen der Dlgltalisleﬂmg ergriffon worden, Wit
!nt’ren dabier um Erglinzung det fo[gendcn Passage:

S, Gieicin vol da of - bei allep Bedeunmg des Themas — Iffor'iara!rozm.swhe} ekt wund Darenschr:fz micht als ,, Torscfﬂag.s ar gumem‘
ezt werden. Aufgrund von Risiken und Bedenken Chancen der Digitalisier ung mclﬂzu mrtzen ist mf.sdchiich da.s- gm‘)ﬂre :
: Rmko " . I3 R i rn

I darauf folgenden Abschnitt welden dle Ang‘;te der Menschen. bzpl. Datensicherheit fmgeﬁ!hlt Der Abschmtt schlieBt it dem
Satz: Dazt gehort auch die Forderung von offenen Daten wund Standards. * Dies erscheint uns im Sinnzusammenhang

" widerspritchlich. Zudem gibt es aus unserer Sicht gute inhafttiche und wirtschafiliche Griinde, nicht alfe Daten offen zy 1agen I
Kontext mit Nntzelhngsten etschemt s eine Differ enmmng ratsam, .

Wi schiagen daher eine Stremhung des Satzes und statidessen folgendle Foxmuherung vor; :
w Offeniieit wnd Tv ansparens wmuss Thsbesondere daritber voritegen, weiahe Daten woflly gespelchiert we a‘en Dies ist nicht
gleichbedeutend mit einer Offenlegung der Daten selbst.“ ‘

Beu der Prozessdigitalisieruig hﬂlten wlr dis volgelageﬂe Anpassung von Aibeltsabli{ufen und ein dafiir er fordelhohes Change
Managemem fir essentiell, Wu bitten daher un folgende Erg Inzung

" We.s'emhch ist dabei die Anpas'.s'zmg von Arbeitsabléyfen und Prozessen als tmabdingbm er Sa!ﬂ it VOR de? Digfmﬁsie! rmg
. dieser Progesse. Dies hat in der Konseguens hohe Auswirkungen auf die Art und Weise, wie Menschen arbeiten, Das damit
erforderlichie Change Manageinent {st elne wesentliche nicht-technische Herausforderung der Digitalisierung. *
" Hinsichilich Standards mochten wit anmerken, dass spezifiseh Mitnchner Lisungen in solchen Fiilen Vortells bieten; wo"]oi'cale
. Gegebanheiten im Sinne des Birgernutzons abgebildet werden sollten und eine zu groBe Abhingigkelt von (wenigen) grofen,
v,a. plobalen, Anbietern vermieden werden kann. Dabel schlieBen Mtnchner LésungsanstitZe das wichtige Postulat der
Standardisierung nicht per se aus, wenn innerhalb des Lsungsansatzes Standards fiir ganz Minchen Anwendung finden. Dahei

bltten wirum Ergﬁnzung dex Passage b speznﬁschen Ldsungen: . e kg‘xﬁ.,,,,ﬁ A .“"'rrf*‘mh i

,..Dre.s ist insbesondere in den Fillen zu berilcksichtigen, bel demm Han a‘fe Vorteile einer Ab}:ﬁngigkerl von grofien Anbiefern
nitfzen oder lokulg Gegeberiheiten 1w Sinne des Bilrgerniitzens abhilden mbchte, duch .spezu" sche Lisungen soﬂen dabel ﬂ‘hf -
emr,n hahen S(andm ‘disierungsgrad e Jrai‘b Miinchens abzrelgn . )

2.4. 1.:‘ Msiﬂnéhmen im Kernbereich Sfadtverwﬂtung '

Die Zisls tibey dec[cen sich mit den Sirategien bzw, auch existier enden Angeboten der genatmten Betmhguugen (SWM mnd
muenchen.de). Als SWM bitten wir damm die genannfen Beteitigungen und Angebote auch als (mtighche) Ausgangsbasm fur.
die génannfen Zfaisetzu ngen Zu nenne. _ . .

Zudem bitteny wir um eine Anpassung. der Ellﬁutamng zut Bﬁlgel-ID da diese in der alctuellen. kotm 201 Missverstﬁudmssen
fuhren kdnnte, v.a. bezughch dep Zahlungsmﬁgiic]ﬁceit filr Sm vicas der SWMIMVG,

" Bil wer-ID: Zrei ist es, filr die Nnuermnan und Nutzer:der Angebote a’er Smdr mdglichst einen komfortabler Onlzne.sgg;gqng Al
schaffen, I alle dngebote ist nir ein Login exfordertich, der Sprung zu verkmilpflen Angeboten machi keine neue Anme!dtmg
nifig, Dabel ist nicht mu die rechissichere ldennﬁk«ﬁon/ Anthentifikation der Persan essentiell, sondern auch zusdizliches
Funiionalitiiten, wie ein persénliches Postfach - w.q. aur slcheren Kommiuntkation mit der. I/erwalnmg ,;Begq]mm.‘rﬂonen oder
* das Speichern voi Préferenzen. Dabei werden bestehenden Lisungen wie die BayernlD / da.s' Bilr, ger konlo mid néie A ngebote
wie der M-Login der' Stadiwerke sznahen :mfe;s::chf " '

[y

2,42, Mﬂﬂnahmeu im Kernbereich Tnfrasteolctur

Wir begrtiBen die dentfiche Unterstitzung fiir die Services der Stadtworke, w.a, den weiteren Glasfaserausbau im Stadtgebiet,
‘Diese Infrastrulur ist sbenfatls grandlegend fir kinftige Smart Clty Lsangen. Bei der zukuifisfihigen Ausgestaltung des
Mobilfunknetzes empfehlen wirslne technologienentrale Formulierting, da zB, autonames Fahron nicht zwingend von

5@-Technologie abhiingt, Dies entspricht dem akiwellen Dlslcussmnsstand auf Bundesehene in der Nationalen Pialtfmm Neue

Mobilitit (NPM).

* Wir bitten daher am St ewhung des Zusatzes ,.5G~Tea]malog:e ' L ‘

cvom 4 24.05.2019 16:03




E-Mail s fail/inbos

Beztj glich der Datensh‘ategw schiagen wir folgende Erp {,cinzung 2 Vet‘deuthchung der mtﬂndrel ten und mcht—mteudierten
Wukungen vor: ‘ RSy KO

~ uAm Bude mz!ssen klore Regeln a’ej‘ rieri wei den, wer zuvoelchem Zyveck ayf welche Daten g eU"en dm rf.. Digse Regefn nilssen
50 fixtert werden, dass ein Nachhalten maglich ist (Zweckbindimg, vertragliche Basis),
Hierfilr sind unterschiedlichste Vorgaben wie DS-GVO, KRITIS, ITSIg, ePrivacy Verordnung ete. sowie letatlich (mcl?
wivischaflliche Interessen (Daseinsvorsorge vs, Gewinnerzielungsabsicht privater Datemmitzer) sorgfeiltly abzuwdgen. Das -
. Risiko besteht, dass die groflep multinational agierenden Kovzerne (z.53. GAFA & Co) diese Daten als erstes ﬁ!.l .vhre ’
Partikularinteressenr nutzenund nicht im Sinne der Stadtgesellschaft oder Dasermvorso; ge " RO

2.4.3. Malnalmen im.Kel"n' Bcl'eich Stadtg’asellschaft

- Beuzilglich dor MaBnahme Ay Moblhtéts-Labs bitten wir um eltie Konke etlsxemug. Wi gehen davon dis, dass es ‘ilch hierbei um A
© die geplante Finrichtung oines Mobilitits-Labs jim Munich Urban Colab handelt, Im Munich Urban Colab besteht Offenheit fiir”
alle Startops und Ideongeber allel Munchaer Hochschulen Weiteue Mob;htﬁts-l,,ab\s hatten wir aufgtund der lﬂufendan Initiativen

Rir nicht ey imdelhch

Wit sch[agen daher folgende Erglnzung vor:

" E!ne va!egraﬁon-fni Munich 'Urban Colab fsi‘l gep!am. “

Hinsichtlich der P!aufmman filr das Bltemel der Dinge (IoT) bitten wlt dagum dar auf hinznweisen, dass die SWM bereifs
entsprechénde [uﬁ'astl‘uktm aufgebaut haben und als Partner fir Anwendungfm Zu Vaiﬁigung stehen.

Wtr bitten darum folgande Broinzung vorzunehmen.

»Die SWM Izaben Jir diese Techno{ogfe ﬁgﬁ‘(wﬁ zrkfm' m(fgebmft und: s!ehen ols Parfner §ild Am{ren(hmgsfdﬁe ba'eff “
4. Organisation und Gestaltungrder Diglfa_irsmrun_g
Der Ansa';z éur Eim‘ichtunﬁ eines Digital-Delrats kann zur kooperativen Lésung wioﬁtigar Digitélisiemngsﬁ'agen hevi,ti“agen, Die

Stadtwerke kénuen sich elne akiive Betsiligung vorstelten, wie gpf. auch andere Beteiligungsgesollsshatton oder Elgenbetrietie.,
- Eine Frginmng wn die , stddtischen Geselischaften™ in der Aufzihlung dor Beteiligten kdnnte dem Rechnung tragen.

+Abschiiefiend ertauben wir uns auf die soht gute Kooperation bel der Smatt City App hinzuwsissn, Wir begrtifien die Stirkung -
dér Smart Cley App In der Beantwm’mng das Anteags W, 14207 A 04275 und den Verwais auf die diesbazﬂghch vmliegende
. Stelhmgnalnna der Stadiworke,

it freundlichen GrliRen

oy .

SWM - Stadtwerke Miinchen.
Strategie und Konzernsteuering - ‘ .
“Leltung Geselischafterangelegenhelten : _ : . :
Telefon: +49 89 2361-6225 . ' ‘ . o
* Moblk 449 173 9iiiisa_ o o e )
 wwwswinde - , S o . ;
) wmfgceboo]g.comgstadtwaikgl_\dugnchen

Stadtwerke Minchen GrabH, Emmy- Nnaiher Straae 2, 80992 Milnchen; Geschﬁﬁsfﬂhrer- oy Fior]an Bleberbach Nmsllzendef) VWernar Albrechi, Ingo Wortmany, Helga- Uvu Braun; Slz Milnchen; |
Reglstargemhl Miinchen HRB 121 220; Aufslchisralsvorslizender ohzrhhgermeislor Dietar Reller
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Datum: 20, MA! 2019 S Referat fiir
Telefon 233 - 83500 ' : - Bildung und Sport
x 233 - 83533 | | Stadtschulratin

Abteuung RBS-IT- GPM
- Sachbearbeitung: i
Tefefon 283 23566

Stellungnahme JMuinchen. Digltal Erleben — Digltahmerungsstrategle der Landeshauptstadt
Mdnchen" &ffentiiche Sltzung, vorgesehen im IT—Ausschuss vom 17.07.2019

o An das IT-Referat

Zu der. am 07,05, 2019 zugelelteten 0.9. Beschlussvortage himmt das RBS wie folgt Steilung

Das RBS begrifdt und unterstitzt die i Beschiuss dargestelite D{g:taIlsierungsstrateg!e his
2025 und deren Umsetzung durch konkrete Mainahmen. - .
Dem RBS ist das Thema Digitalisierung sehr wichtig:
-+ for die Kernverwaltung des RBS wurden im Herbst 2018 die wuchtlgsten Dlgitatlsce-
rungsthemen !dentlfmert pnorisnert und in Zusammenarbeit mit dem RIT auf den Weg
~ gebrachi. .
+ flir den pédagogmchen Bereich wurde dem Stadtrat im Oktober 2018 sin Grundsatzbe-
schluss in Zusténdigkeit des RBS vorgelegt, Die Darstellung der Verantworiung des
RBS flr die Digitalisierung Im- Bildungsbereich Ist in der Gésamischau des Themas flr
den Stadtrat notwendig und hilfreich. In diesem Zusammenhang bitten
-a) folgenden Textbeitrag in den Beschiuss am Ende von Abschnitt’
,Die Ausgestaltung der Digitalislerungsstrategie fiir den padagogische .
Landsshauptstadt Minchen— abgeleitet aus den medienpadagogischen; rhigsen
der Bildungseinrichtungen — erfoigt in der Zustéindigkeit des Referats lir Bilding und
~ Sport. Dazu wurde dem Stadtrat im Oktober 2018 der Beschluss ,Die Digitalg, Trahsfor—
-mation der MUnchner Blldungseinrichtungen® (14-20 / V 12606) vorgelegt. Alle'im vor-
“liegenden Besehluss betrachten Aspekte und MaRnahmen der Dightallsierung beziehen
‘sich nicht auf den pédagogisehen Beraich." -
und
b) die-Antragsziffer 4 folgendermafen zu ergénzen:
,Die Strategie der Dsgltalisuarung im Bildungsbersich Ist hiervon ausgenommen.”
und
c) auf S. 19 im Abschnltt 2.4.3 Maf&nahmen im'Kernbereich Stadtgeselischaft am Ends
die Auafuhrungen zum Dagitaien K!assenzammer 24 streichen ,

Das RBS begrit weiterhin, dass fir jedes Referat ein Dlgitaimanager vorgesehen ist, der die
Planung und Steusrung der Digitalisierung im Referat unterstitzen und treiben soll und im di-

rekien Austausch mit dem CDO der LLHM steht. Dies wird im RBS fir den hicht-padagogischen
Berelch gelten. Wir gehen davon aus, dass die durch das RIT beantragte Stelle des Digitalma-
nagers dem RBS im Rahmen der ubllchen Personalprozesse Zur Verftigung gestellt wlrd '

- imBeschlussentwurf wlrd zu Recht mehrfach dargelegt, dass die Geschéftsprozesse der Re-

ferate zu betrachten sind, um dlese zu optimieren und zu digitalisieren. Leider wird in diesem
Zusammenhang aber nicht auf die enhge Verblndung zum Geschaftsprozessmanagement
(GPM) in den Referaten eingegangen, obwohl es eine zentrale Rolle als Grundiage fir die Di-
gitalislerung der LHM einnimmt (,Weiterentwickiung und Koordinierung des stadtwsiten Ge-
schiftsprozessmanagements (GPM) als Grundlage fiir die DlgltaI13|erung” 14-20/ V 18607).




Seiterz

Das RBS blttet darum, dass auf den o.g. Grundsatzbeschluss des; P@F{; Zum GPM verwiesen

- ... Wird und auf die Zusammenarbeit mlt den GPM-Einheiten I den Referaten eingegangen wird,

AUFS, 14 im Abschnitt 2.4.1 Maf&nahmen im Kernbersich Stadtverwaltung wird unter T-Ser-
© vices und -Infrastrukturen als Mafinahme der mobile IT-Arbeitsplatz fir Mitarbeiter_innen der
LHM dargestetlt im Sinne der oben heschriebenen Verantwortung fir den Bildungsberelich bit-
ten wir zu ergénzen, die Ausstatiung der Mitarbeiterinnen und Mltarbelter im Leht- und Erzie-
hungsdienst erfolgt in Zusténdigkeit des RBS. '

AUF S, 15.im Abschnitt 2.4.2 MaBnahmen im KernBerSlgRiiiaéiakbi-ird unter digitate Kom-
munikationsinfrastruktur als Manahme M-WLAN in stédtischen Geb4uden beschrieben. Fir
das RBS ist es wichtig zu ergénzen, dass in Bildungseinrichtungen.in Verantwortung des RBS
- zusétzlich die Einfiihfung elnes padagoglschen WLANs angestrabt wird, wie vom Stadtrat im-
Herbst 2018 beauftragt.

AUf S, 29 wird in der Bearbettung des Antrags 14-20 IA 04627 zZU 2) der Wettbewerb ,,MUn

+ chen analog digital" vorgestslit, Wir begriifen diese Malinahme und bitten bei der Planung
lind Umsetzung bzg! derTeE!nahmegruppe Schuiarmnen und Schiler das RBS einzubinden.

dhen Grifden




" Datum: 20.05.2019 B - .. ' Referat fiir Gesundheit

'Telsfon: 0 233-47660 - . -~ und Unwelt

Telefax; 0 233-47662 - ' - Geschéfisprozess- u,

o ' Anforderungsmanagement
ROU-GLGPAM - oo i
w1 = Zf

fo 'f;. T

Munchen.Digital, Erieben S & = P S
Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt Munchen (nnch ohr*el&tzeun SVor agen Nr T Yot
Stellungnahme des Referates filr Gesundheit und Umwelt Moot AREE R BES g

Referat fur Informahons- und Teiekommumkatlonstechmk Referatsleltung, RlT»RL
| 'Das Referat fur Gesundhe;t und Umwelt {RGU) nimmt zur 0.9. Beschlussvorlage wie folgt Steﬂung

In Kapatel 2 der Beschiussvorlage werden vor allem die Anforderungen und Schlagworte zu-einer
Digitalisierungsstrategie genarint. Die zugrundeliegende Vision kénner wir vollumfangfich teulen und
begriiBen selbstverstandlich, dass sich das !T—Referat um eine gesamistédtische
Dlg|taE|31erungsstrategie bemuiht. .

Wichtig ist dem RGU aber das Grundverstandnls dass die D:gitahs:erung vor altem eine
Herausforderung firr die Fachthemen der Referate darstallt. Die IT muss sich stc-)ts als Dienstleister
der Fachreferate velstehen

er gehen davoh aus, dass im Rahmen der F’Ianung und Umsetzung der gesamtstadﬁsch@n
Digitahsrerungsstrateg:e u. @, auch bei der Digitalisierungsberatung und den Aufgaben der -
Digitaimanagerinnen/Digitalmanager stets die fachlichen Anforderungen im Vordergrund stehen und
die Organisationshoheit und Entscheidungsbefugnisse der Referate berlicksichtigt sowie die: -

nétigen zentralen und dezentralen Ressourcen (Finanzen, Personal, Qualifizierungsmafnahmen)

auf Basis passender Infrastrukturen, Services und Prozesse anforderungsgerecht zeitnah und
wirtschaftlich zur Verftigung gestellt werden. Die auf Seite 12 angesprochene neue Rolle
Digitalmanagerin/Digitalmanager verstehen wir dahsr so, dass dieser Aufgabenbereich in den *
GPAM-Beraichen in den Referaten wahrgenommen wird, Der zugehdrige Kulturwandel (ebenfalts
S.12) Ist notwendig, sollte aber ebenfalls die referatsspezifischen Anforderungen berucks'chtlgen
NeoHR kann huerzu aber ggf hilfreiche Rahmenbedmgungen schaffen.

Die Mal&nahmen im Zusammenhang mit der Dlgatahmemng von Geschéftsprb 3743)
unterstiitzen wir, weil hier Synergien zu vielen Geschéftsprozessen und lT-Serwces auch m RGU
entstehen kénnen. Wichtig wére vor allem, dass entsprechende Ressourcen im ITXR&férat zentral
~ bereitgestellt und nicht durch die Fachreferate angemeldet werden miissen (z. B. Einfithrung
E-Akte in Fachbereich X, Realisierung Online-Antrige flir Fachverfahren Y, Schnittstelie Qutpui-
Management flir Fachverfahren Z). Die Erfassung, Optimierung und DlgltaI:SEerung der
. Geschéftsprozesse Ist dabei Aufgabe der GPAM-Bereiche der Referate.
Hinsichtlich der [nput~D|gltaI|31@rung glauben wir, dass es neben der zentralen input-Dlgitaii5|erung
in den Poststellen zusétzlich eine dezentrale Input-Digitafisierung in den Fachbereichen der.
Referate geben muss, die durch standardisierte technische Lésungen und Schnittstellen zu ihren. -
- jewsiligen Fachverfahren dabel unterstiitzt werden missen. Voraussetzung wird auch eine
entsprechende Qualifizlerung bzw, Ausbildung der betroffenen Positionen sein. Sinnvoll wire in
~ diesem Zusammenhang auch ein Service fir die nachtréigfiche Dlgltahsierung grolter analoger
-Alktenbestande. Darlber hinaus solite im Zugé der E-Akte auch ein einheltlicher, stadtweiter -
Aktenplan eingeflihrt werden mit Embindung der Referate unter Berlicksichtigung deren
Anforderungen. ‘
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: Anmerkungén zu konkreten Textpassagen der Beschlussvorlage:

- Barrlerefreiheit und Inklusion (S, 7): * ' -
Neben dem Anliegen, Technologie zur Reduktion von Barrieran und fur mehr Beteiligung zu nutzen,
-sollte die Landeshauptstadt Minchen auch das Anlisgen verfolgen, durch Digitalisierung niemanden
auszuschlieRen. Fir Menschen, die auch kiinftig manche Lebensbereiche nur analog gestalten
kdnnen oder wpllen, muss dies erméglicht werden (Negativbeispiel: MVG-Réder, die nur per App
entfichen werden kénnen). -~ | - . : :

- Explizite Bezlge zum RGU: : , :

.An mehreren Stellen der Beschiussvorlage wird korikret Bezug auf Themen des RGU genommen
(z. B. rechtliche Entwickiungen im Gesundheitswasen, 8. 5, Handlungsfelder Mabilitat, Energle, -
Umwelt, .9, Plattformen zur Unterstiitzung stadtischer Gesundheitsangebote, S. 10, A
Stauerungssysteme fir Mobliitat, Energie, Umwelt, Gesundheitsanwendungen, S, 16, -

" Schadstoffsensoren, S, 16/17, Digitaler Zwilling, S. 16, Kapazitatsfinder fir Marngelleistungen, S. 18,
Wirtschafts- und Innovationsférderung im Bereich Gesundheit, 8. 18). - ‘

Einzelmafnahmen wie die auf S. 17 angesprochenen Schadstoifsensoren missen unter der

fachlichen Federflihrung des RGU verbleiben. :

Hierbei ist uns wichtig, dass bel den jeweiligen MaRnahmen und Haridlungsfeldern die
Fachexpertinnen und Fachexpertén des RGU systematisch eingebunden werden, um eine

" hedarfsgergchte Digitalisierung sicherzustellen, L o ' :
Die Fachhohelt muss hierbel stets beim verantwortlichén Fachreferat verbleiben. Aus unserer Sicht
bedarf deshalb Ziffer 4 des Referentenantrags der Erganzung, dass die Fachreferate bei der -
 Erarbeitung der {T-Strategie mit einzubinden sind. : '

Wir bitten, diese Steiluhgnahme der Besbhiugsvorlage beizyfugen. ' ,




Datum: 21.05.2019 . R Stadtkidmmerei -
Telefon: 0-233-92072 | . L Jahreshaushaltswirtschaft

Telefax; 0 233-25911 Haushalt
S SKA-HAl-12

Miinchen.Digital.Erieben
. Digitalisie’rungs_strategie der Landeshauptsfadt‘ _

Miinchen

" Beschlussvorlage filr den IT-Ausschiuss vom 17.07.2019
© Offentliche Sitzung : .

~__An das Referat fir Informations- und Telekommunikationstechnik, 1.GB2 -

Die Stadtkdmmerei nimmt 2ur \'foriiegenden‘Beschlhussvorlage wie folgt Steliung. |

-Stg'd;kamlﬁerei-ﬁlz ~81: . .

Aus Sicht der Stadtkdmmerei stellt das Programm "Zukunftsfahigkeit der Stadtverwaitung — Fit
- fordie Digitalisierung — Redesign deér Finanz- und der L.ogistikprozesse mit der strategischen -
- Losung SAP S/4HANA" (Programm S/4HANA) ein wichtiges zentrales Digitalisierungsprojekt -

- dar, das die Prozesse der Finanzen, der Logistik und des immobilienmanagements als :
digitalen Kern der LHM neu definiert.-Es s¢lité die Charice genutzt werden, das Programm -
S/4HANA in den Kontext Digitalisierungsstrategie zu setzen, und damit die grofie Linie aus -
neolT, neoHR und Programm S/4HANA als die Kemelemente des digitalen Auforuch

- platzieren. . '

- Unter Ziffer 2.4.1 im Unterpunkt Digitalisisrung der Geschéftsprozesse wird lediglic o

. "Abstimmung mit neoHR" hingewiesen, Die Geschéftsprozesse der Finanzen, der Logistik und
des Immobilienmanagements werden night in Abstimmung mit nesHR entwickelt sordain
zwingend vom Programm S/4HANA. C - ‘ '

Unter Ziffer 2.4.2 ist im Unterpunkt "Digitaler. Zwilling" lediglich von GeodaténService die Rede.
Das Baureferat ist mit seiner Instanidhaltung der Ingenieursbauwerke und der .
Verkehrszeichenbetriebe nicht erwéhnt, ebenso fehit das Immobilienmanagemerit mit dem
Bauunterhalt und der GLT. : | ‘ : R

- Stadtkdmmerei-GL3: o - ' :

" Auf Seite 9 werden dle geplante Optimisrurig und Digitalisierung der Geschéftsprozesse _

- ausgeflhrt. Die Optimierung der Geschéftsprozesse ist Aufgabe der Referate. Daher mussen

- “Prozessoptimierungsvorhaben der Fachireferate und Digitallsisrungsvorhaben des RIT .
synchronisiert werden. Die Beschlussvorlage solite Ausfithrungen dazu machen, wie die.

- Syhchronisation geplant ist. '

- Darliber hinaus erwarten wir, dass die Digitalisierung Auswirkungen haben wird auf die

- Aufbau- und Ablauforganisation der Referate, die Anzahl der Stellen und daren Einwertung.
Wenn viele Routinetatigkeiten durch digitalé Bearbeitung wegfallen, fallen auch Stellen in den
niedrigen Eingruppierungen weg. Hier sollte eine Aussage getroffan werden, wie. mit diesen

. Auswirkungen umgegangen wird. . . g
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Auf Seite 12 ast als Zse[setzung “msgesamt klrzere Bearbeltungszelten und eine hohers -
Zufriedenhsit mit den erbrachten Leistungen, sowohl bei den Kunden als auch bei den
-Mitarbeiter lnnen." formuliert. Dass die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden genauso im

Fokus steht wie die Zufriedenheit der Mitarbaiter,_jnnen, ist auch unsere Auffassung. Allerdings

ist zu berOcksichtigen, dass das im Einzelfall gegeniéuﬁge Ziele sain kénnten. So kdnnie es

gain, dass die Digitalisierung beisplelsweise in Folge der Einfiihrung eines Workflow-Systems
~zwar zur Steigerung der Kundenzufriedenheit (schnellere Bearbeitung), nicht aber zur 3

Zufriedenheit des hetroffenen Sachbearbeiters/der betroffenen Sachbearbeitenn (Wegfall von
Aufgaben) fuhrt. Hier ist eine sinnvolle Abwidgung aller Interessen wichtig. .
" Zugdtzlich zum CDQ ist nun vorgesehen, in jedem Referat sinen Digltalmanager anzusiedeln,

der die Planung und Steuerung der Digitalisierung im jewelligen Referat unterstitzen und
traiben soll und Im'Austauseh mit dem CDO der LMM sowle dem Digitalisierungsstrategie-

- Bereich des RIT steht, Hier sind konkretere Aussagen zu den Aufgaben, Kompstenzen und

Entscheidungsbefughissen notwandig - insbesondere zu den Facharchttekten die ja auch
‘Geschéftsprozessophmierung als Aufgabengeblet haben. - _

Wir weisen darauf hin, dass mit der: vorhegenden Beschlussvorlage kelne Finanzmittel
hinterlegt werden. Die Finanzierung der dargestellten Malnahmen erl‘olgt im Rahmen von
zukGnitigen Fachbeschtussen _ . o

. Wirbitten die Stellungnahme der Stadtkammerel in dae Beschlussmrlage emzuarbeiten oder
o ais Anlage beizufugen ’




Datum: o o . Sozialreferat
. Telefon: 233-48088 - - e L
. Telefax: 233-48575 . S - Sozialrefereritin

| S-CLAKAAM

_ ‘ Telefon=-233 49462 -

Mﬁnchen Digital.Erleben -
D|gital|51erungsstrategie der Landeshauptstadt Miinchen

SitiuﬁgSvorIage.Nr, 14-20 I\l_xkx :

Beschluss des !T-Ausschusses vom 29. 05 2019 (VB)
Offentliche Sltzung :

An das Referat fiir informatlons- und Kommumkatlonstechmk
(vorab per Mail an beschluesse. rit@muenchsn de und itim. beschiusswesen@muenchen cfe)

Sehr gleehrte Damen und Herren, .

. das Sozialreferat begrlit die vom Referat fir Informations- und Kommunikationstechnik (RIT)
vorgelegte Beschiussvorlage (ber die ngataiislezungss'frateg ie der Landeshauptstadt Munchen
und dig damit vefbundenen Malnahmen.

Allerdings werden flr die Durchfihrung dieser zusatzhchen Vorhaben im Sozialreferat umfang~
reiche Ressourcen in den Amtern und der Geschaﬁsleltung bendtigt werden; die mcht in aus-
reichendem MaBe vorhanden sind.

- Zu fo!genden Positionen mdchte ich S’celtunq bez:ehen und Sla bitten, diese in der, Besch]u%«
vor!age zu berucksmhtlgen -

2 4, Maf&nahmen der Dagitallmerung. hier ,,Task—Forces“ (3. 10, Abs 4, Satz 3)

" AN dmsar Stelle gestatte lch mir darauf hinzuwaeisen, dass neben der Digitali- .. . |

sierungsstrategie und den durch die Task-Forces identifiziertot Ma{&nahmen, :
eine mit dem Dienstleister abgestimmte 1T-Vorhabenspianung existiert, die -
zur Wahrung der rechtmastgen Aufgabenerflllung des SOZ umgesetzt wer-
den muss. Das heif¥, die in diesem Strategiebeschluss aufgeflihrien und
- - durch die Task-Forces erarbeiteten Mafinahman ergénzen bzw. prézisieren
~ die IT-Vorhabensplanung und stellen somit ein Mehr dar, das nur rmt zusatzli-
chen Ressourcen reallmert werden kann

2.4.1 Ma[&nahmen im Kernbereach der Stacitverwaitung, hler Entwmklung einer
Kommumka’aonsstrateg;e (S 12, Abs.2): .

' !m Beschluss w;rd zu Recht auf dse Bedeutung eme'r Kommunikationsstrate-

“gle hingewlesen. Nicht dargestelit wird hingegen, welche Organisationsein- -

. heiten an der Entwmklung der Kommumkatlonsstraiegle betelligt werden so|~ ‘
len.
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Da die fachlichen Inhalte fiir die Kommunikation aus den Referaten und Ei-
-genbetrieben kommen und die Form der Kommunikation zu den Inhalten -
und zum Adressatenkreis passen muss, ist bei der Entwicklung der Kommu-
mkatfonsstrategle und-deren Umsetzung eine-sehr enge Ab‘st:mmung m:t
den. Referaten entscheidend. :

2. 4 1 Maﬂnahmen im Kernbereich der Stadtverwaltung, hier , D|gria!manager"
. (512, 4.Abs.). .

.. Die Aussage, ,,Jedés Referat ., erhalt ginen Dlgltalmanager der dle Planung |
. und Steuerung dei Digitalisierung unterstitzen und treiben soll... Histhine -
sichtlich der operatwen Umsetzung wenlg konkn el. ’

Aus Sicht des Soz:alreferats bedeutet dies, dass im Referat eine Posztlon
- geschaffen wird, dle die Kompatenz hat, dle Interessen des Referats auf Au-
- genhdhe mit dern gesamtstadtlsohen CDO zu vertreten :

2 4.1 Mafbnahmen im Kemberelch der Stadtvewvaltung, hier.
'Kommun;katlonsstrateglen und Kommunlkatfonskana!e (S 12:7.Abs. ff)

“Da die fachlichen Inhaite der Kommumkatlon aus den Referaten und Eigen- * -
betrieben kommen und die Form der Kommunikation zu den Inhalten passen
muss, ist bei der Eniwmk[ung der Kemmunikationsstrategie und Heren Um-
setzunq eine sehr enge Abstimmung mit den Referaten entscheidend. Dabei

‘muss bei der Verwendung verschiedener Kommunikationskandle darauf ge-

By achtet werden, dass sicher gestellt ist, dass die Informationen fur die die Re-
ferate und Eigenbetriebe fachlich zustandig sind, aktuell und kons;stent smd
R 'und w;rtschafthrh gepflegt werden kdnnan.

2.4.1 Maf&nahme im Kerntiereich Stadtverwaltung, | o o
hier Onlme-Antrage gem. OZG (S, 13 Abs.4):- - '

Im Beschluss wn"d bzgl. der Digltahsmrung der Geschaftsprozesse bel der
Priorisiefung der MaBnahmen auf das OZG und den OZG -Katalog abge-
stellt. -

Dabei wird leider nicht daram‘ elngegangen dass das OZG und der OZG-
Katalog sich lediglich auf die Leistungen der Verwaltung bez:ehen die durch -
BundesulLandesgesetzgebung geregelt sind.

Angebote wie SoWon die Lemtungen der Fenenangeboté die Stiftungsver-
-waltung, Elternbriefe oder die stidtische Schuidnerb@ratung werden im
- QZG- Umsetzungskataiog nicht gefiihri. =
All diese Angehote wéren gem. der Darste!iung im Beschluss nur nogh
nachrangig umzusetzen.
- Sie stellen jedoch wesentllche Angebote fiar d[e Siadtgesallschaft dar.

Es ware daher wichtig, dass dargestefit wird, wie mit dem Spannungsfeld
und den Anforderungen der Fachreferate fiir eine soziale Stadtgesellsohaft
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umgegangen werden sol[ S

. Dies kann hoffentlich nur bedeuten dass fr die zusatzllchen Adfwinde die
durch die Umsetzung der D;gttahaerungsstrategte entstehen werden, auch
zusatzliche Mitte! fl.'lr die Referate bai’eitgestellt werden

2. 4 1 Malnahme i zm Kemberench Stadtverwaitung, hier Input Management
Emrtchtung elnes Scancen‘cels (S.13-Abs.B):

. Esist rschtlg c{ass die Emfuhrung von E-Akten ein ausgefelites Enput—Mana~
. - gement — inshesondere fur die Umwandlung analoger Quelfen — erfordert.
Mit welchen Technologien und Organisationsformen.dies erfolgt, entscheidet
" sich an Hand der fachlichen Anfordérungen, die sich aus gesetzlichen Rege-
- lungen, der Art der Dokumente und dem zu bedlenenden Kundenkrels erge-- .
" ben. Die fachliche Expertise ist hierfOr in den Abteilungen der Fachreferate
angesiedelt und erst nach deren Vorgaben kann sich im jeweiligen Vorha-
_ben'entscheiden, ob z.B. der Einsatz.eines oder mehrerer Scancenter sinn-
voll ist oder gar Arbeﬁsplatzscanner erforderhch sind. :

2 4 1 Mafinghme im Kembereich Stadt\!erwa!tung, hier Dlgltai|51erung der
" Gesgchéftsprozesse (5.74, 1.Absatz 2 Satz 2):

, Dre in der Vor[age getroffene Aussage wonach die Digitaiisierung' der Ge- - )

_ schéftsprozesse mit dem POR abgestimmt wird, widerspricht der .
- mit Beschluss des Stadtrates zur Weiterentwickluhg und Koordinierung des
_ -stadtweiten Geschéftsprozessmanagements (GPM) vom 13.02.2019 {14-

- 20/V 13507) getroffenen Feststellung, dass die Organisationshoheit fiir dle
Geaschaftsprozesse in den Referaten liegt (5.23 Abs1.-ff). - ‘
Die Digitalisierung der Geschéfisbereiche muss somit mit den neuen GPM-
Bereichen der Referate abgestimmt werdsn. Eine Abstimmung mit dem
POR etfolgt bei referatshbergrerfenden Prozessen.

2. 4 1 Malnahrie im Kernbereich Stadtverwaltung, hier ngltahsrerungsberatung
- (8.14, 3, Absatz 3.8atz); methodische Expertise: '

- Die methodtsche Expertlse ]zegt in den GPM-Bereichen der Referate. Eine -
. Unterstiitzung hierbei ist nicht notwendig. Die Syrergieeffekte werden in den -
- ‘gemeinsamen Boards erreicht. Dort und in dén den jeweiligen IT-Vorhaben -
erfolgt sinnvollerweise ein Abstimmung mit dem RiT. Dles hat sich in den
Ietzten Jahren auch sehr bewéhﬁ :

2. 4 1 MaBnahme im Kemberefch Stadtvemraltung, hier Mndeme Arbestsraume (8 14 '
- Abs. 8): . :

_ Das Somaireferat begruﬁ;t die Imtlatlven zZur Auswe1tung der \NLAN Infra- -
struktur sehr.
ich gehe davon aus, dass mlt disser Grundsatzenischeldung, S-WLAN R
stédtischen Gebauden” ausbauen zu wollen; eine fldchendeckends Aus-
leuchtung in samilichen stadteigenen, angemaeteten oder anderweitig Ubel-
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lassenen Gebauden sowie des Weiterén auch in samtlichen weiteren Ein-
richtungen der Landeshauptstadt (also auch soicher auf&erhalb des Stadtge~ .
bietes) gemeint ist. :
. Ferner gehe ich davon aus, dass die Federfuhrung des | T-Referats auch
- samtliche Aktivitdten zurAbs_tlmmung mit den weiteren beteiligten Referaten
~ und die Kldrung der Finanzierung der BaumaRnahmen stc. beinhaltet.

2 4.1 Mﬂl&hahme im Kernbersich Stadtve[wattung, hiet;Daten- Broker
: (S. 14 Ietzter Absatz) .

Die Aussage im Beschluss wonach der Datentrokel werll,, wo walche Da-
ten der-Blirgerinnen und Blirger bereits in der Verwaltung vorhanden sind...* -
ist missversténdlich. Handslt es sich hierbei um einen [T-Dignst oder um

. @ine reale Person? ‘
Sollte es sich um elnen [T-Dienst handeln 80 hegt noch ein wetter Weg var

" uns.

 Im Sozialreferat werden Biirgerdaten — msbesondere Daten zu Haushalts-
gemeinschaften und deren finanzielle Situation - abhanglg vam Rechtsge»
hiet in verschiedenen Fachverfahren abgelegt.

- Eine automatisierte Ubergabe an andere Faohverfahren inner- und auler-
halb der Stadtverwaltung ist wegen des unterschiedlichan Umfangs der Da-

. ten und.auf Grund gesetzlicher Regelungen in der Regel nicht bzw. nur an-

*ohymisiert moglich: Zudem ist bisher kein Fachverfahren darauf ausgelegt,
Daten anderer Fachverfahren entgegenzunehmen oder in standardisierter

Striktur ftn andere Fachvetfahren bereitzustelien.Auch wenn dié SDG-VO

-clas Once-Only-Prinzip fordert, so werden dadurch datenschutzreohtinche
Regu{ar{en Hicht ausgehebeit '

24.2 Maf&nahmen im Kernbereich Infrastruktur; hier MwWE_AN (S 15ff)

. Das Sozza!referat begru{st dle Imtzatwen Zur AUSWe:tung der WLAN infra-
struktur sehr. .
Ich gehe davon aus, dass mit dieser Grundsatzentscheldung, M-WLAN ,in
stédtischen Gebauden" ausbauen zu wollen, eine fidchendeckende Aus-
leuchtung in samtlichen stadte;genen angemieteten oder. anderwett:g {ber-

_ lassenen Gebiuden sowie des Weiteren auch in sadmtlichen weiteren Ein-
. tichtungen der Landeshauptstadt gemsint ist. 2

-Fernet. gehe ich davon aus, dass die Federflihrung des (T- Referats auch

-s#mtliche Aktivitaten zur Abstimmung mit den betefligten Referaten.und die .
Kigrung der Fmanmerung der Baumaf&nahmen ete. bemhaltet o

2.4.3 MaRnahmen im Kernberexch Stadtgeselfschdft ‘hier Betetltgungsplattform -
. Social- Commumty~Porta! Kapazltatsfmder (5.18 Abs. 3-5): '

Die dargeste!lten Maf&nahmen werden grundsatzllch begruﬂt s:nd jedoch
seitens des SOZ auch im Spannungsfeld zwlschen den Winschen der

Stadtverwaltung und gesetzlichen Regelungen zu betrachten. :
Die Zusammenarbent zwischen offenthoher und freier Jugendhiife wird im
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_ Soznalgesetzhuch SGB VIl §4 Abs.2 wie folgt geregeit
. Soweit gesignete Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen von anér-
kannten Tragern der freien Jugendhilfe betrieben werden oder rechtzeitig
. geschaffen werden kdnnen, soll die offenthche Jugendhlife von eigehen
MaRnahmen absehsn®. .
Beim.Aufbau des stadtischen Portais lS‘t daher die besondere Zusammenar-
beit mit den freien Tragern der Jugendhilfe zu beriicksichtigen.
. Auch fiir andere soziale Bereiche ist zu prifen, ob bzw. wann ein zentrales

Portal elnen Mehywert, inghesondere im Vergleich mit den zusétzlichen Auf- '

. wénden flr die Konsolidierung-dey Darstellung, schafft

" Die Einbindung des Soaalreferates i derartlge Mai&nahmen ist. daher zwin-
gend erforderiich. ' .

3 Erforderi;che Kompetenzen fir die Dugltaiisierung (S 21, 2. Abs, 1. Sat‘

Da die fachllchen ]nha!’ce der Kommumkaﬂcn aus den Referaten unci Elgen- ,
betrieben kommen und die Form der Kommunikation zu den Inhalten pas-
‘sen muss, ist bel Entwicklung, Auf-.und Ausbau der Aktivitdten der Kommu-
mkat[onsstrategIe im Bereich der Social Media-Kommunikation eme sehr
enge Absﬂmmung mit den Referaten entscheidend.

4, Orgamsat[on und Gestaltung der Digitalisierung; hier Neugestaltung der.
Geschaftsprozesse (8.21, 4, Abs ):

Die Aussage, wonach die Digltahsmrung die F’otenmate der Technik h;n-
sichtlich nachhaltigem Burokratieabbau nur ausschopfen kann, wenn d|e

‘ GeschaftsproZesse neu gestaltet werden, ist richtig.

'Die Neugestaltung der Geschaftsprozasse ist Ziel des Stadtratsheschiusses -
Zum GF’M und oblfegt grundsétzlich der Oz’ganlsailonshohelt der Referafe

4. Organssahon und Gestaltung der Digifalas:erung, hler Finanzmittel (8 22, 3.Abs. )

~Im Beschluss wird rfchtherwease dargelegt dass ethebliche zusatzliche Fi-
nanzmittel fur die Umsetzung der Dlgltal|$ierungsstrategle erfordertlch sein
werden. . .

Elne Aussage darUber an welchen Stellen der LHM zueatziiche Fmanzmlt-
tel erforderlich sein werden, wird leider nicht getroffen
. Nicht nur das-RIT wird Finanzmitte! fir Personal, Applikationen und Be-

- schaffungen benbdtigen, auch in den Referaten urid Eigenbetrieben sind
_zahlreiche Aufgaben bei der Urisetzung der Digitalisierungsstrategie Zu-
satzlich zur Durchfliirung der andaren IT-Vorhaben zu erfillen.
[dentifikation und Konzeption der MaRnahmen im Geschéftgprozess- und
Anforderungsmanagement, Vorhabensplanung-und Projektmanagement,




Selte6von6

Test- und Veranderungsmanagement sand durchzufﬂhren .
. Dies macht erfahrungsgeman ca, 1/3 des Gesamtaufwandes bei der Durch-
fuhrung von Vorhaben aus, Entsprechende Ressourcen firr die ‘Umsetzung
mgsen deshalb atich fur dle Refer ate und Ligenbetriebe bereltgastelit wer-
- den.
" Dies solite nicht nur im Rahmen von vlelen Emzelmarsnahmen sondern im
Rahmen. eines Grundsatzbeschlusses von zentraler Stei[e aus erfolgen.

: Unter B@rUcksmhttgung oben genannter Punkte zemhnet das Sozmlreferat dle Beschlussvor—
Iaqe mit, .

Mit freundlich,en Griflen




