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1 Historie des Biiros

Die Geschichte des Biiros geht zuriick auf Monche des Mittelalters, deren Do-
mane zu jener Zeit das Schreiben war. Sie zogen sich dafiir in das Skriptorium
zuriick und arbeiteten bereits nach festen Zeiten. Die Utensilien im Biiro waren
Buch, Tisch und Raum. Zwischen Pergament und Tisch wurde ein grober Woll-
stoff gespannt - die Burra - um Beschddigungen des Pergaments zu vermeiden.
Im 17. Jahrhundert wird der Tisch, den die Burra bedeckt, »Biiro« genannt und
im 19. Jahrhundert schlieRlich wird der Raum, in dem dieser Tisch steht, zum
Biiro.

Als erstes reines Blirogebdude gelten die Uffizien in Florenz, die ab 1560 er-
richtet wurden. Sie stehen fiir den Prototyp des modernen, multifunktionalen
Verwaltungsbaus.

Mit der Erfindung der Schreibmaschine 1886 konnen mechanische Tatigkeiten
beschleunigt werden. Um 1900 entstehen GroRraumbiiros, in denen Schreib-
krafte in Reih und Glied sitzen und Routinevorgdange bearbeiten, die iberwacht
werden. Vorgesetzte arbeiten in komfortablen, groRziigigen und reprasentati-
ven Einzelbliros mit Vorzimmer.

Es wurden Methoden zur Bewegungseinsparung am Arbeitsplatz entwickelt. Der
Mensch sollte funktionieren wie eine Maschine und ohne Aufstehen alle Arbei-
ten in seinem Greifraum erledigen kénnen. Dazu wurde der Stuhl auf Rollen
entwickelt.

Weil sich GroRraumbiiros zwar fiir Teamarbeit eignen, aber weniger fiir kon-
zentrierte Einzelarbeit entstehen ab der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts
unterschiedliche Biiroformen, die dieser Anforderung gerecht werden sollen.
Es entstehen wieder Einzelbiiros, Kombibiiros, Biiros mit unterschiedlichen Ar-
beitsbereichen und Mehrpersonenbiiros.

Das 21. Jahrhundert ist geprdagt von dem Bestreben Wissensarbeitern sowohl
Raum fiir konzentrierte Einzelarbeit als auch kreative Prozesse, Teamarbeit,
Austausch und Kommunikation zu bieten.! Durch die Flexibilisierung und Digi-
talisierung der Arbeitswelt geht der Trend zu offenen, modern gestalteten Bii-
roflachen, die neben klassischen Arbeitsplatzen lber Telefonboxen, Bespre-
chungsraume, Kreativraume oder aktive Pausenrdaume verfiigen. Der eigene
Arbeitsplatz wird haufig durch flexible Arbeitsplatzwahl abgelost. Die Bewer-
tung dieser Konzepte fallt unterschiedlich aus. Die Befiirworter nennen neben
Flachenersparnis und Modernitat eine steigende Effektivitdt durch verbesserte
Kommunikation bzw. Zusammenarbeit und eine hdhere Mitarbeiterzufrieden-
heit als Mehrwert. Die Gegner argumentieren, dass sowohl Leistung als auch
psychisches Befinden der Mitarbeiter durch schlechte Akustik, mangelnde Kon-
trolle und Privatheit beeintrachtigt werden2 [vgl. dazu auch 3.2 Wissenschaftli-
cher Rahmen)].

L Christine Kohlert [2016]. Buro-Flachen-Gestaltung - Trends und Ansétze. In M. Klaffke [Hrsg.]. Ar-
beitsplatz der Zukunft.

2 Sarah S. Lutke Lanfer, Nina Pauls [2017]. Eine systematische Literaturrecherche zu modernen Bi-
rostrukturen und deren Auswirkungen auf psychisches Befinden.
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Die Projekterfahrung der congena bestatigt die Haltung der Beflirworter. Die
Bedenken und Widerstande der Mitarbeitenden gegen diese Konzepte sind in
der Planungsphase groR. Eine einflihlsame Begleitung dieses Prozesses ist un-
erldsslich. Nutzerworkshops und Befragungen nach Bezug moderner Biroraum-
konzepte zeichnen ein durchweg positives Bild. Die Nutzer bewerten die Kon-
zepte nach Bezug durchweg positiv und bestidtigen regelmiRig, dass die Angste
und Beflirchtungen, die sie im Vorfeld hatten, unbegriindet waren und sich
nicht bestatigt haben.

2 Wandel der Arbeitswelt

Die Digitalisierung hat die Biliroarbeit in den letzten Jahren immer mehr be-
schleunigt. Durch die Beschleunigung der Kommunikation haben sich auch
Antwortzeiten verkiirzt. So schnell wie eine Frage libermittelt werden kann, so
schnell wird auch eine Antwort erwartet. Gleichzeitig erhéhen unter anderem
regulatorische Vorgaben und deren immer schnellere Verdanderung die Komple-
xitdt von Arbeitsaufgaben. Der Einzelne kann diese Komplexitadt oft nicht mehr
allein bewaltigen. Daraus ergibt sich die Anforderung nach mehr Austausch und
steigender Kommunikation mit Kollegen. Die gestiegenen Anforderungen an
Austausch und Kommunikation fiihren dazu, dass sich Mitarbeitende im Schnitt
bis zu 20% in Besprechungen oder Projektteams aufhalten, wodurch
Arbeitspldatze zunehmend leer stehen. Belegungsmessungen der congena zei-
gen, dass in kaum einer Organisation eine durchschnittliche Anwesenheit am
Arbeitsplatz von mehr als 70% festgestellt werden kann, Tendenz sinkend - un-
abhdngig davon, ob es sich um ein Unternehmen der freien Wirtschaft oder 6f-
fentliche Verwaltungen handelt.

Aulerdem tragt die Digitalisierung dazu bei, dass Wissensarbeit ortsunabhan-
gig wird. Sowohl Datenzugriff als auch Kommunikation sind von »jedem« Ort
aus moglich. In samtlichen Organisationen ist eine Zunahme von Homeoffice-
Anteilen zu beobachten, was den Leerstand von Arbeitsplatzen zusatzlich er-
hoht.
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3  Uberblick Biiroraumkonzepte

Glossar

Nonterritorial Nonterritorial bedeutet, dass Arbeitsplédtze den Mitarbeiten-
den nicht persénlich zugewiesen sind. Die Mitarbeitenden haben die freie
Wahl, welchen Arbeitsplatz sie fiir die Erledigung ihrer Aufgaben nutzen
wollen, wobei die Mitarbeitenden dennoch in der Regel einem definierten
Bereich von 50 - 60 Arbeitspldtzen zugewiesen sind, was Orientierung und
Zugehdrigkeit zu einer Gemeinschaft gewdhrleistet. Das Konzept unterstlitzt
eine prozessorientierte Zusammenarbeit. Das heilt, Mitarbeitende kénnen
sich mit den Kollegen zusammensetzen und austauschen, die sie fiir die
Erledigung einer Aufgabe benédtigen, ohne weite Wege auf sich zu nehmen.
Von einer nonterritorialen Nutzung abzugrenzen ist das Desk Sharing, bei
dem sich ein definierter Personenkreis, meist zwei, maximal drei Mitarbei-
tende, einen bestimmten Arbeitsplatz zu unterschiedlichen Zeiten teilen.

Territorial Territorial ist die Bezeichnung fiir eine persénlich zugewiesene
Arbeijtsplatzbelegung.

Sharingquote In nonterritorialen Konzepten werden hdufig im Verhdaltnis zu
den Mitarbeitenden weniger Arbeitsplidtze vorgehalten. Die Sharingquote
definiert das Verhdltnis von Arbeitspldtzen zu Mitarbeitenden. Eine typische
Sharingquote sind 80%. Das heilSt, es stehen 80 vollwertige Bildschirmar-
beitsplitze fiir 100 Mitarbeitende zur Verfiigung.

Heutzutage kénnen vier Bliroraumkonzepte unterschieden werden: Zellenbiiro,
Kombibiro, Gruppenbiiro bzw. Multispace, Business Club. Im Folgenden wer-
den die vier Bliroraumkonzepte ausfihrlich dargestellt. Das GroRraumbiiro mit
100 Mitarbeitenden und mehr spielt im heutigen Bliroalltag keine Rolle mehr
und wird in dieser Untersuchung deshalb nicht weiter betrachtet.
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Exkurs GroRraumbiiro

Das GroBraumbiiro hat seinen Ursprung in den USA. Seine Anfidnge hatte das
GroBBraumbliro in den streng orthogonal organisierten Biirosélen, die sich
spdter zu frei organisierten Biirolandschaften mit 100 und mehr Menschen
entwickelten. In Deutschland wurde das GroBraumbdtiro in den 60er Jahren
eingefiihrt.

Das typische GroRBraumbliiro zeichnete sich durch weitgehend stlitzenfreie
Fldchen aus, die frei bespielt werden konnten. Das Ziel war es, gleichwertige
Bedingungen fiir alle zu schaffen: gleiches Raumklima, gleiche Belichtung,
kein Sonderstatus, keine Hierarchien. Aufgrund der groBen Raumtiefen ent-
stand jedoch automatisch ein Qualitats- und damit Hierarchiegefille zwi-
schen den fensternahen und den in der Gebdudemitte platzierten Arbeits-
pldatzen. Hinzu kam, dass hdufig Einzelbiiros die prominenten Gebdudeecken
besetzten.

Fehlende natiirliche Belichtung, die notwendige Vollklimatisierung, die kei-
nerlei individuelle Steuerung erlaubte, fiihrten zu allgemeinem Unwohlsein
am Arbeitsplatz, auch bekannt als Sick-Building-Syndrom. Auch im Hinblick
auf die erwarteten Vorteile beziiglich spontaner und bereichsiibergreifender
Kommunikation tiberwogen tatsdchlich die Nachteile wie akustische Stérun-
gen, Mangel an Riickzugsmaéglichkeiten und fehlende Privatheit.

In den 80er Jahren wuchs die Erkenntnis, dass die Produktivitit der Mitarbei-
tenden nicht nur von Funktionalitit und Ergonomie abhdngt, sondern dass
auch das Wohlbefinden am Arbeitsplatz eine zentrale Rolle spielt, was letzt-

endlich zum Aussterben des GroBraumbliros fiihrte.

3.1 Eigenschaften Biiroraumkonzepte 3
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Abb. 1: Biirokonzepte im Vergleich, congena
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Business Club

3 Bettina Staniek [2005]: Biiroorganisationsformen. In Eisele, Johann; Staniek, Bettina [Hrsg.]. Birobau

Atlas.

Dr. Peter Martin [2007]. Neue Birokonzepte - was leisten sie? Onlineartikel erstellt im Auftrag der
Abt. Mitbestimmungsférderung, Referat Betrieblicher Arbeits- und Umweltschutz der Hans Bockler

Stiftung.
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3.1.1 Zellenbiiro

Das Zellenbiiro gilt als Klassiker unter den Biiroorganisationformen. Es existiert
in seiner heutigen Form seit Mitte des 20. Jahrhunderts, entstanden aus der
Anforderung, einen Raum fiir individuelles, konzentriertes Arbeiten zu schaf-
fen. Kommunikation und Informationsaustausch zwischen den Mitarbeitenden
spielten damals keine Rolle bzw. waren sogar meist unerwiinscht. Die Bliroar-
beit bestand damals im Wesentlichen in der Erledigung einfacher Verwaltungs-
aufgaben, weshalb es aus der damaligen Zeit herrithrend der gangige Typus fir
Behdrden und offentliche Verwaltungen ist. Auch bei der LHM stellt es den vor-
herrschenden Birotypus dar.

Charakteristisch fir das Zellenbiiro ist die Aneinanderreihung von Einzel- und
Mehrpersonenbiiros entlang der Fassade mit einem zentralen ErschlieRungsflur
ohne Tageslicht. Infrastruktureinrichtungen wie Druckerrdume oder Abteilungs-
archive sowie Besprechungsrdaume liegen in der Regel an der kostbaren tages-
belichteten Fassade. Mdglichkeiten informeller Kommunikation und des Verwei-
lens bietet der Bilirotypus in der Regel gar nicht, sofern nicht Blirordume zu
Teeklichen oder Aufenthaltsraumen umfunktioniert werden. Diese miissen je-
doch gezielt von Mitarbeitenden aufgesucht werden.

Das Einzelbiiro bietet ideale Voraussetzungen fiir konzentriertes Arbeiten und
maximale individuelle Spielrdume im Hinblick auf Gestaltung, Belichtung und
Raumklima. Gleichzeitig sind die Mitarbeiter im Einzelbiiro isoliert und haben
wenig Anreiz zum Austausch und zur Kommunikation mit anderen. In den hau-
fig ausgebildeten Doppel- oder Mehrpersonenbiiros ist die Stérung durch Tele-
fonate und Gesprdche der anderen groRer als in offenen Biirostrukturen. Dies
liegt einerseits an der hohen Sprachverstandlichkeit, wird aber in der Regel zu-
satzlich unterstiitzt durch eine gegeniiberliegende Anordnung der Arbeitsplat-
ze.

Unter Mitarbeitenden erfreut sich das Zellenbiiro in der Regel noch einer hohen
Beliebtheit und Akzeptanz. Das liegt einerseits daran, dass es altbekannt ist,
aber auch daran, dass es einen hohen Individualititsgrad verspricht. Die Umge-
bungsbedingungen lassen sich individuell steuern und es kann eine natirliche
Belliftung erfolgen. Hinter verschlossenen Tiiren richten sich Mitarbeitende
haufig nahezu héauslich ein und gestalten sich ihr Umfeld den personlichen Vor-
stellungen und Vorlieben entsprechend.

Das Zellenbiiro eignet sich fiir klar abgrenzbare Sachbearbeitertatigkeiten. Fiir
wechselnde Arbeitsaufgaben, Teamarbeit und eine flexible Raumnutzung ist
das Zellenbiiro ungiinstig.4

Die Arbeitsplatzbelegung ist in der Regel personlich bzw. territorial.

4 Ulla Wittig-Goetz. Biiroraumkonzepte: Zellenbiro. In: www.ergo-online.de
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Zellenbiiro

= Ein- und Mehrpersonenbiiros mit zentralem ErschlieBungsflur

= Territoriale Nutzung

Mehrwerte

= Arbeitsplatz als Statussymbol

= Belichtete Sonderfldchen

= Belichtung und Beliiftung sehr gut

= Hohe Nutzerakzeptanz

Einzelbiiro:

= Hohe Individualitat

= Hohe Privatheit

= Konzentration ungestort
Mehrpersonenbliro:

=  Kommunikation mit dem | den Zimmernachbarn
= Individualisierungsméglichkeiten
Herausforderungen

= Flure ausschlieBlich als Verkehrsfldche
= Kommunikation eingeschrankt

= Bedingt flexibel

= Mangelnde Sichtkontakte

= Schlechte Integration

= Hoher Flachenverbrauch

Einzelbiiro:

= Jsolierung

Mehrpersonenbliro:

= Hohe Stéreffekte durch niedrigen Grundgerduschpegel
= Fehlende Privatheit

Eignung

Klar abgrenzbare Sachbearbeitertétigkeiten mit geringen Anforderungen an
Austausch und Kommunikation
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3.1.2 Kombibiiro

Das Kombibiiro entstand in den spaten 70er Jahren des 20. Jahrhunderts in
Skandinavien. Das Kombibiiro kombiniert die ungestorte Individualitdat von Zel-
lenbiiros mit den Kommunikationsmoglichkeiten des GroRraums und vermeidet
zugleich deren Nachteile: Isolation und gegenseitige Stérungen.

Strukturell ist das Kombibiiro ein Dreibund: die Biiroraume an der tagebelichte-
ten Fassade gruppieren sich entlang einer indirekt tagesbelichteten Gemein-
schaftsflache, in der Infrastruktur wie Kopierer, Drucker, Gemeinschaftsablage
und informelle Kommunikationsbereiche angeordnet sind.

GrolRzigig verglaste Flurwande unterstiitzen das Prinzip »sehen und gesehen
werden« und bieten bei Bedarf Schutz vor akustischen Stérungen, um kon-
zentriertes Arbeiten zu gewadhrleisten.

In seiner urspriinglichen Form sind die Arbeitspldtze als Einzelbliros organi-
siert, wobei auch im Kombibiiro Mehrpersonenraume maoglich sind und auch
gebaut werden.

Die Arbeitsplatzbelegung ist in der Regel personlich bzw. territorial.
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Kombibiiro

= Ein- und Mehrpersonenbliiros an gemeinschaftlich genutzter Mittelzone
= Transparente Flurwédnde unterstiitzen den Dialog zwischen Mitarbeitenden
= Begegnungsfldchen in Mittelzone

= Territoriale Nutzung

Mehrwerte

=  Konzentration und Kommunikation méglich

= Férderung von Austausch und Kommunikation

= Individuelle Steuerung von Licht und Luft

= Standardisierte Ausstattung

= Hohe Nutzerakzeptanz

Herausforderungen

= Hoher Fldchenverbrauch

*  Hohe Transparenz | »sehen und gesehen werden«

Eignung

Hdaufiger Wechsel zwischen konzentrierter Einzelarbeit und kommunikativer
Teamarbeit

3.1.3 Gruppenbiiro | Multispace

Das Gruppenbiiro entstand in den 80er Jahren als Weiterentwicklung des GroR-
raumbiros. Es wird auch als Open Space bezeichnet. Umgangssprachlich wird
falschlicherweise haufig der Begriff GroRraumbiiro verwendet.

Zur Reduzierung von Stérungen sind die offenen Bliroeinheiten auf 20 - 25 Mit-
arbeitende reduziert. Offene Teamarbeitsbereiche sind meist in zweireihiger
Belegung entlang der Fassade organisiert. Das Ziel ist es, mdoglichst gleichwer-
tige Arbeitsplatzbedingungen zu schaffen. Fir Flihrungskrafte und Funktionen
mit erhdhten Anforderungen an die Konzentration werden in der Regel Einzel-
biiros vorgehalten.

Infrastruktur wie Kopierer, Drucker, Gemeinschaftsablage und informelle Kom-
munikationsbereiche stehen in Arbeitsplatzndhe zur Verfligung. Mit zuneh-
mender Nutzungsvielfalt der Gemeinschaftsflichen - Kreativarbeitsbereiche,
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Einzelbiros als Riickzugsmaoglichkeit oder fir kommunikative Aufgaben in
Kleingruppen, usw. - wird es auch als Multispace bezeichnet. Im Rahmen die-
ser Untersuchung wird die Auspragung des Multispaces zugrunde gelegt, weil
die nachfolgenden Ausfiihrungen und die Praxis zeigen, dass die Gruppenbiiro-
auspragung keine zufriedenstellende Mitarbeiterakzeptanz erzielt.

Die Arbeitsplatzbelegung kann sowohl persoénlich bzw. territorial als auch ge-
teilt bzw. nonterritorial sein.
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Multispace

= Biiroeinheiten bis zu 25 Mitarbeitenden

= Einzelbiiros hierarchisch oder funktional

= Riickzugsrdume fiir konzentrierte Aufgaben oder Besprechungen im kleinen Kreis
= Begegnungsfldchen in Arbeitsplatznidhe

= Territoriale oder nonterritoriale Nutzung

Mehrwerte

=  Konzentration und Kommunikation méglich

= Férderung von Austausch und Kommunikation
=  Kurze Wege

= Teamgeist

= Gleichwertige Arbeitsplitze

= Glinstiger Flachenverbrauch

Herausforderungen

= (Gegenseitige Stérung

= Fingeschrdnkte Privatsphdre

= Fingeschrdnkte Vertraulichkeit

= Keine individuelle Steuerung des Raumklimas
= Anfdngliche Nutzerakzeptanz

Eignung
Kommunikative Arbeitsweise, kreative Aufgaben, prozessorientiert

3.1.4 Business Club

Fir den Business Club werden unterschiedliche Bezeichnungen verwendet, wie
Flexible Office, Activity Based Working, Smart Working. Auch Desk Sharing fin-
det sich als Bezeichnung fiir den Business Club, wobei Desk Sharing eine ande-
re Organisationsform beschreibt. Es bedeutet lediglich, dass sich ein definierter
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Personenkreis, z.B. zwei Teilzeitkrafte, einen Schreibtisch teilen, bezeichnet je-
doch nicht eine Bilirokonzeption.

Der erste Business Club in Deutschland entstand 2000 mit dem Hauptsitz der
dvg in Hannover. Beim Business Club handelt es sich um ein aktivitatsbasiertes
Nutzungskonzept, das Vielfalt und Wahlfreiheit zwischen unterschiedlichen Ar-
beitsbereichen bietet, abhdngig von Aufgabe und personlichen Vorlieben: Ar-
beitsbereiche fiir Routinetdtigkeiten und kollaborative Aufgaben, Stillarbeitsbe-
reiche, Rickzugsraume, Kurzzeitarbeitspldatze, Aufenthaltsbereiche,
Besprechungsbereiche ... Das heilt, die Nutzer wahlen den passenden Arbeits-
bereich entsprechend ihrer Arbeitsaufgabe bzw. Kommunikationsanforderun-
gen mit Kollegen - von Routinetdtigkeiten, tiber kommunikative Aufgaben bis
hin zu hochkonzentrierten Aufgaben.

Nachdem die Nutzer im Laufe des Tages unterschiedliche Arbeitsbereiche nut-
zen, sind die Arbeitspldtze den Mitarbeitenden nicht mehr persénlich zugeord-
net. Das heilt, sie sind nonterritorial. Entsprechend muss das Konzept durch
eine mobile IT Infrastruktur unterstiitzt werden.

Vor dem Hintergrund sinkender Arbeitsplatzauslastung - allein aufgrund von
Urlaub und Krankheit maximal 80% - wird das nonterritoriale Organisations-
prinzip in der Regel mit einer Sharinquote kombiniert, was bedeutet, dass die
Anzahl vollwertiger Bildschirmarbeitspldtze geringer ist als die Anzahl der Nut-
zer. Typischerweise liegt die Sharingquote bei 80%. Das heilst, fiir 100 Mitarbei-
tende stehen 80 vollwertige Bildschirmarbeitspldtze zur Verfligung.

Im Interesse der Orientierung und Identifikation sind Bereiche bzw. Abteilungen
jedoch einem definierten Bereich zugewiesen - ihrer »Heimat«. Eine vielfdltige
Gestaltung unterstiitzt Aufenthalts- und Begegnungsqualitat.

Die Arbeitsplatzbelegung ist geteilt bzw. nonterritorial.
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Business Club

= Differenziertes Nutzungsangebot abhidngig von Aufgabe: Arbeitsbereiche fiir Rou-
tinetdtigkeiten und kollaborative Aufgaben, Stillarbeitsbereiche, Riickzugsrdume,
Kurzzeitarbeitspldtze, Aufenthaltsbereiche, Besprechungsbereiche

= Nonterritoriales Nutzungskonzept
= Sharingquote, typischerweise 80%
= Differenzierte Gestaltung

Mehrwerte

= Konzentration und Kommunikation méglich

= Kurze Wege und prozessorientierte Zusammenarbeit
= Wahlfreiheit und Selbstbestimmung

= Férderung Teamgeist und bereichsiibergreifendes Denken
=  Hohe Aufenthalts- und Begegnungsqualitat

= Hohe Fliachenwirtschaftlichkeit

Herausforderungen

= Fiihrung auf Vertrauensbasis

= Anfdngliche Nutzerakzeptanz

= Reduzierung Ablagevolumen

= Mobilitdt IT Infrastruktur

Eignung

Prozessorientierte Arbeitsweise, die sowohl konzentrierte als auch kommunikative
Aufgaben beinhaltet

Exkurs Nutzungszonen

Das Nutzungsangebot eines Business Clubs ist stark von der Arbeitsweise und
den spezifischen Anforderungen einer Organisation abhangig. Nachfolgend
werden typische Nutzungsangebote vorgestellt.
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Arbeitsplatze

Bei den nachfolgend dargestellten Arbeitsmdglichkeiten handelt es sich um vollwertige,
richtlinienkonforme Bildschirmarbeitsplatze, die der Sharingquote zugrundeliegen.

Beschreibung Projektbeispiel

Homebase

Arbeitsbereich fir individuelle Routine-
tatigkeiten, haufig fest zugeordnete
Arbeitsplatze fur Assistenzen als Anlauf-
stelle der Bereiche

Kollaboration

Arbeitsbereich fir kommunikative Team-
arbeit, in der Regel gestalterisch differen-
ziert

Projektarbeitsbereiche

Arbeitsbereich fiir kurz- und mittelfristi-
ge Projekte, rdumlich abgegrenzt, Infra-
struktur fir Visualisierungen, ggf. buch-
bar

Klausurbereich

Arbeitsbereich fiir hochkonzentrierte
individuelle Aufgaben, raumlich abge-
grenzt, »keine« Telefonie

Einzelbiiro

Einzelbiro als Riickzugsmoglichkeit
fir hochkonzentrierte Aufgaben oder
Besprechungen im kleinen Kreis
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Gemeinschaftsfunktionen

Gemeinschaftsfunktionen beinhalten Kommunikations- und Riickzugsangebote sowie
Ausweicharbeitsplitze, falls die anwesende Mitarbeiterzahl das Arbeitsplatzangebot
Ubersteigen sollte [die Praxis zeigt, dass dieser Fall Seltenheitswert hat].

Beschreibung Projektbeispiel

Lounge

Kiichenzeile fur Getrankeversorgung,
Aufenthaltsbereich fiir Pausen und
informelle Besprechungen

Stehbesprechung
Stehbesprechungsmaoglichkeit fiir bis zu
6 Personen, Monitor fiir Visualisierungen,
in der Regel nicht buchbar

Riickzugsraum

Arbeitsmoglichkeit fur hochkonzentrierte
individuelle Aufgaben, vertrauliche Ge-
sprache oder Telefonate, Besprechungen
in kleinem Kreis, nicht buchbar
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Infrastruktur

Unterstiitzende Funktionen

Beschreibung Projektbeispiel

SchlieRfacher | Garderoben
Personliches Arbeitsmaterial, aktuelle
Unterlagen, personliche Gegenstdande

Stauraum

Dezentraler Stauraum bzw. Ablagemog- F*
lichkeiten fur personliche Unterlagen oder \

Gemeinschaftsablage in Arbeitsplatzndhe N

DocuCenter
Buroinfrastruktur: Kopierer, Drucker ...,
Bluromaterial, Postverteilung

3.2 Wissenschaftlicher Rahmen

Zahlreiche Studien untersuchen den Einfluss des Arbeitsumfeldes auf das Wohl-
befinden des Menschen und dessen Produktivitdt. Im Nachfolgenden werden ei-
nige wesentliche Erkenntnisse zusammengefasst.

Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaft e.V.

Eine systematische Literaturrecherche der Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaft
e.V.5 fir die Jahre 2004 bis 2016 mit dem Ziel, den Zusammenhang von Biiro-
raumwandel und Einfluss auf die Beschiftigen zu untersuchen, identifizierte
565 potenzielle Studien. Nach Anwendung von wissenschaftlichen Ein- und
Ausschlusskriterien verblieben 14 Studien, die eine heterogene Befundlage fir

5 Sarah S. Lutke Lanfer, Nina Pauls [2017]. Eine systematische Literaturrecherche zu modernen Bu-
rostrukturen und deren Auswirkungen auf psychisches Befinden.
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den Zusammenhang von Bilrokonzept und psychischem Befinden zeigt.

Im Hinblick auf motivationale Aspekte wie Arbeitszufriedenheit und Motivation
fanden sich Hinweise auf einen positiven Zusammenhang mit offenen Bii-
rostrukturen. Vier Studien weisen positive Effekte von offenen, modernen Biliro-
konzepten [u.a. aktivitdtsorientiertes Bliro, Open Space] nach, lediglich zwei
Studien fanden negative Auswirkungen im Vergleich zu Einzelbiros.

Im Hinblick auf die psychische Gesundheit kommen die Studien zu einem hete-
rogenen Ergebnis. Bei den kurzfristigen psychischen Folgen [z.B. Erschopfung,
Erholungsbediirfnis] wurde tendenziell kein signifikanter Zusammenhang fest-
gestellt. Gleichzeitig wurden auch vereinzelte negative Effekte, genauso aber
auch positive Effekte in Form einer Abnahme von Erschopfung festgestellt. Bei
den langfristigen psychischen Folgen wiesen zwei Studien eine Verschlechte-
rung der psychischen Gesundheit nach, drei Studien konnten diesbeziiglich
keinen Effekt feststellen. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die
Studien im Hinblick auf den Zusammenhang zwischen offenen Blrostrukturen
und [psychischer] Gesundheit keine Schlussfolgerungen ermaoglichen.

Auch im Hinblick auf die Leistungsfdahigkeit kommen die Studien zum keinem
eindeutigen Ergebnis.

Als Ursache fiir die nicht eindeutigen Ergebnisse nennen die Autoren u.a. die
geringe Anzahl an Studien, den Mangel an Langsschnittstudien [langerer Stu-
dienzeitraum mit mehreren Messpunkten] und die Verschiedenheit der Unter-
suchungsgegenstiande [»Kein Bliroraum ist wie der andere«].

Tendenziell zeigen sich mehr negative Effekte in Querschnittsstudien [einmali-
ger Messpunkt] als in Langsschnittstudien, was darauf hindeutet, dass offene,
moderne Bilirostrukturen eine positive Wirkung auf das psychische Befinden von
Beschaftigten haben kénnen. Die Autoren geben auRerdem zu bedenken, dass
in der Biroumgebung eine Vielzahl von Faktoren auf Motivation, Gesundheit
und Produktivitat einen Einfluss haben, die jedoch nicht einzeln auf die Person
einwirken. Die Identifikation der entscheidenden Parameter der physischen Bii-
roumgebung stellt jedoch zum jetzigen Zeitpunkt noch eine Forschungsliicke
dar.

Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften und die Hochschule
Luzern Technik & Architektur

Die Zircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften und die Hochschule
Luzern Technik & Architektur untersuchten die Produktivitatssteigerung durch
neue Arbeitsformen und aktivitdatsorientierte Bliros.6 Dabei sollte festgestellt
werden, inwiefern vermutete Effekte auf Arbeitsleistung und Zufriedenheit der
Nutzerinnen und Nutzer von Bliroumgebungen auf Mitarbeiter identifiziert, wis-
senschaftlich belegt und in der Anwendung gesteuert werden kdénnen. Die Stu-
die basiert auf Literaturreviews, Gebdaude- und Flachenanalysen von acht Biiro-
gebauden, Mitarbeitendenbefragungen, Gruppeninterviews und Begehungs-
studien.

6 Ziurcher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften, Hochschule Luzern Technik & Architektur
[2013]. Business Clubs - Produktivitatssteigerung durch neue Arbeitsformen und aktivitatsorien-
tierte Blros.
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Als wichtig fur das Arbeitsengagement stellten sich folgende Faktoren der Bii-
rogestaltung heraus: Rickzugsmoglichkeiten, dsthetische Erscheinung, Ein-
flussnahmemaoglichkeiten, Klima und Aussicht in Freie. Informelle Kommunika-
tion wird als wichtig fiir das Erreichen der Arbeitsziele, die soziale
Unterstitzung sowie die Stimmung im Team bewertet. Die Studie zeigt unter
anderem, dass die informelle Kommunikationsflache pro Mitarbeiter als einzi-
ges flaichenbezogenes Charakteristikum mit der Zufriedenheit der Nutzer zu-
sammenhangt. Darliber hinaus ldsst sich ein Zusammenhang zwischen der
Vielfalt von Arbeitsbereichen und der Nutzerzufriedenheit feststellen.

Beim Vergleich von Blirogebdauden schneiden aktivitatsbasierte Konzepte und
Multispace Konzepte besser ab als konventionelle Biirostrukturen. Besonders
positiv bewertet wurden in den aktivitiatsbasierten Konzepten die Riickzugs-
moglichkeiten, Pausenbereiche und Lounges. Ebenfalls positiv bewertet wurden
die Moglichkeit zur Privatheitsregulierung sowie die Mdglichkeit, auf die eigene
Arbeitsumgebung Einfluss auszutliben. Dies schldgt sich in der Bewertung des
Arbeitsengagements der Nutzer nieder, das in den aktivitiatsbasierten Konzep-
ten zwischen 8 - 19% hoher bewertet wird, als in den Referenzgebdauden mit
Multispacekonzeptionen und konventionellen Bliroraumkonzepten. Im Bereich
des physischen Komforts [Licht, Beleuchtung, Klima] unterscheiden sich die
modernen und die konventionellen Konzepte unwesentlich, was darauf hindeu-
tet, dass es sich bei diesen Aspekten um Grundvoraussetzungen im Arbeitsum-
feld handelt, die im Wesentlichen auch liber die einschldagigen Richtlinien gere-
gelt sind.

In Kurzbefragungen der Nutzer nach Bezug eines aktivitdtsbasierten Pilotpro-
jektes wurden die Verdnderungen der eigenen Arbeitsleistung, der Einbindung
in das Team, der Fiihrung, der Zusammenarbeit und der Arbeitsmotivation po-
sitiv bewertet. Bei der Effektivitdt der Fiihrung ldsst sich die deutlichste positive
Verdanderung feststellen.

Fur die Praxis leiten die Autoren folgende Schlussfolgerungen fiir die Planung
von aktivitatsbasierten und Multispace Konzepten ab: die Konzepte miissen auf
die Tatigkeiten der Nutzer abgestimmt sein, was durch die Vielfalt von Arbeits-
bereichen unterstiitzt wird. Riickzugsmaoglichkeiten und Privatheit sind kritische
Merkmale von Biiroumgebungen und miissen mit besonderer Aufmerksamkeit
geplant werden. Die Moglichkeit, auf die Arbeitsumgebung Einfluss zu nehmen
sowie Flachen fir informelle Kommunikation, werden von den Nutzern ge-
schatzt und tragen zur Zufriedenheit bei. Darliber hinaus ist die dsthetische Er-
scheinung ein wichtiges Gestaltungsmerkmal.

Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation

Das Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation untersucht im
Rahmen des Verbundforschungsprojektes Office 21 die Wirksamkeit von raum-
lich-technologischen Infrastrukturen und Bliroumgebungen auf individuelle und
organisationsorientierte Erfolgsindikatoren mit dem Ziel, konkrete Hand-
lungsoptionen zur erfolgreichen Gestaltung und Einfilhrung zukiinftiger Ar-
beitswelten in den Unternehmen vor dem Hintergrund gesellschaftlicher und
technologischer Entwicklungen zu entwickeln. Im Rahmen der Studie »Office
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Settings« 7, die auf einer Befragung mit 1.165 Teilnehmern basiert, wurde un-
tersucht, wie sich unterschiedliche Arbeitssituationen auf das Wohlbefinden, die
Motivation und die Leistungsfahigkeit auswirken.

Die Studie zeigt, dass sich selbstbestimmtes Arbeiten auf viele Bereiche im Ar-
beits- und Privatleben auswirkt. Wer seine Arbeit individuell gestalten kann, er-
lebt eine hohere Work-Life-Balance, mehr Motivation und mehr Leistung.

Beim Vergleich von fixen Arbeitspldatzen und flexiblen Konzepten zeigt sich,
dass es im Durchschnitt zwischen den beiden Konzepten keinen Unterschied
gibt im Hinblick auf Wohlbefinden, Motivation und Performance. In Abhangig-
keit unterschiedlicher Mitarbeitertypologien zeigten sich jedoch klare Unter-
schiede in Abhdngigkeit des Mobilitdtsgrades und der Tatigkeit. Die Autoren
kommen deshalb zu dem Ergebnis, dass eine Umstellung auf flexible Konzepte
sehr konsequent und unter Einbindung der Mitarbeitenden erfolgen sollte.

In der Studie wird deutlich, dass die Zufriedenheit mit der Bliroumgebung einen
starken Einfluss auf das Wohlbefinden, die Motivation, die Mitarbeiterbindung
und auf die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden hat. Jedoch sind in der Studie
lediglich 20% der Befragten sehr zufrieden mit ihrer Biroumgebung, weitere
42% sind eher zufrieden, woraus sich ein enormes Optimierungspotenzial bei
der Gestaltung der Arbeitsumgebung ergibt.

Im Hinblick auf die Mitarbeiterzufriedenheit wurden die entscheidenden Ein-
flussfaktoren ermittelt, die einen direkten positiven oder negativen Einfluss ha-
ben. Die Einflussfaktoren stellen eine Ubersicht iiber mégliche Gestaltungsfel-
der dar und werden unter 3.4.3 Mitarbeiterzufriedenheit, -motivation und
Produktivitdat naher erldautert.

Nachdem Flacheneffizienz im Zusammenhang mit der Arbeitsumgebung immer
eine zentrale Rolle spielt, wurde auch der Zusammenhang zwischen Leistungs-
fahigkeit und Wohlbefinden und der Belegungsdichte untersucht. Die Umfrage-
ergebnisse zeigen, dass eine flexible Arbeitsplatznutzung bei geringer Dichte
besser ist als eine feste Arbeitsplatzzuweisung in dicht gedrdangten Strukturen.

7 Wilhelm Bauer [Hrsg.], Stefan Rief, Mitja Jurecic, Jorg Kelter, Dennis Stolze. Fraunhofer IAO: Die Rolle
der Arbeitsumgebung in einer hyperflexiblen Arbeitswelt - Kurzbericht zur Studie »Office Settings«.
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Zufriedenheit mit der Méblierung
Zufriedenheit mit der Akustik

Zu hohe Arbeitsplatzdichte
Stérung durch Personenverkehr

Rlckzugsmdgl. fir konzentriertes Arbeiten
Erholungs- und Pausenmdglichkeiten
Sténdige Beobachtung am Arbeitsplatz
Verflgbarkeit von Bespechungsmdglichkeiten
Farbige Arbeitsumgebung

Vielfalt an Besprechungsmaoglichkeiten

Lassige Gestaltung der Arbeitsumgebung

Lichtverhaltnisse zu grell

Zu trockene Luft

[T-Ausstattung

Zu geringe Beleuchtung

Arbeitsumgebung férdert spontane Gespréache
Zu hohe Temperatur

Geflihl der Isolation am Arbeitsplatz

07 -05 -03 -01 01 03 05 07
negativer Einfluss  kein Einfluss ~ positiver Einfluss

n =964, p = 0,00 (Werte sind hochst signifikant)
Fraunhofer IAO, Studie Office Settings, 2014

Abb. 2: Einflussfaktoren Mitarbeiterzufriedenheit
Quelle: Kurzbericht zur Studie »Office Settings«, Fraunhofer IAO

Gesundheitsforderung Schweiz

In einer Schweizer Untersuchung, die interdisziplindre und firmeniibergreifende
Beitrdge aus Wissenschaft und Praxis beriicksichtigt, wurde dem Zusammen-
hang zwischen psychischer Gesundheit und Bliroraumgestaltung sowie dem
begleitenden Verdnderungsprozess nachgegangen.8

»Fir den Bliroraum wurden Wirkfaktoren in den vier Kategorien materielle Um-
gebung, Innenraumumgebung und sozial-rdumliche Umgebung sowie im
Workplace Management gefunden. In der materiellen Umgebung zeigten sich
die raumliche Organisation, BlirogroRe, Funktionalitdt und Vielfalt von Rdumen
und Zonen sowie natiirliche Elemente als relevant. Im Bereich der Innenraum-
umgebung wurden die Akustik, Luftqualitat und Klima sowie Licht und Beleuch-
tung identifiziert. Die sozial-raumliche Umgebung beinhaltet die Wirkfaktoren
Privacy, Crowding sowie Stérungen, Ablenkungen und Unterbrechungen. Als
wichtige Faktoren des Workplace Management wurden die Angemessenheit der
Arbeitsumgebung in Bezug auf die Arbeitsaufgaben und -prozesse, Organisati-
onskultur sowie individuelle und gruppenbezogene Bediirfnisse, die symboli-

8  Windlinger L, Konkol J, Schanné F, Sesbolie S, Neck R [2014]: Gesundheitsforderliche Burordume.
Wissenschaftliche Grundlagen zum Zusammenhang zwischen psychischer Gesundheit und Bii-
roraumgestaltung sowie dem begleitenden Verdanderungsprozess, Gesundheitsforderung Schweiz
[Ed.], Bericht Nr. 4.
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sche Botschaft der Gestaltung und Bewirtschaftung sowie die Services identifi-
ziert.«

Die Vielzahl der Wirkfaktoren, welche die Gesundheit der Mitarbeitenden beein-
flussen, macht das beachtliche Potenzial fiir das betriebliche Gesundheitsma-
nagement deutlich. Sie zeigt aber auch, dass die Bliroraumkonzeption nur zu
einem kleinen Teil die Gesundheit des Menschen im Biliro beeinflusst.

Ein aktuelles Forschungsprojekt des Fraunhofer Instituts beschaftigt sich mit
dem Arbeiten im Offentlichen Dienst. Mit der Befragung »Public Smart Work«
sollen Arbeitstypen und typspezifische Erfolgsfaktoren identifiziert werden, um
daraus neue Erkenntnisse fiir eine zukunftsorientiert Gestaltung von Ar-
beitsumgebungen im 6ffentlichen Sektor abzuleiten. Die Veroffentlichung der
Befragungsergebnisse ist flir das zweite Quartal 2018 geplant.

Die oben dargestellten wissenschaftlichen Erkenntnisse bestdtigen die Erfah-
rungen der congena in der Praxis. Es finden sich jedoch auch zahlreiche Studien
bzw. wissenschaftliche Darstellungen, deren Ergebnis moderne aktivitatsbasier-
te oder Multispace Konzepte aufgrund wissenschaftlicher Evidenz in Frage stel-
len.

Instituts fiir Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin des Klinikums der LMU
Miinchen

Ein Bericht des Instituts flir Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin des Klinikums
der LMU Miinchen 9, der aufgrund wissenschaftlicher Evidenz zum Ergebnis
kommt, dass die Zufriedenheit mit Umgebungsfaktoren, die Leistung und Ge-
sundheit der Mitarbeiter in GroRraumbiiros im Vergleich zu Einzel- und Klein-
biros deutlich verringert ist. Anhand einer exemplarischen Studie mit 207 Mit-
arbeitenden eines groRen Unternehmens wird auRerdem nachgewiesen, dass
die Anzahl von Personen pro Biroflache psychosoziale Stressoren wie Arbeits-
unterbrechungen, QualitdatseinbuBen und Zusatzaufwand systematisch erhdhte,
wahrend eine Verbesserung von Kommunikation und Interaktion als psychoso-
ziale Ressourcen nicht zu beobachten ist.

Zwar werden in dem Bericht vermeintlich moderne Konzepte betrachtet, die et-
was abfdllig als »bunte, verspielte Biroraumbilder aus [jungen] Unternehmen«
beschrieben werden. Tatsachlich basiert die Schlussfolgerung in groRen Teilen
auf Studien aus den 90er Jahren und zudem aus dem angelsadchsischen Raum,
die sich auf GroRraumbiiros in Form von hochverdichteten Biirosdlen mit einer
groRen Arbeitsplatzanzahl beziehen. Diese Konzeption hat jedoch nichts zu tun
mit den hier betrachteten, zeitgemaRen offenen Blirostrukturen, die sich insbe-
sondere durch Rickzugs- und Begegnungsmaoglichkeiten, die Steuerung der
Privatheit usw. auszeichnen. Die Bedeutung dieser Aspekte wurde oben aus-
fuhrlich dargestellt. Ahnlich verhilt es sich mit der exemplarischen Studie, die
lediglich nach der Personenanzahl im Raum kategorisiert, aber die oben ge-
nannten Faktoren auRer Acht lasst.

9 Herbig B., Schneider A., Nowak D. [2016]: Gesundheit, Kommunikation und Leistung in GroRraum-
bliros - Zusammenhange mit Personenzahl, spezifischen Umgebungsbedingungen und allgemeinen
Tatigkeitsmerkmalen.
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Insofern kann die Schlussfolgerung dieses Berichts und vieler dhnlich lautender
nicht als relevant angesehen werden fiir die Beurteilung von aktuellen Bli-
roraumkonzepten, auch wenn zahlreiche statistische Darstellungen die wissen-
schaftliche Fundierung belegen sollen. Selbiges gilt fiir viele dhnlich lautende
wissenschaftliche Open Space Studienl0 | beispielsweise:

»Die Einfithrung neuer Biirokonzepte und ihre Auswirkungen auf die Be-
schaftigten« aus 2007 - Studie aus Deutschland:

86% der befragten Mitarbeiter arbeiten in GroRraumbiiros, lediglich 8% in Grup-
penbiiros und 6% in Einzel-, Doppel- und Dreierbiiros. Insofern sind die Ergeb-
nisse fir Open Space-Lésungen zutreffend.

86% haben einen fest zugeordneten Arbeitsplatz, lediglich 14% nicht. Mehr als
70% der Befragten fiihlen sich durch Larm und Ablenkung gestort. Uber 50% der
Befragten sind der Meinung, dass die Stressbelastung im neuen Biirosystem et-
was bis deutlich zugenommen hat.

»Should Health Service Managers Embrace Open Plan Work Environments?«
aus 2008 - Untersuchung aus Australien:

Fur Ihre Untersuchung haben australische Forscher weltweit Studien zu den
Auswirkungen moderner Biirogestaltung analysiert und herausgefunden, dass
die dort arbeitenden Menschen zu 90% Uber negative Einflisse auf die Psyche
und Gesundheit berichten. Mitarbeiter in Biros ohne Wande bzw. in GroRraum-
biiros sind schneller gestresst, weniger produktiv und bekommen schneller Er-
kaltungen, leiden unter Reizliberflutung, Verlust von Privatsphare, Identitats-
verlust, geringer Zufriedenheit und dem Gefiihl, dass ihre Kollegen ihre Arbeit
stets Uberwachen koénnten.

Der standige Gerdauschpegel mindere ihre Konzentration und fithre immer wie-
der zu Streit mit Kollegen, wenn diese zum Beispiel zu laut telefonierten. Hinzu
kdme, dass sie sich bei kranken Kollegen rascher ansteckten.

Die Forscher pldadieren dafiir, GroRraumkonzepte zu iiberdenken. In allen re-
nommierten Zeitungen wurde Anfang 2009 unter dem Titel »Arbeit im GroR-
raum macht krank« dartber berichtet.

Schweizerische Befragung in Biiros - SBiB-Studie aus 2009|10: Interessant ist die
in etwa vergleichbare Ausgangssituation zu Deutschland mit rund 60% Mitar-
beitern in Zellen- und Teambiiros und rund 40% in Gruppen und GroRraumbii-
ros.

Rund 92% haben einen festen Arbeitsplatz, lediglich 8% arbeiten unterwegs, zu
Hause oder in anderen Gebauden. Beeintrachtigende Umgebungsfaktoren durch
Larm [Gespradche, Telefonate und Gerate], trockene und schlechte Luft, zu hohe
und wechselnde Raumtemperatur sind in groRen Biiros signifikant hoher als in
kleinen Biiros.

Die Storungen in der Arbeitsgestaltung nehmen mit der Anzahl der Mitarbeiter
im Biiro kontinuierlich zu [9% in Einzelbiiros - fast 70% in Biiros mit vielen Ar-

10

Paul J. Franke [2011]. Moderne Biroformen vor dem Aus?. In: Facility Management, Ausgabe 2.
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beitspldatzen]. Generell waren Mitarbeiter in kleinen Bliros mit der Arbeit [Stres-
sigkeit, Erholungsbedarf, Zufriedenheit] zufriedener, als Mitarbeiter in groRen
Blros. Die Haufigkeit von Krankheitssymptomen [eher oft oder sehr oft] nimmt
mit zunehmender BirogroRe zu, auch die Krankenquote. Die Mitwirkungsmog-
lichkeiten bei der Arbeitsplatzgestaltung sind bei kleinen Biiros deutlich hoher
als bei grolen Biiros.

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass die negativen Einfllisse auf
die Psyche und Gesundheit der Mitarbeiter in groRen Biros signifikant hdoher
sind als in kleinen Biiros. Hinzu kommt, dass Mitarbeiter kaum in den Pla-
nungsprozess fir ihre Biiros einbezogen werden, absteigend zur Biroraumgro-
Re.

»Disproving widespread myth about workplace design« von Michael Brill
[Kimbal International, Jasper 2001]:

Untersuchung bei tiber 13.000 Mitarbeitern in einem Zeitraum von sechs Jahren
[1994 - 2000] tiber den Einfluss der Gestaltung von Biiros auf die Produktivitat
und Qualitat der Arbeit:

» an erster Stelle steht die Riickzugsmadglichkeit fiir konzentriertes Arbeiten,
gefolgt von der Forderung informeller Begegnungen und der Unterstiitzung
von Besprechungen und ungestorter Team- | Projektarbeit.

= Weniger wichtig sind Komfort, Ergonomie und Technologie.
Befragung des Gallup-Instituts von 200 Unternehmen in 2003

Die bevorzugten Biiroformen in Deutschland und Osterreich sind Einzel- und
Mehrpersonenbiiros, gefolgt von Gruppenbiiros mit offenen Strukturen bzw.
transparenten Raumgliederungssystemen.

Befragung der DEGI Deutsch Gesellschaft fiir Immobilienfond in 2003

Bei der zukiinftigen Einschdatzung der Nachfrage nach Biiroraumarten aus der
Sicht der Immobilienentwicklung besitzt das Zellenbiiro nach wie vor den
hochsten Stellenwert gefolgt vom Kombibiiro. Mit Abstand folgen Gruppenbii-
ros, reversible Biiros und Business-Clubs. GroRraumbiiros werden danach auch
kiinftig eher eine untergeordnete Rolle spielen.

Befragung durch Fraunhofer IAO in 2002

Die hochste Wohlbefindlichkeit ldasst sich bei den Kombibiiros feststellen. Auch
der Buroformen-Mix und das Zellenbiliro werden positiv beurteilt, negativ hin-
gegen das GroRraumbiiro, vor allem aber Gruppen- und Mehrpersonenbiiros.
Zusammengefasst ist auch bei der Zukunftseinschitzung festzustellen, dass
kleine Bliros wesentlich besser beurteilt werden als groRe Biiros.

3.3 Rechtliche Einordnung

Die Arbeitsstattenregeln gelten in allen Biroraumkonzepten gleichermaRen und
finden ihre Umsetzung. Dies beinhaltet Raumabmessungen und Bewegungsfla-
chen, Verkehrswege, Beleuchtung, Raumtemperatur sowie ergonomische An-
forderungen.
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Eine Besonderheit stellen ggf. die Anforderungen an Barrierefreiheit im Zusam-
menhang mit aktivitdtsbasierten Konzepten dar. Grundsétzlich lassen sich auch
aktivitatsbasierte Konzepte barrierefrei gestalten, was die Funktion und Dimen-
sionierung von ErschlieBungsfliachen und Ausbauelementen betrifft. Abhdngig
von der Einschrankung eines Mitarbeitenden und ggf. damit einhergehender
technischer Ausstattung kann es sein, dass Mitarbeitende mit Behinderungen
einen fest zugewiesenen Arbeitsplatz bendtigen, was jedoch unkritisch ist.
Dennoch stehen auch diesen Mitarbeitenden allen {iber den Arbeitsplatz hin-
ausgehenden Gemeinschaftsfunktionen zur Verfligung.

ZUR RECHTLICHEN EINORDNUNG VON ARBEITSSTATTENREGELN

&

ArbStattv
¥

ASR

AsR A18 [ Asr A23 ASR A1.2 ASR A35 J ASR A34
. L l 1 -l

Regelungsbereich: Betriebsvereinbarung

Gefahrdungs-

iiber die Anwendung

beurteilung Arbeitsraume e

einrichten & betreiben

Der Arbeitgeber kann bei einer Einhaltung der ASR Nachweis erbringen, dass er ein vergleichbares
A1.2 davon ausgehen, dass er den Anforderungen Schutzniveau fiir die Beschaftigten realisiert. Die
der ArbStattV in Sachen Raumabmessung gentigt. betriebliche Anwendung der ASR sollte auch in
Bei einer Abweichung misste er ansonsten den einer Betriebsvereinbarung festgeschrieben werden.

Abb. 3: Rechtliche Einordnung von Arbeitsstéttenregeln
Quelle: Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie. Gute Arbeit - Wir regeln das!

3.4 Vor- und Nachteile

Im Nachfolgenden werden die Vor- und Nachteile der vier gangigen Biiroraum-
konzepte bewertet, gestiitzt auf wissenschaftliche Untersuchungen sowie Er-
kenntnisse aus der Praxis.
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3.4.1 Prozessorganisation

Zur Bewertung der Vor- und Nachteile im Hinblick auf die Prozessorganisation
muss zwischen territorialen und nonterritorialen Nutzungskonzepten differen-
ziert werden.

Territoriale Nutzungskonzepte

Das Zellenbiiro, das Kombibiiro und das Multispace Konzept in territorialer
Nutzung erlauben eine prozessoptimierte Belegung. Das heilt, Abteilungen o-
der Sachgebiete werden entsprechend ihren Kommunikationsbeziehungen an-
geordnet, um kurze Wege zwischen den Mitarbeitenden zu gewdhrleisten. Bei
organisatorischen Veranderungen sind in der Regel Umbelegungen, Umziige
und ggf. Umbauarbeiten erforderlich.

Bei territorialen Nutzungskonzepten sind die Arbeitspldtze von Mitarbeitenden
und Fihrungskraften eindeutig lokalisierbar und die Nutzer damit auffindbar,
sofern sie am Arbeitsplatz sind. Flihrungskrafte wissen eindeutig, wo sie ihre
Mitarbeitenden finden kénnen.

Im Kombibiiro und Multispace unterstiitzen arbeitsplatznahe Kommunikations-
bereiche und Gemeinschaftsflaichen den informellen Austausch und zufillige
Begegnungen innerhalb von Bereichen, aber auch liber Bereichsgrenzen hinaus.
Im Zellenbiro fehlen diese Bereiche in der Regel bzw. missen gezielt aufge-
sucht werden.

Nonterritoriale Nutzungskonzepte

Das Multispace Konzept in nonterritorialer Nutzung und der Business Club er-
moglichen eine prozessorientierte Zusammenarbeit. Nachdem die Mitarbeiter
nicht mehr festen Arbeitspldatzen zugeordnet sind, kénnen Sie sich abhangig
von ihren Kommunikationserfordernissen zusammensetzen und -arbeiten.

Im Zuge der Projektrealisierung besteht in der Regel die Sorge, dass die Auf-
findbarkeit von Kolleglnnen, Mitarbeitenden und Fihrungskraften erschwert ist
und damit auch die Zusammenarbeit. In der Praxis stellt sich das Problem nach
Nutzerberichten in der Regel nicht. Die Nutzer sind liberschaubaren Flachen-
einheiten zugeordnet, i.d.R. 600 - 800 m2, wodurch die Auffindbarkeit gewahr-
leistet wird. Bei Bedarf unterstiitzen technische Moglichkeiten wie Telefonanrufe
oder Chatfunktionen das Auffinden von Kollegen und Mitarbeitern. Nutzer be-
statigen auRerdem, dass zufallige Begegnungen durch den Wechsel der Ar-
beitsbereiche und immer wieder verdanderte Mitarbeiterkonstellationen den
Austausch fordern und damit formellen Abstimmungsbedarf in Form von ge-
planten Besprechungen reduzieren, wodurch die Effizienz erhéht wird.

3.4.2 Gesundheit und Wohlbefinden

Die Gesundheit der Mitarbeitenden kann als Grundvoraussetzung betrachtet
werden, damit sich Mitarbeitende dauerhaft motiviert einbringen kénnen.! Die
Gesundheit des Menschen wird im Biiro von zahlreichen Faktoren beeinflusst.

11 Vgl. Bene [Hrsg.]. Raume der Arbeit Il. Gesundheit
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Das Buroraumkonzept und dessen Auswirkungen ist dabei nur einer davon [vgl.
dazu auch 3.2 Wissenschaftlicher Rahmen].

Die Gesundheit des Menschen setzt sich aus der psychischen und der physi-
schen Gesundheit zusammen, weshalb beim Thema Gesundheitsférderungen
zwei Aspekte zu betrachten sind. Die Ergonomie, die sich im Wesentlichen auf
die Ausstattung des Arbeitsplatzes bezieht, sowie das Thema Stressvermei-
dung.

Physische Gesundheit

Die Ergonomie bezieht sich im Wesentlichen auf die Arbeitshaltung am Arbeits-
platz. Diese wird beeinflusst von der Anordnung der Arbeitsmittel, dem Biiro-
drehstuhl sowie dem Schreibtisch bzw. dessen Hohe. Nachdem hier unter-
schiedliche Biiroraumkonzepte gegeniibergestellt werden, wird insbesondere
der Schreibtisch betrachtet, weil die anderen Faktoren sich bei den verschiede-
nen Blroraumkonzepten nicht unterscheiden.

Grundsatzlich unterstiitzt ein hdhenverstellbarer Steh-Sitz-Arbeitsplatz bei al-
len Bliroraumkonzepten eine wechselnde und damit ergonomische Kérperhal-
tung, welche die Belastung am Arbeitsplatz reduziert. Bei nonterritorialen Nut-
zungskonzepten ist ein hohenverstellbarer Steh-Sitz-Arbeitsplatz
Voraussetzung fiir einen ergonomischen Arbeitsplatz. Aufgrund wechselnder
Nutzer an den Arbeitspldtzen ist eine schnelle Anpassung der Schreibtischhéhe
an unterschiedliche Nutzer bzw. unterschiedliche KoérpergroRen erforderlich.
Dafilir wadre eine einfache Hoheneinstellung der Schreibtische mittels Hydraulik
oder elektrisch ausreichend. Die Buromobelindustrie stellt inzwischen jedoch
im Wesentlichen den Steh-Sitz-Arbeitsplatz her. Eine mechanische oder elektri-
sche Hoheneinstellung stellt bei den meisten Biiromobelherstellern eine Son-
deranfertigung dar.

Nonterritoriale Nutzungskonzepte unterstiitzen die Ergonomie auRerdem durch
wechselnde Arbeitsorte und damit wechselnde Arbeitshaltungen. Betriebsarzte
bewerten es in der Regel positiv, dass bei nonterritorialen Konzepten die Arbeit
an unterschiedlichen Orten und vor allem auch in unterschiedlichen Kérperhal-
tungen im gesamten Spektrum von Sitzen bis Stehen stattfindet.

Psychische Gesundheit

Zahlreiche Studien kommen zu dem Ergebnis, dass offene Strukturen wie Mul-
tispace oder Business Club fiir die Mitarbeitenden zu einer zusatzlichen Belas-
tung durch Larm, Ablenkung, erhéhte Anforderungen an die Selbstorganisation
usw. filhren. Damit sollen Produktivitdt sinken und Krankenstdande steigen.12

Eine systematische Literaturrecherche der Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaft
e.V.13 zum Zusammenhang zwischen Bilirokonzept und psychischem Befinden
zeigt jedoch ein heterogenes Ergebnis, das keine Schlussfolgerung in Bezug auf

12 Paul J. Franke [2011]. Moderne Biroformen vor dem Aus?
Sarah S. Litke Lanfer, Nina Pauls [2017]. Eine systematische Literaturrecherche zu modernen Bii-
rostrukturen und deren Auswirkungen auf psychisches Befinden.

13 Sarah S. Litke Lanfer, Nina Pauls [2017]. Eine systematische Literaturrecherche zu modernen Bu-
rostrukturen und deren Auswirkungen auf psychisches Befinden.
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den Zusammenhang zwischen offenen Biirostrukturen und Gesundheit zuldsst.
In Querschnittsstudien [ein Messpunkt] zeigen sich proportional mehr negative
Effekte, wahrend die positiven Effekte im Wesentlichen in Langsschnittstudien
[Langzeitstudien] nachgewiesen wurden. Dieses Ergebnis legt die Vermutung
nahe, dass offene, moderne Biirostrukturen bzw. die Veranderung von Bii-
rostrukturen eine positive Wirkung auf das psychische Befinden von Beschafti-
gen haben koénnen.

3.4.3 Mitarbeiterzufriedenheit, -motivation und Produktivitat

Verschiedene Studien weisen einen direkten Zusammenhang zwischen Mitar-
beiterzufriedenheit und Motivation bzw. Engagement nach. Je zufriedener die
Mitarbeitenden sind, desto hoher ihr Engagement. Wie jedoch die Mitarbeiter-
zufriedenheit gesteigert werden kann, kann nicht eindeutig beantwortet wer-
den. Aufgrund der Studienergebnisse liegen jedoch Vermutungen nahe.

Mitarbeiterengagement

Eine Steelcase Studie zu Mitarbeiterengagement stellt fest, dass deutsche Be-
schéaftigte zwar engagierter und zufriedener sind als Mitarbeiter in jedem ande-
ren europdischen Land, dennoch ihre Arbeitsumgebung in vielen Fragen zu En-
gagement und Zufriedenheit am Arbeitsplatz unterdurchschnittlich bewerten.
Dabei arbeiten die meisten Beschaftigen in Einzel- und Mehrpersonenbiiros, die
es erlauben, den Arbeitsplatz individuell einzurichten und insgesamt mehr Ein-
fluss auf die Arbeitsumgebung zu nehmen, wie es im Zellenbiiro oder Kombi-
biro der Fall ist.

Deutsche Beschiftigte bezeichnen ihren Arbeitsplatz aber auch haufiger als an-
dere Europader als belastend, einengend oder unpersdnlich und weniger oft als
beruhigend, innovativ und stimulierend. Die Moglichkeit, selbst zu bestimmen,
wo Mitarbeitende arbeiten sowie die Verfligbarkeit von Riickzugsmaoglichkeiten
wird im Vergleich zu anderen Landern unterdurchschnittlich bewertet. Die Stu-
die kommt zu dem Ergebnis, dass das Engagement verbessert werden kdnnte,
durch eine groRere Vielfalt an Arbeitsraumen sowie durch technische Losungen,
welche diese Arbeitsweise unterstiitzen, um die Einflussmoglichkeiten zur Aus-
bildung einer guten Arbeitsatmosphéare und damit auch des Engagements zu
steigern. Insgesamt verfligten in der Studie engagierte Mitarbeitende lber Ar-
beitspldtze, die selbstbestimmtes Arbeiten beglinstigen.14

Diese Ergebnisse sprechen fiir nonterritoriale Nutzungskonzepte wie den Busi-
ness Club oder den nonterritorialen Multispace, wobei sich die Vielfalt im Mul-
tispace Konzept lediglich auf Gemeinschaftsfunktionen bezieht, jedoch nicht
auf die Bildschirmarbeitplitze.

14 Steelcase [Hrsg.] 360° Steelcase Global Report. Mitarbeiterengagement und Arbeitsplatze in aller
Welt.
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Office Settings

Auch eine Studie des Fraunhofer IAO5> kommt zu dem Ergebnis, dass selbstbe-
stimmtes Arbeiten zufriedener macht und in direktem Zusammenhang steht zu
Work-Life-Balance, Motivation und Leistung, wobei die Zufriedenheit mit der
Biroumgebung diese Faktoren noch starker beeinflusst, als die Autonomie. Die
Zufriedenheit wiederum hangt von verschiedenen Faktoren ab.

Zufriedenheit mit der Moblierung
Zufriedenheit mit der Akustik

Zu hohe Arbeitsplatzdichte
Stérung durch Personenverkehr

Rlckzugsmdgl. fir konzentriertes Arbeiten
Erholungs- und Pausenmdglichkeiten
Sténdige Beobachtung am Arbeitsplatz
Verflgbarkeit von Bespechungsmdglichkeiten
Farbige Arbeitsumgebung

Vielfalt an Besprechungsmaoglichkeiten

Lassige Gestaltung der Arbeitsumgebung

Lichtverhaltnisse zu grell

Zu trockene Luft

[T-Ausstattung

Zu geringe Beleuchtung

Arbeitsumgebung férdert spontane Gespréache
Zu hohe Temperatur

Geflihl der Isolation am Arbeitsplatz

07 -05 -03 -01 01 03 05 07
negativer Einfluss  kein Einfluss ~ positiver Einfluss

n =964, p = 0,00 (Werte sind hochst signifikant)
Fraunhofer IAO, Studie Office Settings, 2014

Abb. 4: Einflussfaktoren Mitarbeiterzufriedenheit
Quelle: Kurzbericht zur Studie »Office Settings«, Fraunhofer IAO

Ruhe und Platz wirken sich positiv auf die Zufriedenheit mit der Bliroumgebung
aus. Die Umfrageergebnisse zeigen, dass eine flexible Arbeitsplatznutzung bei
geringer Dichte besser ist, als eine feste Arbeitsplatzzuweisung in dicht ge-
drangten Strukturen. Diese Erkenntnis spricht fiir den Business Club als Nut-
zungskonzept, bei dem eine deutlich hohere Flachenwirtschaftlichkeit pro Mit-
arbeiter erreicht werden kann, bei vergleichbaren Flachenkennzahlen pro
Arbeitsplatz der anderen Biroraumkonzepte. Das heilt, die Flachen sind auf-
grund der geringeren Arbeitsplatzanzahl weniger dicht.

Die Studie zeigt auRerdem, dass im Durchschnitt kein Unterschied besteht zwi-
schen fixen Arbeitspldtzen und flexiblen Konzepten, was Wohlbefinden, Moti-
vation und Performance betrifft, sehr wohl aber in Abhdngigkeit unterschiedli-

15 Wilhelm Bauer [Hrsg]. Kurzbericht zur Studie »Office Settings«.
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cher Typologien von Mitarbeitenden, weshalb die Notwendigkeit einer konse-
guenten Mitarbeitereinbindung betont wird.

AuBerdem wird deutlich, dass die verschiedenen Grundbediirfnisse unter-
schiedlicher Personlichkeitstypen beriicksichtigt werden miissen, um Effizienz-
und Effektivitatssteigerungen zu realisieren. Es ist beispielsweise wissenschaft-
lich belegt, dass introvertierte Menschen sensibler auf Umgebungsreize reagie-
ren und dementsprechend in vergleichsweise unruhigen, groRflachigen Biiros
weniger produktiv arbeiten kénnen, als extrovertierte Kollegen.16 Die Beriick-
sichtigung von Persdnlichkeitsunterschieden ist insbesondere im Business Club
moglich, der eine Vielfalt von Arbeitsbereichen und -madglichkeiten bietet, aus
denen die Mitarbeitenden das fiir sie passende Arbeitsumfeld selbstbestimmt
wahlen kénnen.

Office Performance

Im Rahmen einer Nutzerumfrage zur Office Performance hat das Fraunhofer IAO
den Zusammenhang von Biroform, Motivation und Performance untersucht.1?
Der Office Performance Index setzt sich aus folgenden Aspekten zusammen:
Ergebnisqualitdt, Aufwand, Effektivitat [»Die richtigen Dinge tun«] und Effizienz
[»Die Dinge richtig tun«].

sehr starker p <0.001 ***

nilug 0.4
Entlaf Ergebnis der Regressionsanalyse zum Office-Performance-Index [iperf]
[P =67,1%]

0.31

kein BnfluB 0"—l—l'—l—l—l—l—.'l—-l—l
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Abb. 5: Die wichtigsten Kernfaktoren der Produktivitdt im Biiro
Quelle: Office Performance, Ergebnis einer empirischen Office 21 Studie, in: Text fiir 021
Homepage, aus dem Internet 16.10.2002

16 Martin Klaffke, Jens Oppitz [2016]. Change Management - Mobilisierung der Organisation flir neue
Burowelten. In: Arbeitsplatz der Zukunft.

17 Fraunhofer IAO. Office Performance, Ergebnis einer empirischen Office 21 Studie, in: Text fiir 021
Homepage, aus dem Internet 16.10.2002
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Bei der Identifikation der entscheidenden Produktivitatsfaktoren zeigt sich, dass
direkte birospezifische Ansatzpunkte, z.B. in Form von negativ wirkenden ge-
nerellen Stérungen [Gerduschkulisse, Kollegen, Telefonate usw.], erst an 8.
Stelle auftauchen und deren Bedeutung fiir die Produktivitdt im Biro deutlich
weniger wichtig ist als oftmals angenommen.

Sowohl Motivation als auch Performance sind bei einem Biliroformen-Mix am
hochsten. Bliroformen-Mix meint ein differenziertes Nutzungsangebot wie in

einem Multispace oder Business Club.
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Abb. 6: Einfluss der Bliroform auf Performance und Motivation
Quelle: Office Performance, Ergebnis einer empirischen Office 21 Studie, in: Text fiir 021

Homepage, aus dem Internet 16.10.2002

Dieses Ergebnis wird auch unterstiitzt von einer Untersuchung unterschiedli-
cher Arbeitstypologien. Folgende Arbeitstypen wurden einer Analyse unterzo-

gen:
Stationdrer Typ A: arbeitet Gberwiegend an »seinem« Schreibtisch
Wechseltyp B: arbeitet zwar tiberwiegend »im Biro«, dort aber an

wechselnden Orten, verfiigt Giber einen eigenen
»Basis Arbeitsplatz«

Mobiler & Variabler Typ C: arbeitet an unterschiedlichen Orten und Arbeits-
platzen innerhalb und auRerhalb des Unternehmens
[z.B. Desk Sharing, nonterritoriales Biirokonzept]

Typ A entspricht dem Zellenbiiro und je nach Konzeption dem Kombibiiro. Typ
B entspricht je nach Konzeption dem Kombibiro und dem Multispace. Typ C

entspricht dem Business Club.
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Abbildung 7 zeigt, dass die stationaren A-Typen die schlechtesten Motivati-
onswerte unterhalb des Durchschnitts aufweisen. Beim Typ B liegen die Werte
leicht liber dem Durchschnitt, wahrend die mobilen & variablen C-Typen sich
durch eine auffallend tberdurchschnittliche Arbeitsmotivation auszeichnen.

Ahnlich verhilt es sich beim Office-Performance-Index. Die Werte der einzel-
nen Arbeitstypen unterscheiden sich nicht mehr so stark, sind dennoch hoch-
signifikant. Die mobilen & variablen C-Typen weisen die besten Office-
Performance-Werte auf. Dies wird erklart durch das wechselnde Ambiente und
unterschiedliche lokale Nachbarschaften, wie sie fiir einen Business Club ty-
pisch sind. Gleichzeitig scheinen die verteilten Arbeitsplatze der Wechsel-Typen
B zu Lasten der Produktivitat zu gehen.
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Abb. 7: Office-Performance-Index und Arbeitsmotivation in Abhdngigkeit vom Arbeitstyp
Quelle: Text fiir O21-Homepage: Office Performance, Ergebnisse einer empirischen Office
21 Studie

Informationstechnik

Ein weiterer Aspekt, der zum Wohlfiihlen am Arbeitsplatz und damit zur Ver-
besserung der Motivation beitrdgt, ist eine ziel- und anwendergerecht gestalte-
te informationstechnische Ausstattung.

Es ist naheliegend, dass IT und Kommunikationstechnik in der stark IT basier-
ten Wissensarbeit einen wesentlichen Einfluss auf die Produktivitdt haben. Eine
Fraunhofer Studie weist einen stark positiven Zusammenhang zwischen Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie und Performance nach. Die Qualitat
der IT zahlt sich aus und schldgt sich in einer hoheren Produktivitdt nieder. In-
teressant dabei ist, dass die IT Glte hoher eingeschatzt wird, je selbstbestimm-
ter die Mitarbeitenden arbeiten. 18

18 Alexander Greisle [2004]. Informations- und Kommunikationstechnologien fir flexible Arbeitskon-
zepte.
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Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass die Motivation bzw. das Engage-
ment direkt von der Mitarbeiterzufriedenheit abhiangig sind. Als relevant fir die
Mitarbeiterzufriedenheit wurden folgende Kriterien identifiziert:

» Vielfalt an Arbeitsraumen und Besprechungsmaoglichkeiten

= Rickzugsmaoglichkeiten

* Erholungs- und Pausenmoglichkeiten

= Verfligbarkeit von Besprechungsmaoglichkeiten

= Selbstbestimmte Wahl des Arbeitsortes | selbstbestimmtes Arbeiten
= Technische Losungen fiir mobiles Arbeiten | IT Ausstattung

= Farbige und lassige Gestaltung der Arbeitsumgebung

= Moglichkeiten fiir informelle Kommunikation

Zellenbiiro

Das Zellenbiiro scheint nicht geeignet, um diese Anforderungen zu erfiillen. Es
bietet keine Vielfalt von Arbeitsraumen. Mitarbeiterbefragungen der congena
zeigen regelmalig, dass insbesondere Riickzugsmoglichkeiten, Erholungs- und
Pausenmaoglichkeiten sowie [informelle] Besprechungsmaglichkeiten in Zellen-
biros fehlen. Eine selbstbestimmte Wahl des Arbeitsortes ist in Ermangelung
von Vielfalt und aufgrund des personliche zugeordneten Arbeitsplatz ebenfalls
nicht moglich. Auch zeichnen sich Zellenbiiros selten durch eine innovative IT
Ausstattung oder eine differenzierte Gestaltung aus, was aufgrund der struktu-
rellen Gegebenheiten auch kaum maoglich ist.

Kombibiiro

Etwas glnstiger verhdlt es sich beim Kombibiiro. Aufgrund der Gemeinschafts-
funktionen in der Mittelzone ist eine gewisse Vielfalt vorhanden, die sich aber
im Wesentlichen auf die Gemeinschaftsfunktionen wie Riickzugsmoglichkeiten,
Erholungs- und Pausenmaoglichkeiten sowie [informelle Besprechungsmoglich-
keiten bezieht, die selbstbestimmt genutzt werden kénnen. Auch gestalterisch
bietet das Kombibiiro im Rahmen seiner strukturell bedingten Uniformitat
durchaus Spielraum.

Multispace

Ahnliche Voraussetzungen bietet der Multispace, wobei das Kombibiiro in der
Mitarbeiterbewertung des Fraunhofer Instituts besser bewertet wird, was auf die
Rickzugsmoglichkeiten am Arbeitsplatz zuriickzufiihren ist, wahrend die Riick-
zugsmaoglichkeiten im Multispace auf Zusatzangebote, erganzend zu den offen
gestalteten Arbeitspldatzen, beschrankt sind. Daraus ergibt sich die Eignung des
Kombibdiros fiir Tatigkeiten mit einem Wechsel von konzentrierter Einzelarbeit
und kommunikativer Teamarbeit, wahrend der Schwerpunkt des Multispace
Konzeptes auf kommunikativen Tatigkeiten liegt [vgl. 3.1 Eigenschaften Bli-
roraumkonzepte].
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Business Club

Das Business Club Konzept erfiillt alle Voraussetzungen fiir eine hohe Mitarbei-
terzufriedenheit, was die Bewertung im Rahmen der Fraunhofer Studie nach-
weist.

3.4.4 Gestaltungsmoglichkeiten Biiroumgebung
Privatsphadre | Riickzugsmoglichkeiten
Die Bedeutung von Riickzugsmoglichkeiten wurde bereits ausfiihrlich erlautert.

Das Einzelbiiro im Zellenbiiro bietet die idealen Voraussetzungen fiir Pri-
vatsphare bzw. den individuellen Riickzug. Fiir Mitarbeitende in Mehrpersonen-
biros - der haufigsten Biroform im Zellenbiiro - fehlen in der Regel jegliche
Rickzugsmoglichkeiten.

Im Kombibiiro empfinden die Mitarbeitenden anfangs die verglasten Flurwande
als Einschrankung fiir die Privatsphdre im Einzelbiiro, was sich jedoch in der
Praxis in der Regel schnell legt. Im Hinblick auf die Riickzugsmoglichkeiten fir
konzentriertes Arbeiten ist das Einzelblro gleichwertig mit dem Zellenbiiro. Im
Gegensatz zum Zellenbiiro konnen fiir Beschaftigte in Mehrpersonenbiiros in
der Mittelzone Riickzugsmaoglichkeiten geschaffen werden. Die guten Riick-
zugsmaoglicheiten werden durch die positive Bewertung des Kombibiiros im
Rahmen der Fraunhofer Studie bestatigt.

Sowohl das Multispace Konzept als auch der Business Club bieten vielseitige
Rickzugsmoglichkeiten fiir alle Mitarbeitenden. Diese reichen von Einzelbiiros
- individuell oder allgemein genutzt - Gber Rickzugsraume als Einzelarbeits-
platz oder fiir Besprechungen in kleinem Kreis bis zu Arbeitsbereichen, die aus-
schlieRlich hochkonzentrierten Arbeiten in absoluter Ruhe dienen. Gegeniiber
dem Multispace Konzept bietet der Business Club den Vorteil, dass auch voll-
wertige Bildschirmarbeitspldtze in Klausurbereichen Riickzugsmaoglichkeiten fir
hochkonzentrierte Aufgaben bieten.

Beschiftigtensicherheit durch Parteiverkehr

Im Hinblick auf die Beschaftigtensicherheit sind Beratungssituationen am Ar-
beitsplatz oder im Biiro der Beschéftigten grundsatzlich in Frage zu stellen.

In Zellenbiiros ist bei Einzelberatungssituationen in der Regel ein zweiter Aus-
gang ins Nachbarbiiro als Fluchttiir erforderlich, bis hin zu technischen Alar-
mierungssystemen fiir kritische Situationen. Bei Beratungssituationen in Zwei-
er- oder Mehrpersonenbiiros wird die Sicherheit in der Regel durch die soziale
Kontrolle gewahrleistet, wobei diese Beratungssituationen wiederum im Hin-
blick auf die Diskretion und Vertraulichkeit kritisch sind. AuRerdem kann bei
vertraulichen Themen in einem Mehrpersonenbiiro jeweils nur ein Mitarbeiter
ein Beratungsgesprach fiihren.

Transparenz und soziale Kontrolle unterstiitzen die Beschaftigtensicherheit.
Beispielsweise hat sich in der Praxis gezeigt, dass beim Arbeitsamt Fiirstenfeld-
bruck das Aggressionspotenzial deutlich gesunken ist, seitdem die Beratungs-
raume als transparente Kombibliiros organisiert sind. Fiir die Wartenden ist
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nachvollziehbar, was in den Beratungsraumen passiert, wahrend sie bei ge-
schlossenen Wanden im Ungewissen gelassen werden, ob liberhaupt jemand im
Biiro ist und womit die Person beschaftigt ist. Im Kombibiiro kénnen gut Ein-
zelberatungssituationen geschaffen werden. Der Flachenverbrauch pro Arbeits-
platz ist im Einzel- und Doppelbiiro gleich. Die Transparenz gewdhrleistet die
soziale Kontrolle. Ergdnzend kann durch das Moblierungslayout mit dem Bera-
tungstisch eine Barriere zum Arbeitsplatz der Mitarbeitenden geschaffen wer-
den.

Sowohl im Multispace als auch im Business Club bieten sich Beratungssituatio-
nen am Arbeitsplatz aufgrund der offenen Raumstruktur und der damit fehlen-
den Diskretion nicht an. In diesem Fall ist es sinnvoll eine klare Schnittstelle
zwischen 6ffentlichen Blrgerbereichen und internen Arbeitsbereichen in Form
von Beratungsrdaumen zu schaffen. Diese schaffen ideale Voraussetzungen so-
wohl fiir die Beschéftigtensicherheit als auch die Diskretion von Beratungsge-
sprachen. Abhdngig von den Anforderungen der Nutzer kénnen diese Bera-
tungsraume unterschiedlich ausgestattet werden, so dass von Schalter-
situationen bis hin zu informellen Beratungssituationen alle Anforderungen ab-
gedeckt werden kénnen. Diese Form der Beratungssituation erfordert in der Re-
gel aber auch die organisatorische Anpassung von internen Prozessen in Form
von Sprechzeiten, Schalterdienst usw.

Interner Blrobereich Interner Biirobereich
U,_, U/ L- <«- ‘ “a ® oo .¥ a3
os| ®8 - ; ‘ (W AW ] . .
L Al T L LV AL ]
| Offentlicher Biirgerbereich | | |

Sitzberatung Stehberatung Besprechung Lounge

Abb. 8: Alternative Organisationsméglichkeiten Beratungsrdume, congena

Akustik

Das Einzelbiiro als fester Arbeitsplatz kommt im Zellenbiiro, Kombibiro und
Multispace vor. Es bietet ideale Voraussetzungen fiir konzentriertes Arbeiten.

In Zellenbiiros und Kombibiiros werden haufig auch Doppel- und Mehrperso-
nenrdume bis zu vier Personen ausgebildet. Die Stérung in Doppel- oder Mehr-
personenbiiros durch Telefonate und Gesprache der anderen ist groRer als in
offenen Blirostrukturen. Dies liegt einerseits an der hohen Sprachverstandlich-
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keit, wird aber in der Regel durch eine gegeniiberliegende Anordnung der Ar-
beitspldatze zusatzlich unterstiitzt.19 Diese stammt aus Zeiten, als sich die
Schreibtische aufgrund des gemeinsam genutzten Tintenfasses gegeniiberstan-
den, spater war es das gemeinsam genutzte Telefon, das auf einem Schwenk-
arm zwischen den Arbeitsplatzen hin und her geschwenkt wurde. Heutzutage
besteht keine funktionale Notwendigkeit mehr fiir diese Aufstellung. Die Ge-
wohnheit wird lediglich in der Regel nicht hinterfragt. Bereits 1990 zeigte eine
Studie des Fraunhofer Instituts, dass eine wandorientierte Aufstellung der Ar-
beitspldatze zahlreiche Vorteile bietet. Durch das wandorientierte Layout ent-
steht eine Trennung von individuellem Arbeitsbereich und Kommunikationsbe-
reich in der Raummitte. Dadurch werden sowohl akustische als auch optische
Storungen reduziert, wahrend das viel zitierte Argument des gegenseitigen Mit-
bekommens in einem Zweierbiiro gewdahrleistet bleibt. Die Wand an den indivi-
duellen Arbeitspldatzen kann zur Organisation des Arbeitsplatzes genutzt wer-
den, vergleichbar der Werkzeugwand iber einer Werkbank, wahrend in der
Raummitte Sideboards in Stehhdhe eine groRziigige Kommunikationsinsel bil-
den.20

[}
|

Y111
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\ 'Q ’\L p__!_ 43 /[ \ , .
dGik/ ZRER/

Abb. 9: Zweierbiiro in gegentiberliegender und wandorientierter Aufstellung, congena

Offene Arbeitsbereiche im Multispace gehen mit einem gewissen Storpotenzial
einher, wobei dieses geringer ausfallt als in einem Mehrpersonenzellen- oder
Mehrpersonenkombibiiro [siehe oben], wenn die Raumakustik sorgfiltig und
richtig geplant ist. Dabei geht es als erstes darum, die Schallausbreitung zu
verhindern, wofiir in der Regel Stellwdande zwischen den Arbeitspldatzen einge-
setzt werden. Aufgrund der kugelférmigen Schallausbreitung missen diese eine
Mindesthéhe von 150 cm aufweisen, um eine akustische Wirkung zu erzielen.

19 Christine Kohlert [2016]. Buro-Flachen-Gestaltung - Trends und Ansétze. In M. Klaffke [Hrsg.]. Ar-
beitsplatz der Zukunft.

20 | Kelter, D. Lorenz [1990]. Ansichten und Riicksichten. Anforderungen an die Burolayoutgestaltung.
In: Blro. Heft Nr. 4, 1990. Verlag Herzogenrath, Verlag Basten.
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Um Blickkontakte zwischen den Mitarbeitenden zu gewahrleisten, kénnen Stell-
wadnde im oberen Bereich transparent ausgefiihrt werden.

Zur Reduzierung von Schallreflektionen und damit der Nachhallzeit sind schall-
absorbierende Oberflachen erforderlich, wobei schallabsorbierende Decken-
oberflichen am wirksamsten sind. Diese stehen bei Neubauten oft im Wider-
spruch zum Haustechnikkonzept, das hdaufig auf thermoaktiven Decken beruht
und damit keine abgehdngten Decken zuldsst, damit die Speichermasse der
Decke genutzt werden kann. Aber auch der Bodenbelag spielt eine wesentliche
Rolle und sollte auf keinen Fall schallhart [Linoleum, Fliesen, Parkett] ausgebil-
det werden. Schallharte Belage kdnnen einen hohen Trittschall [Gerdusche
durch Absatze] verursachen und bieten keinerlei Absorption. Teppichbeldge
bieten einerseits akustisch einen idealen Rahmen und schaffen umfangreiche
gestalterische Moglichkeiten, insbesondere wenn sie als Teppichfliesen einge-
setzt werden, die gleichzeitig gewahrleisten, dass Teilbereiche bei Verschmut-
zungen oder Beschddigungen einfach ausgetauscht werden kénnen. Teppich-
beldge sind insbesondere durch die steigende Zahl von Allergikern in Verruf
geraten, fiir die harte bzw. glatte Bodenbeldge vermeintlich glinstiger sind. Tat-
sdchlich zeigt eine Studie des Deutschen Allergie- und Asthmabundes und der
Gesellschaft fir Umwelt und Innenraumanalytik, dass Teppichbeldge auch fir
Allergiker glinstiger sind, weil sie den Staub binden, im Gegensatz zu glatten
Bodenbeldgen, bei denen der Staub laufend aufgewirbelt und die Luft dadurch
mit Feinstaub belastet wird.

Neben raumakustischen MaBRnahmen stehen im Multispace Rickzugsraume und
allgemein verfiigbare Einzelbilros zur Verfligung fir hochkonzentrierte Aufga-
ben oder spontane Abstimmungen mit Kollegen, die im Arbeitsbereich zu St6-
rungen flihren wiirden.

Der Business Club bietet ideale Voraussetzungen fiir konzentriertes Arbeiten,
weil der Arbeitsbereich passend zur jeweiligen Aufgabenstellung gewahlt wer-
den kann. Storungen werden durch das Angebot von Arbeitsbereichen, wo in
absoluter Stille ungestort gearbeitet werden kann, vermieden. Ergdnzend bieten
Rickzugsraume die Moglichkeit fiir konzentrierte Einzelarbeit oder Bespre-
chungen im kleinen Kreis, um Stérungen in offenen Arbeitsbereichen zu ver-
meiden.

Sowohl im Multispace als auch im Business Club spielen Verhaltensregeln eine
zentrale Rolle, die mit den Nutzern gemeinsam entwickelt werden miissen. Sie
definieren die Regeln fiir die Nutzung der verschiedenen Arbeitsbereiche und
den Umgang mit Regelverstdssen.

Beleuchtung

Im Hinblick auf die Beleuchtung unterscheiden sich die Biroraumkonzepte
nicht. Wie bei allen Aspekten bietet das Einzelbiiro die maximale Individualitat
im Hinblick auf die Steuerung der Beleuchtung. Bei allen Formen von Mehrper-
sonenblros ist eine Zweikomponentenbeleuchtung empfehlenswert, um den
individuellen Anforderungen der Mitarbeitenden gerecht zu werden. Das heilt,
eine allgemeine Beleuchtung sorgt fiir eine Grundbeleuchtung, sei es als De-
ckenbeleuchtung oder Stehleuchten. Im Hinblick auf 6kologische Aspekte ist
eine tageslichtabhdngige Steuerung liber Praisenzmelder empfehlenswert. Eine
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ergdanzende Schreibtischleuchte kann von jedem Mitarbeitenden individuell ge-
steuert werden.

3.5 Voraussetzungen

Die Voraussetzungen fiir die Umsetzung alternativer Biiroraumkonzepte werden
aufgezeigt und beschrieben:

3.5.1 Bauliche Voraussetzungen
Fassadenraster

Das Fassadenraster fiir Zellenbiiro und Kombibiiro ergibt sich durch die vorge-
gebenen Mindestabmessungen eines Bildschirmarbeitsplatzes und die einzu-
haltenden Abstands- und Funktionsflachen. Fiir das Zellenbiiro und das Kom-
bibiiro ergibt sich aus der Addition folgender MaRe eine lichte Mindestraum-
breite von 2,4 m fiir ein Einzelbiiro [2,5 m AchsmaR, Fassadenraster von 1,25
m]: Tisch 90 cm [Sehabstand bei Bildschirmen groRer 22 Zoll], Wandabstand

5 cm [Reserve fiir Absorber, Wandabstand fiir hohenverstellbare Tische 0.4.],
Bewegungsraum 1 m, Stauraummaobel im Riicken 45 cm.

Beim Multispace und Business Club spielt das Fassadenraster nur noch eine un-
tergeordnete Rolle. Die wenigen festen Raumeinbauten und die offenen Raum-
zonen benotigen nur noch vereinzelte Fassadenanschliisse. Fir Einzelraume
und Besprechungsraume an der Fassade sind dennoch kleinteilige Fassadenras-
ter glinstig, weil die Raume sonst zu groR werden.

Lichte Gebaudetiefe

Beim Zellenbiiro ergibt sich aus der typischen Raumtiefe von 2 x 5,0 - 5,5 m
und dem Mittelgang von 2 m eine ideale lichte Gebadudetiefe von 12 - 13 m. Die
typische Raumtiefe von 5,0 - 5,5 m stammt noch aus Zeiten der R6hrenmonito-
re, fur die groRe Winkelarbeitskombinationen erforderlich waren. Hinzu kamen
die im Zellenbiiro typischen flurseitigen Schrankwande. Heutzutage ware diese
Raumtiefe nicht mehr erforderlich. Dank Flachbildschirmen und damit kleineren
Schreibtischen ware eine Raumtiefe von 4,0 - 4,2 m ausreichend. In Verbindung
mit einem Flur von 2 m ergadbe sich eine lichte Gebaudetiefe von 10,0 - 10,4 m.
Nachdem der Trend jedoch zu Biiroformen geht, fiir die eine groRere Gebaude-
tiefe glinstiger ist, scheint dieser Ansatz nicht zukunftsfihig.

Beim Kombibiiro ergeben sich die entscheidenden Vorgaben aus der Raumtiefe
der Biros und der Mittelzone. Eine Raumtiefe von 4,20 bis 4,50 m einschlieR-
lich der Glaswand gilt als komfortabler und flachenwirtschaftlicher Standard.
Hinzu kommen die Mittelzone mit einer Tiefe von 2,8 - 3,5 m und beidseitige
ErschlieRungszonen von jeweils 1,2 m. Damit ergibt sich eine lichte Gebadude-
tiefe von 13,6 - 14,9 m.

Sowohl Multispace als auch Business Club lassen sich in groReren Gebdudetie-
fen ideal organisieren, kénnen aber auch in den Gebaudetiefen von Zellenbiiros
geplant werden.
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ErschlieBungsstruktur

Beim Zellenbiiro ist aufgrund der geschlossenen Blirordume die ErschlieBungs-
struktur nachrangig.

Bei den anderen Biiroraumkonzepten sind ErschlieRungsstrukturen wiinschens-
wert, bei denen die HaupterschlieBung von der NebenerschlieRung getrennt ist,
um Durchgangsverkehr und damit Stérungen in den Arbeitsbereichen zu ver-
meiden. Aufgrund der geschlossenen Biirordume ist der Aspekt beim Kombibii-
ro nicht ganz so kritisch, wenngleich der Durchgangsverkehr auch zu visuellen
Storungen fiihren kann.

Anforderungen an die Haustechnik

Bei den typischen haustechnischen Anlagen in einem Bilirogebdude handelt es
sich um:

*= Heizung in Form von Heizkdrpern, thermoaktiven Systemen,
Heiz- | Kiihldecken o.a.

= Kihlung in Form von thermoaktiven Systemen,
Heiz- | Kiihldecken o.a.

= Beliftung

» Strom- und Netzwerkanschliisse in Form von Bristungskandlen, Bodentanks,
Bodenauslassen usw.

= WLAN

Das Zellenbiiro erfordert abhdngig von den Komfortanspriichen keine Behand-
lung der Raumluft in Form von Bellftung oder Kiihlung.

Auch das Kombibiiro kann mit einer natiirlichen Belliftung betrieben werden.
Dabei ist zu berlicksichtigen, dass zur Belliftung der Mittelzone eine Querlif-
tung lber offene Bilrotiren erforderlich ist und die lichte Gebaudetiefe auf ca.
13 m beschrankt ist. Sofern in der Mittelzone Riickzugsrdume eingesetzt wer-
den, kdénnen diese autark als Raum-in-Raum Systeme beliiftet und gekiihlt
werden. ldealerweise sollte die Mittelzone eines Kombibliros mechanisch belif-
tet werden.

Sowohl beim Multispace Konzept als auch beim Business Club ist mindestens
eine mechanische Bellftung der Biroflachen erforderlich. Idealerweise ist auch
eine Kiithlung der Biroflachen wiinschenswert. Unabhingig vom Haustechnik-
konzept sind im Hinblick auf die Nutzerzufriedenheit 6ffenbare Fenster emp-
fehlenswert, um den Nutzern individuelle Steuerungsmaoglichkeiten zu geben.
Gleichzeitig stellen 6ffenbare Fenster aber auch ein Konfliktpotenzial dar, weil
sich mehrere Nutzer iber den Umfang natirlicher Liiftung einigen miissen.
Beim Business Club wird dieses Konfliktpotenzial durch die Wahlfreiheit redu-
ziert, weil die Beschaftigten ggf. auf einen anderen Arbeitsbereich ausweichen
kénnen. Unabhdngig davon sind in offenen Birostrukturen Spielregeln erfor-
derlich, wie in jeder Form des Zusammenlebens. Diese werden im Zuge der
Konzeptentwicklung gemeinsam mit den zukiinftigen Nutzern erarbeitet.
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Wiénde

Die Flur- und Biirotrennwidnde im Zellenbiiro sind typischerweise giinstige
Gipskartonwande.

Im Kombibiiro konnen die raumtrennenden Wande als Gipskartonwande aus-
gebildet werden. Typischerweise werden Systemtrennwande eingesetzt, die bei
einer wandorientierten Arbeitsplatzanordnung die Nutzung der Wand fiir Ein-
hdangebdden, Pinflichen und Ablagefdcher erlauben. Die Flurwdande miissen
grolRziigig verglast sein, um eine Tagesbelichtung der Mittelzone sowie Blick-
beziehungen zwischen Arbeitsplatzen und Mittelzone zu gewédhrleisten. In der
Regel werden deshalb fiir die Flurwande Systemtrennwdnde eingesetzt.

Offene Blirostrukturen wie das Multispace Konzept und der Business Club
haben in der Regel nur einen geringen Wandanteil. Nachdem die Wande in der
Regel nicht oder nur selten versetzt werden, konnen sie abhdngig von funktio-
nalen und gestalterischen Anforderungen als Gipskartonwadnde oder System-
trennwidnde ausgebildet werden.

Tiiren

Der Tiranteil in Zellen- und Kombibiiros ist naturgemaR deutlich héher, als im
Multispace oder Business Club.

Raumakustik

Das Zellenbiiro und das Kombibiiro erfordern nicht zwingend raumakustische
MaRnahmen, wenngleich eine raumakustische Berechnung in der Regel zeigt,
dass diese zur Einhaltung von DIN Normen notwendig waren. Eine gewisse Hal-
ligkeit wird jedoch in der Regel von den Nutzern akzeptiert bzw. nicht beman-
gelt. Als MindestmaRnahme ist jedoch ein textiler Bodenbelag empfehlenswert,
allein um Stoérungen durch Trittschall in Mehrpersonenbiiros zu vermeiden.

Sowohl der Multispace als auch der Business Club erfordern eine differenzierte
Planung der Raumakustik, um Stérungen in offenen Arbeitsbereichen zu mini-
mieren. Beim Business Club ist die Situation jedoch weniger kritisch, weil immer
die Moglichkeit besteht, den Arbeitsbereich zu wechseln, wenn der Stérungs-
grad als zu hoch empfunden wird.

3.5.2 Informations- und Kommunikationstechnologie [IKT]

Insbesondere bei nonterritorialen Nutzungskonzepten spielt die Informations-
und Kommunikationstechnologie eine zentrale Rolle zur Unterstiitzung und
Gewdhrleistung der Mobilitat. In diesem Zusammenhang muss die IKT folgende
Aspekte gewdhrleisten:

= Mobile Endgerite und Telefonie

* Plug & play: aufgrund von Arbeitsplatzwechseln ist es wiinschenswert im In-
teresse der Nutzerakzeptanz Riistzeiten beim Einrichten der IKT am Arbeits-
platz zu minimieren.

= Follow me printing: Ausdrucke werden ins System eingespeist und kénnen
an jedem Drucker innerhalb eines Blirogebdudes oder sogar an anderen
Standorten durch Identifikation [z.B. Giber den Mitarbeiterausweis] an einem
Drucker abgerufen werden.
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= Datenverfligbarkeit an »jedem« Ort

= Minimierung von Papiervolumen, unterstitzt durch ein Dokumenten-
managementsystem

Im Hinblick auf die Betriebskosten fiihrt der Trend zu zentralen Druckerpools.
Bei Multispace und Business Club sind diese zwingend, um Stérungen in den
Arbeitsbereichen zu minimieren.

3.5.3 Mobiliar

Zur Gewdhrleistung der Flexibilitdt ist unabhdngig vom Blroraumkonzept eine
standardisierte bzw. einheitliche Ausstattung sinnvoll, was den Einsatz von ein-
heitlichen Schreibtischen, Schrianken und Blirodrehstiihlen unabhdngig von
Funktion oder Hierarchie bedeutet. Sollte eine funktionale oder hierarchische
Differenzierung erforderlich scheinen oder gewiinscht sein, sollte diese durch
die Erganzung des Standardmobiliars in Form von Anbauten oder ergdanzenden
Elementen wie Beistelltischen o.4. erfolgen, um den Aufwand fiir Umbauten
bzw. Mobiliarumziige zu minimieren. So miissen nur noch erganzende Elemen-
te verandert werden und nicht ganze Biliroausstattungen.

Bei nonterritorialen Nutzungskonzepten kommt sowohl dem Schreibtisch als
auch dem Birodrehstuhl eine zentrale Rolle zu. Aufgrund der wechselnden
Nutzer mit unterschiedlichen KérpermalRen miissen diese einem sehr breiten
Anforderungsspektrum beziiglich GroRe und Gewicht gerecht werden. Als
Schreibtisch sollten deshalb grundséatzlich hohenverstellbare Schreibtische ein-
gesetzt werden, die sich leicht an unterschiedliche KérpergroRen anpassen las-
sen und gleichzeitig aufgrund der Steharbeitsmdglichkeit die Ergonomie unter-
stitzen. Die Blrodrehstiihle miissen wiederum ein breites Gewichtsspektrum
abdecken. In diesem Zusammenhang stellt sich in der Regel auch die Frage
nach arztlich verordneten Bandscheibenstiihlen. Dazu ldsst sich sagen, dass
diese nicht erforderlich sind, wenn grundsatzlich ein ergonomisch sinnvoller
Blrodrehstuhl eingesetzt wird.

3.5.4 Kultur

Jede Verdanderung der Bliroraumkonzeption erfordert eine intensive Begleitung
des Change Management Prozesses, unabhdangig vom angestrebten Bliroraum-
konzept. Die inhaltlichen Herausforderungen unterscheiden sich jedoch bei den
verschiedenen Biiroraumkonzepten. Am grofRten scheint die Herausforderung
beim Business Club, weil der Business Club mit dem Verlust des personlichen
Arbeitsplatzes einhergeht. Die wesentlichen Themen des Veranderungsprozes-
ses sind:

Kombibiiro

= Transparenz: sehen & gesehen werden

= Wandorientiertes Arbeiten

= Ungewdhnliche Arbeitsorte in der Mittelzone oder Meetingpoints

= Einhaltung von Spielregeln
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Multispace

Sichtbarkeit und raumliche Dichte

Vertraulichkeit

Storungspotenzial durch Lirm und Unterbrechungen

Ungewodhnliche Arbeitsorte in Gemeinschaftsflichen oder Meetingpoints

Einhaltung von Spielregeln

Business Club

Verlust des eigenen Arbeitsplatzes
Verlust Individualitdt am Arbeitsplatz
Clean Desk

Leistungsbewertung nach Inhalt und Ergebnis anstatt nach geleisteten
Stunden oder Anwesenheit

Fihrung auf Distanz

Fihrungskraft als Vorbild durch Vorleben der Verdanderung
Ungewdhnliche Arbeitsorte und Formen
Eigenverantwortung und Selbstmanagement

Einhaltung von Spielregeln

Fur alle Biroraumkonzepte gilt, dass Spielregeln fiir das gemeinsame Zusam-
menleben und -arbeiten gemeinsam mit den zukiinftigen Nutzern erarbeitet
und definiert werden missen.
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3.6 Wirtschaftlichkeit

Glossar

Fassadenraster Biirogebdude werden in der Regel auf der Basis eines Grund-
rasters errichtet. Das typische Rastermal liegt zwischen 1,25 - 1,35 m. Das
Fassadenraster entspricht in der Regel dem Grundraster und beschreibt den
Abstand, in dem Wénde an der Fassade angeschlossen werden kénnen. Aus
Wirtschaftlichkeitstiberlegungen wird hdufig nur jedes zweite Raster als An-
schlussméglichkeit fiir eine Wand ausgebildet. Das hat Einfluss auf das Aus-
bauraster.

Ausbauraster Das Ausbauraster ist ein Rastermal, durch welches sich die
Innenraumgliederung von Bauwerken definiert und richtet sich nach dem
Grundraster. Das Ausbauraster ist relevant fiir den gesamten Innenausbau
[z.B. Wande, abgehdngte Decken] sowie die technischen Komponenten

[z.B. Lage von Beleuchtungskérpern, Heizungen, Bodentanks] in einem Ge-
bdude. Die Einhaltung des Ausbaurasters gewdhrleistet, dass bei baulichen
Verdnderungen der Aufwand minimiert wird. Beispielsweise ist zu beriick-
sichtigen, dass Heizkérper nicht iiber mégliche Wandanschliisse an der Fas-
sade hinweglaufen oder Beleuchtungskérper, Bodentanks o.4. nicht in der
Achse von potenziellen Wandpositionen liegen.

Lichte Gebdudetiefe Die lichte Gebédudetiefe ist die tatsdchlich nutzbare
Fldche von einer Fassadeninnenkante zur gegentiberliegenden. Bei der Ge-
samtgebdudetiefe kommt jeweils die Fassadentiefe hinzu.

Thermoaktive Decken Passives Heiz- bzw. Kiihlsystem, bei dem wasserfiih-
rende Leitungen in der massiven Decke eines Gebdudes verlegt werden,
dhnlich einer FuBbodenheizung, um das Gebdude mit warmem bzw. kaltem
Wasser zu beheizen oder zu kiihlen. Bei diesem System dient die massive
Decke als Speichermasse, weshalb sie nicht durch abgehidngte Deckenele-
mente verdeckt werden darf.

3.6.1 Kostenstrukturveranderungen
Herstellungskosten

Zu den Herstellungskosten fiir ein Biirogebdude in Korrelation zu den unter-
schiedlichen Biirotypologien gibt es nur wenige wissenschaftliche Analysen.
Grundsatzlich sind die Herstellungskosten von den gewiinschten baulichen
Qualitaten und den Komfortanspriichen abhdngig. Die Biirotypologie hat Ein-
fluss auf die Kostengruppen des Innenausbaus [DIN 276 Kostengruppe 300
Bauwerk - Baukonstruktionen] und der Haustechnik [DIN 276 Kostengruppe
300 Bauwerk - technische Anlagen].
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Im Biurobaualtas wurden 29 Biirogebaude analysiert.2! Bezogen auf die Baukon-
struktion ist ein Kombibiiro im Mittel 5% teurer und die offenen Bilirokonzepte
2 - 7% glnstiger als das Zellenbiiro. Aufgrund der mechanischen Liftung und
Kiihlung sind die Kosten fiir die Technik bei offenen Biirokonzepten um etwa
20 - 40% hoher.

Siehe Anlage: Gegenuiberstellung Biiroraumkonzepte
Facility Management Dienstleistungen

Beim Zellenbiiro fallen regelmaRig hohe Umzugskosten an. Das Arbeitsplatz-
mobiliar ist haufig nicht standardisiert bzw. hinter verschlossenen Tiiren ent-
steht haufig ein Wildwuchs individueller Arbeitsplatzausstattung. Dies fiihrt da-
zu, dass das Mobiliar als »Eigentum« der Mitarbeiter verstanden wird und bei
Umziigen nicht nur Akten und Unterlagen umgezogen werden, sondern das
komplette Mobiliar. Dies entspricht auch der aktuellen Praxis bei der Landes-
hauptstadt Miinchen.

Das Kombibiiro zeichnet sich in der Regel durch einen héheren Standardisie-
rungsgrad aus als das Zellenbiiro. Dadurch miissen in der Regel lediglich die
Akten der Nutzer umgezogen werden. Bei einer intelligenten Planung des Kom-
bibiliros mit einer Tir in jeder zweiten Fassadenachse miissen bei baulichen
Verdanderungen nur raumtrennende Wande entfernt oder eingebaut werden.
Beim Einsatz von Systemtrennwinden sind die BaumaRnahmen staubfrei.

Das Multispace Konzept weist in der Regel einen hohen Standardisierungsgrad
von Ausstattung und Innenausbau auf. Bei organisatorischen Veranderungen
werden in der Regel lediglich Akten und Unterlagen umgezogen. Das Arbeits-
umfeld erfordert in der Regel keine Verdanderung.

Beim Business Club fallen Umzugskosten in der Regel minimal aus. Das redu-
zierte Aktenvolumen kann in der Regel durch die Mitarbeitenden mitgenommen
werden. Bei Bedarf muss ein geringer Anteil von Gemeinschaftsablage umgezo-
gen werden. Bauliche Anpassungen entfallen in der Regel. Ggf. sind minimale
Anpassungen von bereichsspezifischer Ausstattung erforderlich.

Aufgrund der wechselnden Nutzer sind im Rahmen einer Business Club Kon-
zeption die Reinigungszyklen kritisch zu priifen. Es muss gewdhrleistet werden,
dass sowohl die Arbeitsplatze als auch Gemeinschaftsflachen sauber und or-
dentlich gehalten werden. Aber auch im Rahmen der Spielregeln kénnen Ver-
einbarungen zur Unterstiitzung von Sauberkeit und Ordnung getroffen werden.

3.6.2 Flachenwirtschaftlichkeit

Die Flachenwirtschaftlichkeit der unterschiedlichen Biiroraumkonzepte ist mit-
unter abhdngig von der baulichen Struktur. Insbesondere beim Zellenbiiro und
Kombibiro wird die Flachenwirtschaftlichkeit sowohl vom Fassadenraster als
auch von der Gebaudetiefe beeinflusst. Darliber hinaus ist die Flachenwirt-
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schaftlichkeit abhdngig von der Belegung, das heit dem Verhaltnis von Einzel-
biiros zu Mehrpersonenbiiros, insbesondere beim Zellenbiiro und Kombibiiro.

Tendenziell ist davon auszugehen, dass das Zellenbiiro die geringste Flachen-
wirtschaftlichkeit aufweist bzw. den héchsten Flachenbedarf pro Arbeitsplatz,
gefolgt vom Kombibiiro.

Aufgrund einer hoheren Belegungsdichte ist der Flachenbedarf pro Arbeitsplatz
beim Multispace und Business Club geringer und bei beiden Konzepten ver-
gleichbar. Aufgrund der Sharingquote ldsst sich mit dem Business Club die
hochste Flachenwirtschaftlichkeit pro Mitarbeiter erreichen.

Folgende Faktoren beeinflussen die Flachenwirtschaftlichkeit von Biirogebau-
den:

Zellen- und Kombibiiros

Abhdngig von der Raumtiefe und -breite ist eine ein- oder zweireihige Bele-
gung moglich. Von einer zweireihigen Belegung spricht man, wenn zwischen
Flur und Fassade die Schreibtische in zwei Reihen nebeneinander angeordnet
werden. Grundsatzlich ist eine zweireihige Belegung von Biiroflichen deutlich
wirtschaftlicher als die einreihige Belegung. Um eine Gleichwertigkeit der Ar-
beitspldatze zu gewdhrleisten, werden Zellenbiiros und Kombibiiros in der Regel
nur einreihig belegt.

Offene Biiroflachen

Durch den Verzicht auf Trennwdande zum Flur und zwischen den Arbeitspldatzen
kénnen offene Blirostrukturen in der Regel zweireihig belegt werden und damit
flachenwirtschaftlicher als Zellenbiiros oder Kombibiiros. Ein Teil der Flachen-
einsparung sollte jedoch auf die Ergdnzung von Riickzugs- und Besprechungs-
raumen verwendet werden, um weiterhin konzentrierte Tatigkeiten zu unter-
stlitzen. Bei Gebadudetiefen ab 14,5 m kdnnen die zusatzlichen Raumangebote
flichenwirtschaftlich in der Mittelzone angeordnet werden. Da als Riickzugs-
raume auch kleine Rdume ausreichend sind, ist deren Anordnung an der Fassa-
de unwirtschaftlicher.

Nonterritoriale Arbeitsplatzkonzepte

Durch die Moglichkeit der Nutzer, die Arbeitspldtze zu wechseln, reduziert sich
die Anforderung nach moglichst gleichwertiger Qualitdt an allen Arbeitspldtzen.
Daraus ergibt sich die Chance, nahezu alle Biroflachen durch eine individuelle
Planung optimal mit Arbeitsplatzen zu belegen. Durch eine differenzierte Méb-
lierung der unterschiedlichen Arbeitszonen werden die Belegungsoptionen zu-
satzlich begiinstigt. Dadurch kénnen die Arbeitspldtze auch unabhdngig vom
Ausbauraster angeordnet werden und Biroflachen teilweise noch besser belegt
werden als in offenen territorialen Blirokonzepten.

Den Hauptbeitrag zur Flachenwirtschaftlichkeit nonterritorialer Konzepte leistet
die Sharingquote. Die Reduzierung von Arbeitsplatzen im Verhaltnis zu den
Mitarbeitenden kann als Flacheneinsparung vollumfanglich zugunsten der Fla-
chenwirtschaftlichkeit genutzt werden. Im Interesse von Qualitdt und Nutzerak-
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zeptanz kann es Sinn machen, lediglich einen Teil der Flache einzusparen und
einen Teil flr zusdtzliche Nutzungsangebote zu verwenden.

Optimierungspotenziale stadtischer Objekte

Zur Verifizierung der Flachenwirtschaftlichkeit alternativer Biiroraumkonzepte
wurden mehrere stadtische Objekte planerisch untersucht. Dabei wurden fol-
gende Belegungsvarianten idealtypisch anhand eines Regelgeschosses unter-
sucht:

Verdichtung Zellenbiiro - Zelle MAX: Die vorhandenen Doppel- und Mehrperso-
nenbiiros wurden planerisch durch eine 2-reihige Belegung maximal verdichtet.
Einzelbiros wurden ausgenommen, da unter Beibehaltung einer festen Arbeits-
platzzuordnung ein Verzicht der Fliihrungskrafte unwahrscheinlich ist. Nicht be-
ricksichtigt wurden: zusatzliche Riickzugs- oder Besprechungsmaéglichkeiten,
grolere Pausenflachen, groRere Ablageflachen oder Verbindungstiiren zwischen
Zellenbiiros.

Offenes Biirokonzept - Multispace: Die vorhandene Zellenbirostruktur wurde
durch offene Arbeitsbereiche ersetzt. Durch Einzelbiiros werden die offenen
Bereiche in kleine Gberschaubare Einheiten gegliedert. In unmittelbarer Nahe zu
den Arbeitspldatzen wurden kleine Riickzugs- und Besprechungsraume einge-
plant. Ein attraktives Angebot an Kaffeebars und Pausenfliachen wurde entspre-
chend der Mitarbeiterzahl beriicksichtigt.

Offenes Birokonzept mit unterschiedlichen Arbeitszonen - Business Club: Bei
der Planung der Flachen als Business Club wurde die bestehende Raumstruktur
ebenfalls aufgelést und durch Arbeitszonen ersetzt. Die unterschiedlichen Ar-
beitszonen unterstiitzen raumlich sowie durch die Einrichtung und Gestaltung
die Nutzer bei konzentrierten und kommunikativen Tatigkeiten. Wie im Mul-
tispace wurden ausreichend Riickzugs-, Besprechungs- und Pausenraume be-
ricksichtigt.

Auf die Untersuchung einer Belegung mit einem Kombibiiro wurde bewusst ver-
zichtet, weil, wenn tberhaupt, nur sehr geringe Unterschiede zum Zellenbiiro
Zu erwarten sind.
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Auswertung der Referenzobjekte

Die Auswertung zeigt, dass alle Objekte deutlich dichter belegt werden kénnen.
Unabhadngig von der Blirotypologie kénnen auf den Biiroflaichen 30-70% mehr
Arbeitspldatze im Vergleich zur SOLL-Belegung untergebracht werden. Dabei ist
jedoch zu bedenken, dass die reine Verdichtung der Zellenbiiros aufgrund der
fehlenden Riickzugs-, Besprechungs- und Pausenangebote [biironahe Sonder-
flache] mit einer erheblichen Verschlechterung der Arbeitsplatzqualitdt einher-
geht. Im Multispace und Business Club ist dieses Flachenangebot deutlich gro-
Rer. Legt man im Business Club eine Sharingquote von 80 Arbeitsplatzen fiir
100 Mitarbeiter zugrunde, kénnten im Vergleich zu den aktuell definierten Soll
Arbeitspldtzen fast doppelt so viele Nutzer auf der gleichen Flache arbeiten.

3.6.3 Flexibilitat | Entwicklungspotenziale

Die Flexibilitat ist beim Zellenbiiro und beim Kombibiiro stark abhdngig vom
MalR der Standardisierung.

Sofern das Zellenbiiro auf einheitlichen RaumgroRen basiert, in der Regel drei
Fassadenachsen mit einer lichten Raumbreite von mindestens 3,6 m fir zwei
Arbeitspladtze, bietet es eine relativ hohe Flexibilitat, weil alle Biroraume sowohl
als Einzelbiiro als auch als Zweierbiiro genutzt werden kénnen. Dennoch wer-
den bei organisatorischen Verdnderungen in der Regel neben Umziigen von Ar-
beitsmaterial auch Mobiliarumziige erforderlich, wenn Einzelbiiros zu Mehrper-
sonenbiiros verandert werden miissen bzw. umgekehrt. Bei unterschiedlichen
RaumgroRen haben organisatorische Verdnderungen in der Regel bauliche
MaRBnahmen zur Folge, die mit entsprechendem zeitlichem und finanziellem
Aufwand verbunden sind. Das Verdichtungspotenzial vom Zellenbiiro im Rah-
men der geltenden Richtlinien ist begrenzt. In der Regel lassen sich Zweierbii-
ros zu Dreierbiiros verdichten, wobei in diesem Fall eine wandorientiert Anord-
nung anzustreben ist, um den typischen stirnseitigen Arbeitsplatz, an dem der
Nutzer mit dem Riicken zur Tiir sitzt, zu vermeiden.

Das Kombibiiro in seiner urspriinglichen Form mit lauter Einzelbiiros bietet ei-
ne hohe Flexibilitat im Hinblick auf Umzilige bei organisatorischen Veranderun-
gen. Davon ausgehend, dass die Arbeitspldtze einheitlich ausgestattet sind,
entfallen in diesem Fall Mobiliarumziige. Allerdings bedeutet die Vorhaltung
von Arbeitsplatzreserven leer stehende Raume.

Bei einer Nutzung des Kombibiiros mit Einzel- und Mehrpersonenbiiros ist ein
einheitliches Ausbauraster auf der Basis von 2 Fassadenachsen empfehlenswert.
Dariiber hinaus sollten in der Flurwand alle potenziellen Tliren gesetzt werden,
sodass bei baulichen Wanden lediglich raumtrennende Wande verandert werden
miussen. Dahingehend bietet sich der Einsatz von Systemtrennwanden an. Dar-
Uber hinaus gelten die gleichen Einschrankungen wie beim Zellenbiiro im Hin-
blick auf Mobiliarumziige und Verdichtungspotenzial.

Das Multispace Konzept bietet bei einem hohen Standardisierungsgrad ein
hohes MalR an Flexibilitdt. Um einen hohen Standardisierungsgrad zu erreichen,
ist es sinnvoll, die Bliroflichen durch Einzelbiiros in iberschaubare Einheiten zu
gliedern. Dadurch werden offene Arbeitsbereiche fiir 8 - 12 Arbeitspldtze ge-
schaffen, die durch die Einzelbliros akustisch voneinander abgegrenzt werden.
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Die Einzelbliros kdnnen so gestaltet werden, dass sie als fest zugeordnetes Ein-
zelbiiro oder als Riickzugsraum fiir die offenen Arbeitsbereiche genutzt werden
kénnen. Bei einer entsprechenden Konzeption entfallen bei organisatorischen
Verdanderungen Mobiliarumziige und es missen lediglich Unterlagen der Mitar-
beitenden umgezogen werden. Zur Verdichtung der offenen Arbeitsbereiche
mussen von Anfang an entsprechende Reserven eingeplant werden, wobei die
Arbeitspldtze im Interesse der GroRzligigkeit von Arbeitsbereichen erst bei Be-
darf nachgeriistet werden kénnen.

Die maximale Flexibilitat erreicht der Business Club. Aufgrund der Vielfalt un-
terschiedlicher Arbeitsbereiche sind bei organisatorischen Verdnderungen bzw.
verdnderten Bedarfen in der Regel keine baulichen Anpassungen erforderlich.
Nachdem die Sharingquote zum Bezug in der Regel nicht maximal ausgereizt
wird, kann diese im Verlauf des Betriebs reduziert werden, wodurch der Busi-
ness Club auch gute Verdichtungsmaoglichkeiten bietet.

Alternative Arbeitsmodelle

Zur Optimierung der Arbeitsplatzauslastung, z.B. vor dem Hintergrund von
Teilzeitkradften, sind zwei Modelle denkbar: Desksharing oder nonterritoriale
Nutzungskonzepte.

Beim Desksharing teilt sich ein definierter Nutzerkreis einen bestimmten Ar-
beitsplatz entsprechend der Anwesenheit der Mitarbeitenden. Dieser Ansatz ist
im Zellenbiiro und Kombibiiro gut denkbar, weil nach wie vor eine Arbeitsplatz-
zuordnung besteht. AuRerdem kann das Modell mit Homeoffice kombiniert
werden, weil bei Anwesenheit der Mitarbeitenden deren Auffindbarkeit gewahr-
leistet bleibt.

Bei nonterritorialen Nutzungskonzepten haben die Mitarbeitenden in einem de-
finierten Bereich die freie Wahl, welchen Arbeitsplatz sie nutzen mochten. Bei
diesem Ansatz, welcher den Mitarbeitenden ein hohes MaR an Selbstbestim-
mung zugesteht, ist Homeoffice fast eine logische Konsequenz, weil es einer-
seits das hochste MaR an Selbstbestimmung darstellt und bei Anwendung einer
Sharingquote die Regulierung der Arbeitsplatzauslastung unterstiitzt.

Fur Zellenbiiros ist dieses Modell nicht geeignet. Einerseits ermoglicht das Zel-
lenbiiro keinen Uberblick uber freie Arbeitsplidtze. AuRerdem steigt in Verbin-
dung mit Homeoffice die Bedeutung von Austausch und Kommunikation im Bi-
ro, weil fiir konzentrierte Aufgaben tendenziell das Homeoffice genutzt wird.
Im Zellenbiro sind jedoch die Kommunikationsmoglichkeiten sehr einge-
schrankt.

Im Kombibiro ist dieses Modell theoretisch denkbar. Versuche in der Praxis
waren jedoch nicht befriedigend, was vermutlich sowohl am Uberblick iiber die
Arbeitspldtze als auch an den Kommunikationsmoglichkeiten im Kombibiiro
liegt.

Sowohl im Multispace als auch Business Club ist ein nonterritoriales Nutzungs-
konzept in Verbindung mit Homeoffice machbar. Der Business Club bietet
durch den Grundgedanken der Wahlfreiheit die idealen Voraussetzungen.
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3.7 Erfolgsfaktoren

Wie oben dargestellt kann kein direkter Zusammenhang zwischen Mitarbeiter-
zufriedenheit bzw. Arbeitsleistung und Bliroraumkonzept hergestellt werden.
Die Erfolgsfaktoren sind entsprechend auch nicht abhangig vom Bliroraumkon-
zept. Die wesentlichen Erfolgsfaktoren bei der Bliroraumkonzeption gehen aus
unten stehender Tabelle hervor. Diese sind:

» Individuelle Regelbarkeit der Beleuchtung

= Gewdhrleistung von Riickzugsmoglichkeiten

= Kontrolle bzw. Einflussnahme auf das eigene Arbeitsumfeld
= Privatheitsregulierung

Die Beleuchtung ausgenommen, sind diese Aspekte beim Business Club ele-
mentarer Bestandteil der Konzeption, lassen sich jedoch auch bei den anderen
Blroraumkonzepten beriicksichtigen bzw. herstellen.

Einflussfaktor Resultate

Biiroform Kaum Einfliisse

Licht und Beleuchtung Positiver Einfluss individueller Regelung

Luftqualitat und AuBerhalb des Komfortbands von 20-25 ° Celsius Leis-
Innenraumtemperatur tungsbeeintrachtigungen moglich

Larm/Akustik Kann Leistung bei einfachen Aufgaben férdern und bei

komplexen Aufgaben reduzieren; sound-masking tenden-
ziell positiv

Individuelle Kontrolle/Einflussnahme  Tendenziell positive Wirkungen
auf Arbeitsumgebung

Privatheitsregulation (privacy) Beeinflusst Arbeitsleistung

Visuelle Aspekte Kann Leistung beeinflussen (im Labor)

Tab. 2 Zusammenfassung der Wirkungen der Biirogestaltung auf Arbeitsleistung
[Quelle: ZHAW, HSLU. Business Clubs- Produktivitdtssteigerung durch neue Arbeitsformen.
Schlussbericht, 2013]
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6 Anlage: Gegeniiberstellung Biiroraumkonzepte
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KenngroRen

Zellenbiiro

Kombibiiro

Gruppenbiiro | Multispace

Business Club

Uberblick

Beschreibung

Ein- und Mehrpersonenbiiros mit
zentralem ErschlieRungsflur

Biroeinheiten bis zu 25
Mitarbeitenden

Ein- und Mehrpersonenbiiros an
gemeinschaftlich genutzter
Mittelzone

Differenziertes Nutzungsangebot
abhdngig von Aufgabe: Arbeits-
bereiche fur Routinetatigkeiten
und kollaborative Aufgaben,
Stillarbeitsbereiche, Ruckzugs-
rdume, Kurzzeitarbeitsplatze,
Aufenthaltsbereiche,
Besprechungsbereiche

Einzelbiros hierarchisch oder
funktional

Transparente Flurwande
unterstiitzen den Dialog
zwischen Mitarbeitenden

Nonterritoriales
Nutzungskonzept

Riickzugsraume fUr konzentrierte
Aufgaben oder Besprechungen im
kleinen Kreis

Begegnungsfldachen in Mittelzone

Sharingquote, typischerweise 80%

Begegnungsfldachen in
Arbeitsplatzndhe

Differenzierte Gestaltung

Sachbearbeitertatigkeiten mit
geringen Anforderungen an
Austausch und Kommunikation

konzentrierter Einzelarbeit und
kommunikativer
Teamarbeit

kreative Aufgaben,
prozessorientiert

Typische Belegung territorial territorial territorial | nonterritorial nonterritorial
Einzel- | Doppel- | Einzel- | Doppel- | Einzelburo | Teamzonen tatigkeitsorientierte
Mehrpersonenbiiro Mehrpersonenbiiro Arbeitspldtze | -zonen
Mehrwerte Arbeitsplatz als Statussymbol Konzentration und Konzentration und Konzentration und
Kommunikation msglich Kommunikation méglich Kommunikation msglich
Belichtete Sonderflachen Forderung von Austausch und Forderung von Austausch und Kurze Wege und prozess-
Kommunikation Kommunikation orientierte Zusammenarbeit
Belichtung und Beliiftung sehr gut  Individuelle Steuerung von Licht Kurze Wege Wahlfreiheit und
und Luft Selbstbestimmung
Hohe Nutzerakzeptanz Standardisierte Ausstattung Teamgeist Forderung Teamgeist und
bereichsibergreifendes Denken
Einzelbiro: Hohe Nutzerakzeptanz Gleichwertige Arbeitsplatze Hohe Aufenthalts- und
Begegnungsqualitat
Hohe Individualitat Gunstiger Flachenverbrauch Hohe Flachenwirtschaftlichkeit
Hohe Privatheit
Konzentration ungestort
Mehrpersonenbiiro:
Kommunikation mit dem | den
Zimmernachbarn
Individualisierungsmoglichkeiten
Herausforderungen Flure ausschlieBlich als N . . . .
- Hoher Flachenverbrauch Gegenseitige Stérung Flhrung auf Vertrauensbasis
Verkehrsflache
Kommunikation eingeschrankt Hohe Transparenz | »sehen und  Eingeschrédnkte Privatsphare .
Reduzierung Ablagevolumen
gesehen werden
Bedingt flexibel Eingeschrankte Vertraulichkeit ~ Mobilitat IT Infrastruktur
Mangelnde Sichtkontakte Keine individuelle Steuerung des Anfangliche Nutzerakzeptanz
Raumklimas
Schlechte Integration Anfangliche Nutzerakzeptanz
Hoher Flachenverbrauch
Einzelbiiro:
Isolierung
Mehrpersonenbiiro:
Hohe Storeffekte durch niedrigen
Grundgerduschpegel
Fehlende Privatheit
Eignung Klar abgrenzbare Héufiger Wechsel zwischen Kommunikative Arbeitsweise, Prozessorientierte Arbeitsweise,

die sowohl konzentrierte als auch
kommunikative Aufgaben
beinhaltet
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KenngroRen Zellenbiiro Kombibiiro Gruppenbiiro | Multispace Business Club
Merkmale Biirotypologie

ErschlieBungstyp Einbund/Zweibund Dreibund Zweibund/Dreibund entwurfsabhingig
Fassadenraster 1,20 - 1,50 m 1,20-1,50 m bedingt relevant nicht relevant
Gebéudetiefe 12-13m 13-16m nicht relevant nicht relevant

lichte Raumhohe [Empfehlung] min. 2,50 m 2,75-3,00m 3m 3m

Mietflache | AP 21 -26qgm 20 - 25 gm 15-17gm 14 - 16 gm
Mietflache | MA 21-26gm 20 - 25 gm 15-17qgm 11-13gm
Raumtiefe 4,50-7,20m 3,60 -4,50m offen offen

Anzahl MA | Raum 1]2-5 1]2-3 11=6 1|2-20

K faktoren | L

Burotrennwénde Gipskartonwénde Gipskarton- | Systemtrennwédnde wenige Trennwédnde wenige Trennwande
Flurtrennwande Gipskartonwdnde Glaswdnde wenige Trennwdnde wenige Trennwdnde
Turen viele Tiren viele Turen wenige Tlren wenige Tlren
Raumakustische MaRnahmen keine keine min. Akustikdecke min. Akustikdecke
Kosten Baukonstr. [BGF]* 950-1.100 €/gm 1.000-1.150 €/gm 800-1.100 €/gm 980-1.060 €/gm
Kosten Baukonstr. [BGF] Mittelwert 1.025 €/gm 1.075 €/gm 950 €/gm 1.010 €/gm

Kosten Baukonstr. [BGF] prozentual 100% 95% 108% 101%

Kostenfaktoren Haustechnik

Raumlufttechnik

natirliche Beliiftung

mech. Beliiftung Mittelzone

mech. Beluftung Gesamtflache

mech. Beluftung Gesamtflache

Kithlung keine keine Kuhlung der Gesamtflache Kuhlung der Gesamtflache
Steuerungs- | Regelungstechnik geringer Aufwand mittlerer Aufwand hoher Aufwand hoher Aufwand

Kosten Technik [BGF]* 300-400 €/gm 350-450 €/gm 300-500 €/gm 400-600 €/gm

Kosten Technik [BGF] Mittelwert 350 €/gm 400 €/qm 400 €/qm 500 €/gm

Kosten Technik [BGF] prozentual 100% 114% 114% 143%

Kosten Raumlufttechnik [Neubau] - 113 €/gm 375 €/gm 375 €/gm

Kosten Kuhlung [Neubau] - - 200 €/gm 200 €/gm
Investitionskosten | MA 100% 100% 100% 80% [Sharingquote 0,8]

* Quelle Burobauatlas
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