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Aktuelle Situatlon in den Burgerburos
Berlcht Zur Beschlussvoriage Nr 14- 20 iV 14875 vom 15.05.2019

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 15388
KVR-GL

Sehr geshrte Damen und Herren,
das IT-Referat stimmt o. g. Beschlussvorlage, vorbehaltlich nachfolgender Anpassungen, zu.”
1.2, IT-Ausfalle o

Bitte auf Seite 7 den 2. Absatz wie folgt andern da die Sltuatlon im aktuell emgesetzten Soft-
warestand der AKDB bereits optlrnlert wurde _

,,Erste Verbesssrungsn konnten mit technlschen Anpassungen in der Software mittlerweile er-
_ reicht werden, der Kommunikationsprozess und das Troublemanagement hmsichtilch des Be-
triebs und des Fehiermanagements wurden durchgénglg opfimiert.”

. Bitte nach diesem Absatz folgenden Passus aufnehmen.

,Die akiuellsten Untersuchungen und Erkenntnisse der Task-Force-EWO deuten darauf hin,
dass die Ursache flir die langen Dialogzeiten ein Fehler in einer vom Hersteller AKDB verwen-
deten, veralteten Basiskomponente ist, also nicht die Infrastruktur oder Netzwerkumgebung
der LHM. Durch geeignete Workarounds wurde diese Problemstellung umgangen, bis ein
OK.EWO mit neuer technischer Basis vom Hersteller AKDB zur Verfligung gestellt, intensiv
-getestet und produktiv gesetzt wird (voraussichtlich im Herbst 2019), -

Ebenso ist disser Fehler im Produkt OK.EWO der AKDB mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit die
wesentliche Ursache' for dle bisherige mangelnde Stab[l[tatsprobleme und die dlversen Kom- -
pEettausfalle :

Den letzten Absatz auf Seite 7 bitte wie folgt éndei‘ﬁ' ‘

yoer iT-Ausfall vom 02.07.2019 zeigt Jedoch dass eine Stabilitat von derart komplexen IT- Sys-
temen nicht immer zu 100 % garantiert werden kann und es daher immer wieder zu Stérungen
kommen kann, welche sich unmittelbar negativ auf die Abwmklung des Paﬂelverkehrs auswrr~
ken." :
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Des Wetteren schlagen wir vor, die Stellungnahme von it@M auf den Selten 8/9, bis auf den
Satz: ,Seit den GroRstdrungen im Mai 2019 befindet sich it@M in regem Austausch auf hdchs-
ter Managementebene mit der AKDB, dem Hersteller von OK.EWO." wegzulassen. Bitte fligen
Sie diesen Satz auf Seite 7 nach.dem ersten Absatz unter der Tabelle ein.

Thomag Bonig
IT Reférent




