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~ Stellungnahme zur Beschlussvorlage ,Aktuelle Situation in den BiirgerbUros"
- (Sitzungsvorlage Nr. 14 - 20 / V 153386) '

Kreisverwaltungsausschuss am 23.07.2019 -
Vollversammlung am 24.07.2019

An das Kreisvgfy{a!tungsreferat

Die im Betreff genannte Sitzungsvorlage wurde dem Personal- und QOrganisationsreferat mtt E—
Mail vom 09 07.2019 zur Stellungnahme bis 12. 07.2019 zugeleitet.

1 Geltend gemachter Kapazﬂatsmehrbedarf

Mit der Sitzungsvorlage wird zum 01. 08.2019 die dauerhafte Zuschaltung von 12,3 VZA und
die befristete Zuschaltung von 12,0 VZA (zwei Jahre ab Besetzung) beantragt. _

Die Unabweisbarkeit des Kapazitdtsmehrbedarfes wird damit begrindet, dass mit der zusatzli-
chen Kapazitat zu erwartende . IT-Beeintréchtigungen ausgeglichen und die in den Hochpha-
sen z.B. vor den Ferien ansteigenden Terminwiinsche urid Vorsprachezahlen mnerhalb einer
adressatengerechten Frist bewaitlgt werden kénnen.

2 Beurteilung des Kapazitatsmehrbedarfs

Die Ausflhrungen zur Unabweisbarkeit flr die Fmanmerung der Stellenzuschaltungen smd
nicht nachvollziehbar,

Der geltend gemachte Kapazﬁatsmehrbedarf aufgrund von IT- Ausfallen und - Storungen beruht
auf hdchst unsicheren bzw. spekulativen Annahmen tber auch zukinftig bzw. im Herbst 2019

. auftretende IT-Ausfalle und -Stérungen und kann daher nicht als unabweisbar angesehen wer-
den. ' »

Ausfihrungen zur Unplanbarkeit des Stellenmehrbedarfs wurden seitens des KVR nicht ge-
troffen. Es ist jedoch festzuhalten, dass diese aus Sicht des Personal- und Organisationsrefe-
rates ohnehin nicht gegeben ist, weil dem KVR die¢ Hochphasen im Parteiverkehr wie anstei-
gende Terminwlnsche vor den Ferien bekannt sind. Der somit planbare Mehrbedarf wére lm
Rahmen des Verfahrens zum Eckdatenbeschluss einzubringen gewesern. :
Ergebnis

Das Personal- und .O_rgz-anisationsreferat stimmt der Beschlussvorlage nicht zu.

Wir bitten die Stellungnahme der Bésohlus'_évorlage beizufiigen..
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