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Lieferservice des innerstädtischen Einzelhandels für Seniorinnen und 
Senioren sowie mobilitätseingeschränkte Menschen 
 
Das RAW wird beauftragt, sich mit dem Einzelhandel in Verbindung zu setzen, um mit 
dessen Vertretern die Möglichkeiten eines Lieferservice für Seniorinnen und Senioren 
sowie mobilitätseingeschränkten Menschen zu erarbeiten. Besonders berücksichtigt 
werden sollte dabei der regionale Einzelhandel im städtischen Bereich. 
 
Begründung: 
 
Durch einen Lieferservice, der entweder durch die Firmen selbst oder durch eine eigene 
Institution getragen wird, könnten Menschen mit Beeinträchtigungen, denen es nicht 
möglich ist, selbst einkaufen zu gehen, durch den regionalen Einzelhandel versorgt 
werden. Neben dem Vorteil der besseren Versorgungsituation von Seniorinnen und 
Senioren sowie beeinträchtigten Menschen würden dabei auch zusätzlich die regionalen 
Gewerbetreibenden gestärkt. Da für die meisten Einzelhandelsgewerbe ein eigener 
Lieferservice nicht lukrativ genug ist, soll die Belieferung branchenübergreifend, 
beispielsweise mittels einer gemeinsamen Dachorganisation, stattfinden. In diesem Sinne 
soll das RAW auf die Branchenverbände des Einzelhandels zugehen und in einem 
gemeinsamen Gespräch eine vorstellbare Lösung erarbeiten. Ein erster Ansprechpartner 
könnte hierfür z. B. der City Partner München e. V. sein. Ziel ist es, den Nutzern dieses 
Dienstes eine große Vielfalt von Produkten aus verschiedensten Branchen, in 
unterschiedlichsten Preissegmenten anbieten zu können, um somit möglichst viele 
Menschen zu bedienen und die tägliche Versorgung zu gewährleisten. 
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