Telefon: 233-76 77 77 IT-Referat

CAFM - Bericht 2019 und Beschluss zu weiteren MaRnahmen

Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 15555

1 Anlage
Stellungnahmen der Referate

Beschluss des IT-Ausschusses vom 16.10.2019 (VB)
Offentliche Sitzung

Inhaltsverzeichnis

I. Vortrag des Referenten..........ccccommmmmmmimiiicicssssssn s

ZUSAMMENTASSUNG . ...eiiiiiiiii ittt ettt et e e e e e e e e e e e s s e s nnnnnnaneeees
1. Sachstandsbericht zum Projekt CAFM..........oummiiiiiiii e,

1.1. Auftrage aus den Beschlussen 2012, 2013, 2016 und Change Requests.............
2. GESAMESTATUS. ...
3. ProjektorganiSation. ............uuuiiiiiiee e
By o= o] 11T
B FINANZEN. ..
.6.
7.
8.

1
1
1
1
1
1
1
E
B

2.
3.

= =T o 1 L0

[ (To] o =

RISIKOANAIYSE.... .o

Ausblick auf den nachsten Berichtszeitraum.............cooooiiiiiiiiiiiie e,
NtSCheidUNGSVOISCIIAQ........u e e e e e eeaes
eteiligungen/ Stellungnahmen der Referate.............c.ooooiiiii s
T I e T 0 1 g [0 T = L= =] = | R
3.2. Referat fur Bildung Und SPOrt..........cooiiiiiiiiiii e
T I = 7= VT = 1= = | PO
I S ¢ T 11 €= 10 0] =T (= T
3.5. Referat flr Gesundheit und UmWwelt.............coouniiiiiiiiii e,

llLAntrag des Referenten.......... i



Seite 2

Vortrag des Referenten

Zusammenfassung

Das IKT-Vorhaben ,CAFM — Computer Aided Facility Management® wird im IKT-Vorha-
bensplan unter der Nummer STRAC-ITV-0009 gefiihrt.

Die Bekanntgabe umfasst den Zeitraum bis Juni 2019.
Beantragt wird die Verlangerung des Projekts bis Dezember 2022.

Das Projekt CAFM befindet sich zeitlich in Verzug, der sich insbesondere in dem verspa-
teten Start der Zusammenarbeit mit der Stadtkdmmerei begriindet, ausgeldst durch feh-
lende Personalkapazitaten, wie auch in der Komplexitat der zu bearbeitenden Aufgaben

und der Vielschichtigkeit der Veranderung in den Einheiten und den Prozessen.

Fir die Durchflihrung des Vorhabens sind keine neue Stellen erforderlich, allerdings mus-
sen die befristeten Stellen bzw. Kompensationen bis zum 31.12.2022 verlangert werden.
Die Finanzierung der Stellen erfolgt aus Projektmitteln. Die zahlungswirksamen Mittel flr
die Projektverlangerung sind flr die vorgelegte Planung vorhanden.

1. Sachstandsbericht zum Projekt CAFM

In diesem Kapitel wird der Gesamtstatus von CAFM dargestellt. Der Statusbericht um-
fasst den Berichtszeitraum vom 20.07.2016 bis zum 10.07.2019.

1.1. Auftrage aus den Beschliissen 2012, 2013, 2016 und Change Requests

Die Grundlage fir die Arbeiten im CAFM-Projekt ist der Beschluss ,IT-Unterstiitzung fir
das Facility Management der Landeshauptstadt Miinchen (CAFM)“ (Sitzungsvorlage Nr.
08-14 /V 09996) vom 24.10.2012 mit der Zielsetzung, eine SAP-basierte prozessuber-
greifende IT-Unterstitzung fir das Facility Management der Landeshauptstadt Minchen
mit Integration in die MKRw-Instanz zu entwickeln. Die fachlichen Vorgaben sind in erster
Linie durch die Facility Management Ziele und die Facility Management Strategie des
mfm-Projekts vorgegeben. Die Notwendigkeit und Begrindung flr eine prozessubergrei-
fende IT-Ldsung ergeben sich ebenfalls aus dem mfm-Projekt.

Zusatzlich wurde das Direktorium im Rahmen des o. g.Beschlusses beauftragt, einen Vor-
schlag zur Ansiedlung des Customizings fiir die SAP-Systeme (ohne HCM und Eigenbe-
triebe) in Abstimmung mit SKA und it@M auszuarbeiten und dem Stadtrat zur Entschei-
dung vorzulegen. Das Ergebnis dieser Ausarbeitung ist im Beschluss ,Ansiedlung des Cu-
stomizings fur die SAP-Systeme (ohne HCM und Eigenbetriebe)* (Sitzungsvorlage 08-14 /
V 11303) vom 24.07.2013 dokumentiert. Mit der zusatzlichen Nutzung von SAP fur das
Facility Management ist eine Veranderung der Aufgabenverteilung vorgesehen: Der Appli-
kationsbetrieb und das Customizing werden it@M zugeordnet; das Projekt CAFM wurde
mit der Umsetzung der organisatorischen Anderungen beauftragt.

Mit dem Beschluss ,CAFM; Bericht 2016 und Beschluss zu weiteren MalRhahmen* (Sit-
zungsvorlage 14-20 /V 04821) vom 19.10.2016 wurde das Projekt bis Juni 2020 verlan-
gert. Grinde daflr waren die Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung, insbesondere die
Verfugbarkeit von Bewerberinnen und Bewerbern mit SAP Wissen im Facility Manage-
ment.
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Das Projekt wurde Uber Change Request durch den Auftraggeber beauftragt weitergehen-
de Funktionalitaten bereitzustellen:

«  Wohnheimverwaltung inklusive Interessentenmanagement fiir das Personal- und
Organisationsreferat. Aus Sicht des Projektes ist damit das Personal und Organi-
sationsreferat ein weiteres mfm-Vermieterreferat.

«  Stiftungsimmobilien mit Dienstleistungserbringung durch die mfm-Referate

Zusatzlich wird, initiiert durch einen Business Request des Referats fur Bildung und Sport,
die Ausbringung und Nutzung der Prozesse des Rechnungswesens sowie die stunden-
weise Vermietung, die urspringlich als Teil des Release 4 flir das Referats flir Bildung
und Sport geplant waren, in Release 2 mit durchgefuhrt.

1.2. Gesamtstatus

Das Projekt CAFM ist insbesondere mit der Erstellung der Integration des Facilitymanage-
ments in das Rechnungswesen im zeitlichen Verzug.

Im Verlauf des Jahres 2017 wurde deutlich, dass das im Jahr 2016 préaferierte Zielszena-
rio der Stadtkdmmerei bestehend aus einer Kombination von internen Personalkapazita-
ten und der Zuschaltung externer Dienstleister nicht realisiert werden kann, da interne
Personalkapazitaten mit SAP Kenntnissen zur Steuerung der externen Dienstleister auf-
grund der Arbeitsmarktlage nicht in ausreichendem Maf} gewonnen werden konnten. In
Folge fand die notwendige Zusammenarbeit zwischen Stadtkammerei und CAFM-Projekt
zur Integration des Facilitymanagements in das Rechnungswesen MKRw nicht wie 2016
geplant statt. Das eingetretene Risiko konnte im Projekt nicht durch weitere Mallnahmen
mitigiert werden. Seit dem 2. Halbjahr 2018 ist die Mitarbeit der Stadtkdmmerei gewahr-
leistet und wurde Ende 2018 durch die Etablierung einer Projektleitung in der dIKA der
Stadtkdmmerei zur Koordinierung der Klarung der offenen fachlichen Fragestellungen in-
tensiviert und fokussiert. Seitdem erfolgt die Bearbeitung grundlegender Fragestellung
des Themas Rechnungswesenintegration in die Fachkonzeption. Einige fachliche Frage-
stellungen sind derzeit (Stand 10.07.2019) noch in Klarung.

Der Grund fir die erneute Verlangerung des Projektes liegt auch in der Komplexitat der
zu bearbeitenden Aufgaben und der Vielschichtigkeit der Veranderungen in den Einheiten
und der Prozesse begriindet.

Der zeitlichen Verzug gegenuber der Planung aus 2016 fiir die Inbetriebnahme der Relea-
se 2 und 3 betragt zwolf Monate.

Die zwingend notwendige Inbetriebnahme zum Jahreswechsel 2019/2020 und die sehr
kurze Zeit der Realisierung einschlieBlich der notwendigen technischen und fachlichen
Test innerhalb von sechs Monaten werden in einer verlangerter Einfihrungsphase nach
sich ziehen, da sich das Fehlerrisiko in der Integration erhéht bzw. Nachjustierungen not-
wendig werden kénnen. Daflr sind entsprechend Personalkapazitaten vorzuhalten, um
den MKRw Betrieb zu gewahrleisten. Planerisch wird von einer sechsmonatigen Einfuh-
rungsphase ausgegangen. Insgesamt ergeben sich damit achtzehn Monate Verzug in der
Einfihrung der Release 2 und 3.

Aus den Erfahrungen der bisherigen Projektarbeit ist die urspriinglich geplante dreimona-
tige Uberlappende Bearbeitung der Release 2/3 und 4/5 nicht moéglich. Weiterhin rechnen
wir mit insbesondere bei der Anforderungsbearbeitung bei den Release 4/5 um eine Ver-

langerung von sechs Monaten. Dies fiihrt zu einem weiteren zusatzlichen Zeitbedarf von

neun Monaten.
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Insgesamt ist der Status von CAFM derzeit wegen der notwendigen Genehmigung zur
Projektverlangerung und der damit verbundenen Verlangerung der Laufzeit des bisher
noch nicht verbrauchten Projektbudgets durch den Stadtrat mit ,rot“ anzusetzen, da kein
gesicherter Projektstatus vorhanden ist. Mit der Zustimmung des Stadtrats zum vorliegen-
den Beschluss andert sich der Gesamtstatus auf ,grtin“. Auf der Basis der Integration in
des Rechnungswesen kénnen in Folge weitere zentrale Geschaftsprozesse des Facility
Managements durch die IT-Lésung unterstitzt werden und der Mehrwert, der sich durch
die bereits realisierte zentrale Datenhaltung und die Vertiefung der bereits unterstitzten
Fachprozesse ergeben hat, weiter vertieft werden.

Im Hinblick auf Meilensteine als auch im Hinblick auf Ergebnisse, Qualitat und Kosten be-
findet sich das Projekt im durch genehmigte Change Requests geplanten Ablauf.

1.3. Projektorganisation

Mit der Griindung des IT-Referats zum 01.01.2018 wechselte die Auftraggeberschaft von
der Leitung des Direktoriums, Herrn Stadtdirektor Kotulek, in der Rolle des IT-Beauftrag-
ten; zum Referenten des IT-Referats, Herrn berufsmafigen Stadtrat Thomas Bonig. An-
sonsten ergaben sich in der Projektorganisation keine weiteren Anderungen.

Im Projektumfeld war die Auflésung der mfm-Steuerungsgruppe und damit verbunden die
Verlagerungen der Aufgaben vom Direktorium zum Kommunalreferat zum Jahreswechsel
2018/2019 bedeutsam, da dadurch nunmehr die zentrale Prozessverantwortung fur das
Munchner Facilitymanagement im Kommunalreferat angesiedelt ist.

1.4. Ergebnisse

Im weiteren Projektverlauf wurden wie geplant Themenstellungen, die ohne eine Integrati-
on in das Rechnungswesen realisiert werden konnten, bearbeitet. Die geplanten Release
1.1 ,Stammdaten 2.0“ und Release 1.2 ,Flurstiicke / Landmanagement* wurden im Relea-
se 1.1 zusammengefasst. Im Release 1.2 wurde das urspriingliche Arbeitspaket ,Fach-
konzept Stérungen® als ,Stormeldung” bis zur Inbetriebnahme bearbeitet.

Es wurden insgesamt folgende inhaltliche Ergebnisse erzielt:

Arbeitspaket (AP) / Status und Ergebnisse
Teilprojekt (TP)

AP Fachliches Datenmo- |in Arbeit
dell Fortschreibung und Validierung des fachlichen Datenmodells erfolgt
regelmafRig im Rahmen der Anforderungsbearbeitung der Release

AP Geschéftsprozess- in Arbeit
landkarte Fortschreibung und Validierung der Geschéaftsprozesslandkarte erfolgt
regelmaRig im Rahmen der Anforderungsbearbeitung der Release

AP Fachliche Bebauung |in Arbeit
Fortschreibung und Validierung der fachliche Bebauung erfolgt regel-
mafig im Rahmen der Anforderungsbearbeitung der Release

AP CAD-Eingaberichtlini- | abgeschlossen

en Die CAD-Eingaberichtlinie ist in den mfm-Referaten verankert und Ge-
genstand bei Ausschreibungen

Fortschreibung und Validierung der CAD-Eingaberichtlinien erfolgt
regelmafRig im Rahmen der Anforderungsbearbeitung der Release

AP FM-Datenmangement | abgeschlossen
Die organisatorische Aufteilung in die Rollen zentrales Datenmanage-
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Arbeitspaket (AP) /
Teilprojekt (TP)

Status und Ergebnisse

ment im Kommunalreferat und dezentrales Datenmanagement in den
mfm-Referaten wurde mit den betroffenen Einheiten abgestimmt und
FM-Datenpflegeprozesse etabliert.

TP Gebaudezustandsbe-
richt

abgeschlossen

Das Kernsystem ist in Betrieb und Schnittstellen zu SAP realisiert.

in Arbeit

Die Anbindung mobiler Endgerate auf der vom Projekt MobCom erstell-
ten Infrastruktur ist im Pilotbetrieb. Nach Freigabe ist ein Rollout ab
Nov. 2019 durch MobCom mdglich.

TP Grafische Integration

Ein Vergabeverfahren wurde durchgefiihrt, konnte aber nicht erfolgreich
abgeschlossen werden. Die Realisierung konnte aber wegen geander-
ter technischer Grundlagen in SAP begonnen werden.

abgeschlossen

Phase 1: Darstellung grafischer Informationen (Etagenplane) in SAP
mdglich und damit verbunden die automatische alpha-numerische
Datenpflege von Rauminformationen (siehe Relase 1.1)

in Arbeit

Phase 2: Unterstlitzung der Prozess Belegungs- und Umzugsmanage-
ment bis Ende 2019 geplant

TP Umsetzung Customi-
zing Beschluss

in Arbeit

Abstimmung der durch die Linie vollzogenen Malinahmen

Delta Betrachtung hinsichtlich der Bearbeitung der stadtweit notwendi-
gen Prozesse zur referatstibergreifenden Anforderungsbearbeitung und
Prozessverantwortung mit neolT

Implementierung von Interimsprozessen fiir das Facilitymanagement im
Kontext SAP unter Beriicksichtigung der bestehenden Supportprozesse
des MKRw; Uberfilhrung der Prozesse in die durch neolT zu schaffen-
den in Planung

TP Release 1:
Stammdaten 1.0

abgeschlossen
Strukturen zur Pflege von Informationen bis zur Gebaudeebene bereit-
gestellt

AG Harmonisierung

abgeschlossen

Die AG Harmonisierung wurde technisch mit der Bereitstellung einer IT-
Lésung zur referatsiibergreifenden Harmonisierung der Stammdaten
1.0 unterstiitzt sowie inhaltlich begleitet.

TP Release 1.1:
Stammdaten 2.0 und
Flursticksmanagement

abgeschlossen

Strukturen zur Pflege von Informationen bis zur Raumebene bereitge-
stellt

Strukturen zur Nutzung von Flurstlicken aus anderen Quellsystemen
bereitgestellt

TP Release 1.2:
Stérmeldung

abgeschlossen

Aufnahme und Bearbeitung von Stérungen in SAP

Einfuhrung stadtweiter Prozesse mit referatstibergreifender Zu-
sammenarbeit auf der SAP Plattform

TP Release 2:

Mieten, Pachten, Neben-
kosten inklusive Rech-
nungswesenintegration

Fachkonzept abgenommen

benannte offene Fragestellungen mit den betroffenen Referaten in fina-
ler Klarung

Klarung von Deltas in der Anforderungsbearbeitung durch das Vorzie-
hen von Teilen des Release 4

Koordinierung einer eigenstandigen AG KoMig, in der der Status offener
Forderungen in Vorbereitung der Migration zwischen Kommunalreferat
und Stadtkdmmerei geklart werden konnten

Realisierung in Arbeit
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Arbeitspaket (AP) / Status und Ergebnisse
Teilprojekt (TP)

Inbetriebnahme zum 31.12.2019 vorgesehen

TP Release 3: Fachkonzept abgenommen
Instandhaltungsmanage- | Aufbau technischer Platze in Arbeit
ment Inbetriebnahme zum 31.12.2019 vorgesehen

Veranderungsmanagement

Das Veranderungsmanagement wurde urspringlich als IT-Veranderungsmanagement in
CAFM implementiert. Hiermit war die Aufgabe verbunden, die durch die EinfGhrung der
neuen IT-Lésung CAFM ausgeldsten Veranderungen zu begleiten. Im Laufe des Projekt-
fortschrittes zeigte sich, dass eine erfolgreiche Umsetzung der IT-Losung CAFM auch
eine erneute Betrachtung der Geschaftsprozesse und des Geschaftsprozessmanage-
ments in den Fachbereichen erfordert.

Damit hat sich das CAFM-Projekt von einem urspriinglich geplantem IT-Umsetzungspro-
jekt hin zu einem Transformationsprojekt verandert. Dies hat fir das Veranderungsmana-
gement eine deutliche Zunahme an sozialer und inhaltlicher Komplexitat zur Folge, da die
Veranderung nun als stadtweite systemische Transformation unter Berlcksichtigung der
Aspekte Mensch, Organisation und Prozesse zu bewerten ist.

Notwendig erachtete Anpassungen kénnen von Seiten des Projektes nachhaltig angesto-
Ren werden. Die Verantwortung fur die jeweilige inhaltliche Ausbringung der Prozesse und
des Prozessmanagements liegt bei den Fachbereichen.

Schulungsmanagement

Von 2016 bis Mitte 2019 wurden 169 Schulungen angeboten, an denen 1495 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter teilnahmen.

1.5. Finanzen

Die finanzielle Betrachtung ohne Erhdhung der Projektkosten nach derzeitigem Planungs-
stand sind der nichtoffentlichen Beschlussvorlage ,CAFM - Bericht 2019 und Beschluss
zu weiteren MalRnahmen — nichtéffentlicher Teil* (SV-Nr. 14-20 / V 15556) zu entnehmen.

Die zahlungswirksamen Mittel fur die Projektverlangerung sind nach derzeitigem Pla-
nungsstand vorhanden.

1.6. Personal
Fir die beantragte Verlangerung sind keine neue Stellen erforderlich, allerdings miissen

die befristeten Stellen bzw. Kompensationen bis zum 31.12.2022 verlangert werden. Die
Finanzierung der Stellen erfolgt aus Projektmitteln.

1.7. Risikoanalyse

Die aktuelle Risikoanalyse ist in der folgende Tabelle dargestellt:
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Risiko

Beurteilung

Projektpersonal
1. offene Stellen im Projektteam
durch Fluktuation
a. im Bereich der Beratung
b. von internem Personal
2. Zielszenario zum Personalaufbau
bei der SKA wird nicht erreicht

Trend
zu 1.:  gleichbleibend
zu 2.. das Risiko ist eingetreten

Auswirkungen

zu 1.a: Aufgaben kdénnen nicht wahrgenommen werden.

zu 1.b: Aufgaben missen durch externe Dienstleister
wahrgenommen werden. Damit verbunden ist ein
erhohter Einarbeitungsaufwand, erhohte Ausgaben
an Externe und geringere Akzeptanz bei den Ein-
heiten. Die Bearbeitung der Arbeitspakete verlan-
gert sich in Teilen erheblich.

zu 2.: Die Integration der mfm-Prozesse mit den Prozes-
sen des MKRw ist nicht mdglich. Damit sind funda-
mentale Ziel des mfm-Beschlusses (u. a. Kosten-
transparenz, Effizenzsteigerung, Optimierung der
FM-Steuerung und des FM-Berichtswesens) nicht
erreichbar.

Zeitlich:  Verzdgerung ist eingetreten

Finanziell: keine Auswirkungen nach derzeitigem Pla-
nungsstand

Qualitdt:  keine Auswirkungen

MaRnahmen und Status

zu 1.a: Abruf externer Beratungsleistungen
Status: Verflgbarkeit nicht unmittelbar gegeben

zu 1.b: Stellenbesetzungen nach Beschlussfassung
offene Stellen:
- Teilprojektleitungen
- fachliches Chefdesign
- technisches Chefdesign (unbesetzt ab 15.7.19)
Status: Ausschreibungen in Vorbereitung

zu 2.. Das Risiko ist eingetreten.
Status: Projektleitung zur Abstimmung der SKA
Fachbereiche wurde von der dIKA SKA eingesetzt
und hat zu splrbaren Verbesserungen gefuhrt.
Seit Ende 2018 besteht eine intensive Zusammen-
arbeit mit den Fachbereichen und der dIKA SKA,
die zu wesentlichen, aber noch nicht ausreichen-
den, Entscheidungen gefuhrt hat.
Die Projektleitung nimmt nunmehr auch die Rolle
des CAFM-Verantwortlichen wahr.
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Risiko

Beurteilung

Rolle der mfm-Prozessverantworli-
chen

Die Rollen Prozessverantwortlicher |
Prozesseigner der mfm Prozesse ist
aus Sicht des Projekts nicht hinrei-
chend beschrieben. Die Aufgaben
sind den Rolleninhabern daher in der
Praxis unklar und werden teilweise
nicht gelebt. Die Entscheidungsbe-
fugnisse, Berichtswege und Eskalati-
onsmaglichkeiten der Rolleninhaber
sind nicht klar. Die Rolle Datenver-
antwortlicher ist noch nicht beschrie-
ben und etabliert.

Trend: gleichbleibend

Auswirkungen:

Erhohte Aufwande bei der Erstellung der IT-Lésung, insbe-
sondere bei der Anforderungsqualifizierung und -bearbei-
tung, sowie bei Testdurchfuhrungen und Abnahmen, da im
CAFM-Projekt fachliche Abstimmungen und Klarungen ko-
ordiniert werden missen. Damit sind Folgen fir die Quali-
tat, Dauer und Kosten der IT-Lésung verbunden.

Zeitlich:

Finanziell: Erhéhter Ressourcenverbrauch wegen Ab-
stimmungsaufwand

Erhohter Abstimmungsaufwand

Qualitat: Qualitat und Betrieb der IT-L6sung bei unklarer
und ggf. widersprichlicher Anforderungslage ist

gefahrdet

MaRnahmen uns Statusbericht

1. Definition der Rollen Prozessverantwortlicher | Prozess-
eigner und Datenverantwortlicher/Dateneigner in Ab-
stimmung mit dem Kommunalreferat scharfen bzw. er-
stellen und zur Entscheidung bringen, sowie in die Linie
kommunizieren und Umsetzung einfordern.
Status: offen

2. Der Rolle Datenverantwortlicher/Dateneigner Personen
zuweisen und in der Linie etablieren. Festlegungen be-
reits in Fachkonzepten vornehmen.
Status: erledigt

3. Klarung durch die Linie welche Aufgabe | Verantwortung
die Rolle der Prozessverantwortlichen fir Testdurchfuh-
rung und Abnahme hat.
Status: offen

Umsetzung der mfm-Prozesse

1. Die mfm-Prozesse werden nicht
im Sinne eines referats-ibergrei-
fenden Gesamtergebnis eines
Prozesses gelebt. Zwischen den
beiden Vermietern KOM und
RBS besteht Unklarheit tber die
alleinige Endverantwortung und
dem Bedarf nach einer alleinigen
Endverantwortung. Prozessdefi-
nitionen werden zum Teil nicht
akzeptiert und auf Vermieterseite
in beiden Vermieterreferaten un-
terschiedlich gelebt.

2. Der Reifegrad der mfm Prozesse
ist fir eine IT-Unterstiitzung teil-
weise nicht ausreichend.

3. Es werden am CAFM Projekt
vorbei mfm-Prozesse neu gestal-
tet und nicht formal durch die
mfm-Steuerungsgruppe abge-
nommen

4. Es werden durch die Vermieter-
referate neue und nicht im mfm-
Projekt betrachtete Ge-
schaftsprozesse aufgeworfen,

Trend:

Auswirkungen:
siehe Risiko 2 ,Rolle der mfm-Prozessverantworlichen®

steigend

MaRnahmen und Status

zu 1.: Siehe MalRnahmen zu Risiko2

RBS plant verschiedene MalRnahmen (verbesserte
u. erweiterte Schulungen, Sensibilisierung); Durch-
setzung tw. Uber Referatsanweisungen

Status: siehe Risiko 2, Umsetzung in der Linie
Detaillierung und Ausgestaltung der Soll-Prozesse
erfolgt in der Anforderungsbearbeitung

Status: Erfolgt im Rahmen der Releasebearbeitung
Ruckfrage Gber den Status bei der Geschaftslei-
tung der mfm-Steuerungsgruppe

Status: offen

In Abhangigkeit zu den mfm-Geschéaftsprozessen
werden die Anforderungen gepruft und mit Aufwan-
den bewertet. Eine Realisierungsentscheidung auf
dieser Basis kann anschlieend erfolgen.

Status: Erfolgt im Rahmen der Releasebearbeitung

zZUu 2.

zZu 3.:

zu 4.
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Risiko

Beurteilung

die vom CAFM-Projekt bearbeitet
werden sollen.

Synchronisation mit der Linienarbeit

Die zeitliche und kapazitive Synchro-
nisation der Linienarbeit mit dem
Projekt ist nicht klar und derzeit nicht
beplant (z.B. Datenerfassung, Stel-
lenschaffung)

Fehlende Ressourcen und
Kompetenzen in den mfm-Referaten
erschweren den Informationsfluss
zwischen den Referaten und dem
Projekt

Trend: gleichbleibend

Auswirkungen:

Fehlende Grundlagen zur Synchronisation sowie fehlende

Ressourcen und Kompetenzen in den mfm-Referaten ha-

ben direkten Einfluss auf die Qualitat, die Dauer und die

Kosten der IT-Losung.

MalRhahmen und Status

1. Schaffung der benétigten Grundlagen flir die Ab-
stimmung mit den Linienorganisationen(JF CAFM-VA,
FB-Beteiligungskonzept, KR-CAFM PL JF monatl., AG
Datenpflege)
Status: in fortlaufender Bearbeitung im Rahmen der
Ubergreifenden Ressourcenplanung

2. Vereinbarung zur rollierenden monatlichen 6-Monatspla-
nung mit den Anwenderreferaten KR, RBS, BAU
Status: fortlaufend entsprechend dem Reifegrad der
Planung

3. Das CAFM Projekt hat Aufgaben & Tatigkeiten in den
mfm-Referaten aus Perspektive der IT bereitgestellt
Status: erledigt

Auswirkungen der IT-Reorganisation

1. Mdgliche, zum Projekt CAFM zeit-
gleiche Aktivitaten, die sich aus
der Umsetzung der Malinahmen
in Folge des externer Gutachtens
ergeben, kdnnen im personellen,
organisatorischen und finanziellen
Bereichen die Konstanz der Ar-
beiten im Projekt negativ be-
einflussen.

2. Es wird zunehmend auf Zustan-
digkeiten des Programmes zur IT-
Reorganisation, insbesondere be-
zuglich der zukinftigen SAP-
Organisation, verwiesen.

Trend:

Auswirkungen:

steigend

zu 1.:  Die fortlaufende Bearbeitung der Aufgaben im Pro-
jekt wird beeinflusst und fiihrt zur Verzégerungen
in der Bearbeitung, mit entsprechenden Folgen flr
Dauer und Kosten.

Zu 2.: Synchronisierungsaufwande zwischen NeolT und

CAFM A2 nehmen zu

MaRnahmen und Status

1. Enge Abstimmung mit der Programmleitung der IT-
Reorganisation
Status: fortlaufend

2. Information der PL fiir die Reorganisation der IT Uber
die Fortgeltung des ,Customizing“ Beschluss
Status: erledigt

3. In Abstimmung mit dem A2 Beirat wird geprift welche
Teile des Teilprojektauftrags A2 (Inhalt SAP Customizing
Beschluss) in das Programm NeolT verlagert werden
kdénnen, welche Inhalte bereits durch die verantwortli-
chen Linien OE umgesetzt wurden und in welchem Um-
fang (VZA Ubergang etc.) und welche Bestandteile von
A2 im CAFM Projekt weiter verfolgt werden.
Status: in Arbeit

4. Ergebnisse aus A2 werden dem Programm NeolT als
Ergebnisvorgabe mitgegeben.
Status: offen

1.8. Ausblick auf den nachsten Berichtszeitraum

Die Inbetriebnahme der integrativen Anteile ist zum 31.12.2019 notwendig. Dies ergibt
sich auch aus den terminlichen und inhaltlichen Verknlipfung mit dem PSCD-Projekt der
Stadtkdmmerei, das die Abschaltung von PKF in 2020 vor. PKF wird derzeit vom Kommu-
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nalreferat mit der alten IT-Lésung ,Kolibri/Eilert“ genutzt, die wiederum aufgrund ihres Al-
ters ein erhebliches Ausfallrisiko darstellt.

Weiterhin kénnte das CAFM-Projekt keine weitere IT-Unterstitzung fur die Geschaftspro-
zesse erstellen, da diese alle von der Integration in das MKRw abhangen. Zur Erstellung
der IT-L6sung im definierten Umfang der vergangen Beschlisse ist eine Verlangerung bis
Ende 2022 notwendig (siehe zur Begrindung Kapitel 1.2 Gesamtstatus). Es ergibt sich

folgende Zeitplanung:

Release | Inhalt Beginn Ende
Release 2.0: Mieten, Pachten, Nebenkostenabrechnung inkl.
Rechnungswesenintegration 01.07.2017 31.12.2019
- Unterstltzung friihe Betriebsphase 01.01.2020 30.06.2020
Release 3.0: Instandhaltung 01.07.2017 31.12.2019
- Unterstltzung frihe Betriebsphase 01.01.2020 30.06.2020
Gebaudezustandsbericht
- Unterstitzung mobiler Endgeréate 01.06.2019 31.12.2019
Grafische Integration
- Umzugs- und Belegungsmanagement 01.04.2019 30.06.2020
- SchlieBmanagement 01.01.2021 31.12.2021
Release 4.0: Dritt-/Untervermietung (siehe auch 1.1) 01.07.2020 31.03.2022
- Unterstltzung friihe Betriebsphase 01.04.2022 30.09.2022
Release 5.0: Strategisches Management 01.07.2020 31.03.2022
- Unterstltzung friihe Betriebsphase 01.04.2022 30.09.2022
Projektabschluss inkl. aller Arbeitspakete 01.07.2022 31.12.2022

Der durch das Projekt ,Digital 4 Finance® der Stadtkdmmerei avisierte fachliche Freeze
des MKRw ist in der bisherigen Planung nicht bertcksichtigt, wirde allerdings nach jetzi-
gem Kenntnisstand zu einer weiteren Streckung des CAFM-Projektes fuhren. Die Projekt-
leitungen CAFM befinden sich in enger Abstimmung mit den Programmleitungen Digital 4
Finance um eine fiir die Stadtverwaltung optimale Variante zu gestalten, die im Detail der-
zeit aufgrund des ausstehenden Beschlusses fur Digital 4 Finance im Detail noch nicht
abzusehen ist.

2. Entscheidungsvorschlag
Mit der Zustimmung wird das IT-Referat beauftragt, das Projekt CAFM bis Ende 2022
durchzufuhren und die geplanten Funktionalitaten bereitzustellen.

Es werden nach derzeitigem Planungsstand keine zusatzlichen Mittel fir Sachmittel (sie-
he 1.5 Finanzen) und Personalkosten (siehe 1.6 Personal) benétigt.

3. Beteiligungen/ Stellungnahmen der Referate
Die Inhalte der eingegangenen Stellungnahmen wurden analysiert und sind nachfolgend
je Referat dargestellt.

Die Stellungnahmen, die ausschlief3lich die 6ffentliche Beschlussvorlage betreffen, sind
im Anhang beigefuigt. Stellungnahmen, die auch Aspekte der nichtoffentlichen Beschluss-
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vorlage aufgreifen, sind der nichtdffentlichen Beschlussvorlage vollstandig als Anhang bei-

geflgt.

3.1. Kommunalreferat

Ifd. Nr.

Exzerpt aus der Stellungnahme

Kommentar

3.1.1.

,mfm-Prozesse und mfm-Prozessverant-
wortliche:

Zum 01 01 2019 ist die Verantwortung fiir
alle mfm-Prozesse und auch neue Pro-
zesse, die im Rahmen des CAFM-Pro-
jekts erarbeitet wurden, auf das KR uber-
gegangen. Es ist daher ein Verfahren zu
implementieren, wie diese. meist referats-
Ubergreifenden Prozesse aufgestellt, eva-
luiert und verbessert werden sollen. Kinf-
tig ist die Weiterentwicklung des Ge-
schaftsprozessmanagements bei den

GL 3 Bereichen / GPAM der Referate an-
gesiedelt. Mit dem Stadtratsbeschluss
»Weiterentwicklung und Koordinierung des
stadtweiten Geschéaftsprozessmanage-
ments (GPM) als Grundlage fur die Digita-
lisierung" vom 13.02.2019 (14-20/V
13507) wurde der neue Innovationsbe-
reich Geschaftsprozessmanagement des
POR mit der Steuerung der Einfiihrung
von GPM in den Referaten beauftragt. Da-
her macht es Sinn, die Aktivitaten des KR
mit denen des POR zu verzahnen. Das
POR wird das KR hier unterstitzen. Damit
kénnen widersprichliche Festlegungen
vermieden werden.

Die Projektleitung beflrwortet die Ausfih-
rungen als wichtigen Bestandteil der dauer-
haften fachlichen Weiterentwicklung des
Faciltymanagements und der daraus resul-
tierenden Anforderungen an die IT-L6sung.

Betrieb des CAFM-Systems:

Der Vollstandigkeit halber ist darauf hinzu-
weisen, dass die inhaltliche Zustandigkeit
fur das kinftige referatsiibergreifende
CAFM-System beim KR liegen wird. Daflr
wird qualifiziertes Personal bendtigt (siehe
auch Eckdatenbeschluss). Dies entspricht
auch der Vorgehensweise beim Rech-
nungswesen (Zustandigkeit der Kdmme-
rei) und bei den personalwirtschaftlichen
Systemen- (Zustandigkeit des POR).
Ohne qualifiziertes Personal kann ein der-
artig komplexes System Uber Referats-
grenzen hinaus nicht betrieben werden.
Der technische Betrieb liegt selbstver-
standlich beim RIT und it@m. Mittel- und
langfristig darf ein IT-System natirlich
nicht zu einer Ausweitung des Personals
fihren. Nach einer Implementierungs- und
Eingewdhnungsphase mussen sich dann
im laufenden Betrieb entsprechende Syn-
ergien ergeben.

Die Projekleitung stimmt den Ausflhrungen
hinsichtlich der Qualifizierung des Perso-
nals und der zu realisierenden Synergieef-
fekte zu.




Seite 12

Ifd. Nr.

Exzerpt aus der Stellungnahme

Kommentar

3.1.3.

Inbetriebnahme Release 2:

Die Bearbeitung des Release 2, das zum
Jahreswechsel in Betrieb gehen muss, hat
im Kommunalreferat derzeit hdchste Prio-
ritat, da das stadtische PKF-System durch
PSCD abgelost wird. Wenn das Zu-
sammenspiel von CAFM und PSCD nicht
funktionieren wirde, mussten pro Monat
mehrere tausend Soll-Stellungen einzeln
per Hand gebucht werden, was nicht leist-
bar ware. Die Arbeiten sind sehr umfang-
reich, gehen aber voran.

Die Projektleitung verfolgt mit hchster Prio-
ritdt die Inbetriebnahme der Rechnungswe-
senintegration. Die fiir den Notfall notwendi-
gen technischen und organisatorischen
MafRnahmen werden derzeit erarbeitet.

3.2. Referat fiir Bildung und Sport

Ifd. Nr. Exzerpt aus der Stellungnahme Kommentar

3.2.1. In den einzelnen involvierten Fachberei- | Fir alle in Betrieb gehende Funktionalitaten
chen des RBS (u.a. Immobilienverwaltung | (Release) werden mit den Fachreferaten
- Objektverantwortliche / Bauherrn, Neu- | die Inhalte, Umfange und Zielgruppen in
bau - Bauherrn, THV, Schnittstellen- und | Schulungskonzepten festgelegt; die daraus
Prozessverantwortliche, Fachbereich Fi- | resultierenden Schulungen werden durch
nanzen, Controlling) besteht perspekti- das Projekt durchgefiihrt. Nach der Einfiih-
visch ein weiterhin hoher Bedarf an rung werden diese Schulungen in das regu-
Schulungen, der teilweise durch Inhouse- |lare Schulungsprogramm der Personal- und
Schulungen aber auch durch Rickgriff auf | Organisationsreferats tbernommen und
Projektpersonal abgedeckt werden muss. | kdénnen dort gebucht werden. Darlber hin-

ausgehende — insbesondere fachliche —
Schulungen sind in der Verantwortung der
Fachreferate zu organisieren.

3.2.2. Um Unklarheiten zu beseitigen und Miss- |In der Beschlussvorlage ist das Risiko zi-
verstandnissen vorzubeugen, bitten wir, tiert, welches regelmaflig dem Lenkungs-
die Formulierung der Ziffer 1 wie folgt zu | kreis des Projektes mitgeteilt wird. Die Pro-
scharfen: jeketleitung schlagt vor, die gewiinschten

Anderungen im CAFM Lenkungkreis einzu-
.Die mfm-Prozesse werden derzeit nicht | bringen.
vollumfanglich im Sinne eines referats-
Ubergreifenden Gesamtergebnisses Im Ubrigen verweist die Projektleitung auf
gelebt. Prozessdefinitionen werden in den | die Stellungnahme des Kommunalreferats,
beiden Vermieterreferaten noch unter- Ifd. Nr. 3.1.1. und 3.1.2.
schiedlich gelebt. Zwischen den beiden
Vermieterreferaten KOM und RBS besteht
noch Unklarheit Uber die Endverantwor-
tung der einzelnen Prozesse. Dies wurde
- nach Auflésung der mfm-Steuerungs-
gruppe - zur referatsiibergreifenden Kla-
rung in die Federfihrung des KOM gege-
ben. Das KOM bindet hier das RBS eng
ein.”
3.2.3. Wir bitten um Aufnahme der folgenden Die Auflosung der mfm-Steuerungsgruppe

Passage:

,Die mfm-Steuerungsgruppe wurde mit
Wirkung zum 01.01. diesen Jahres aufge-
I0st. Deren Aufgaben als zentrale Koordi-
nation von ubergreifenden Prozessab-

ist unter Ziffer 1.3 dokumentiert.

Des Weiteren gelten die Ausfiihrungen zur
Ifd. Nr. 3.2.2.




Seite 13

Ifd. Nr.

Exzerpt aus der Stellungnahme

Kommentar

stimmungen hat das Kommunalreferat
Ubernommen. Die endgiiltige, formale Ab-
nahme von referatsiibergreifenden mfm-
Prozessen, die im Fluss des cafm-Projek-
tes fachspezifisch einvernehmlich modifi-
ziert wurden, werden rickwirkend durch
das KOM als neuer Prozesseigner - in en-
ger Abstimmung mit dem RBS und dem
BauR - erfolgen."

3.2.4.

Das RBS weist darauf hin (wie auch im
vergangenen Lenkungskreis eingebracht),
dass sich die Zeitschiene zu den ausge-
fuhrten Modulen im Release 2.0 und 3.0
mit Endzeitpunkt 31.12.2019 sehr ambitio-
niert darstellt. Zu diesem Zeitpunkt wer-
den mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht
alle eingebrachten Bedarfe der Fach-
dienststellen durch das Projekt bzw. die
Stadtkdmmerei realisiert werden. In die-
sem Zusammenhang sei bezlglich Relea-
se 2 - Rechnungswesenintegration - auch
auf die von der Stadtkdmmerei geaulerte
Forderung nach einem Notfallplan hin-
gewiesen.

Die Projektleitung nimmt die Ausfiihrungen

zur Kenntnis.

Des Weiteren gelten die Ausfiihrungen zur

Ifd. Nr. 3.1.3.

3.2.5.

Wir bitten in dieser Passage darum, den
Bezug (z.B. durch eine FuRnote) zur Dar-
stellung auf Seite 2, letzter Absatz herzu-
stellen.

Somit wird in der Tabelle erkennbar, dass
die Ausbringung und Nutzung der Prozes-
se des Rechnungswesens sowie die stun-
denweise Vermietung, die urspringlich als
Teil des Release 4 des Referats flr Bil-
dung und Sport geplant waren, in Release
2 mit durchgefiihrt werden.

Ein entsprechender Querverweis wurde er-

ganzt.

3.2.6.

-ES werden nach derzeitigem Planungs-
stand keine Finanzmittel (siehe Ziffer 1.5
Finanzen) und keine zusatzlichen Stellen
(siehe Ziffer 1.6 Personal) benétigt.*

mdchten wir aus RBS-Sicht folgenden
Aspekt einbringen:

Die Aussage bezieht sich aus unserer
Sicht nur auf IT@M.

Wir bitten deshalb, folgende Erganzung in
der Beschlussvorlage vorzunehmen:
Unberthrt davon bleiben die erkannten
notigen zusatzlichen Personalkapazitaten
zur Realisierung der Ergebnisse des
cafm-Projektes in der Linie der Fachrefe-
rate (u.a. im Bereich der Immobilienver-
waltung sowie Finanzbereich - Datenma-
nagement).

Die zitierte Aussage aus der Beschlussvor-
lage bezieht sich auf das im Projekt tatige
Personal (Projektkernteam, Projektteam,
Themenexperten), welches sich aus Perso-
nen der Fachreferate und des IT-Referats
(einschlieBlich it@M) zusammensetzt.

Hinsichtlich der gewiinschten Erganzung
verweist die Projektleitung auf die Aussa-
gen des Kommunalreferats unter Ifd.

Nr. 3.1.2.
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Ifd. Nr.

Exzerpt aus der Stellungnahme

Kommentar

...Das Baureferat stimmt dem Beschluss
[...] zu, wenn folgende Textpassagen ent-
fernt werden:

Seite 8: ,Das Baureferat gibt an organisa-
torische Probleme mit der Realisierung R°
3in 2019 und 2020 zu haben."

Daraus folgend ebenfalls auf Seite 8: 4.
Den Beflirchtungen des BAU zum Zeitplan
R°3 wird durch die Vorstellung der Detail-
planung 2018-2020 entgegen getreten
Status: siehe MalRnahme 2" ...

Die entsprechenden Passagen wurden ent-
fernt.

3.4. Stadtkdmmerei

Ifd. Nr.

Exzerpt aus der Stellungnahme

Kommentar

Hinsichtlich Zeitschiene sind die Ab-
hangigkeiten zu anderen Projekten kor-
rekterweise aufgenommen /dargestellt.

So wird an der Ablésung Kolibri zum Jah-
reswechsel 2019/2020 festgehalten was
mit der terminlichen und inhaltlichen Ver-
knipfung zum PSCD-Projekt der Stadt-
kadmmerei sowie mit der Abschaltung von
PKF in 2020 begrundet wird.

(Hier méchten wir ergdnzend darauf hin-
weisen, dass eine phasenweise Ablésung
der rechnungswesenrelevanten Bestand-
teile des Fachverfahrens Kolibri in PKF
technisch nicht moglich ist.)

Der Hinweis auf das Programm digital/4fi-
nance ist aus Sicht der Stadtkdmmerei
ebenso sehr wichtig. Es bedarf zwingend
einer Synchronisation zwischen digital/4fi-
nance und CAFM. Nach der Beschluss-
fassung zu digital/4finance muss eine
Neubewertung stattfinden, wodurch sich
Veranderungen in der Projektplanung
CAFM ergeben kénnen.

Die Projektleitung stimmt den Ausfihrung
zu.

3.5. Referat fiir Gesundheit und Umwelt

Ifd. Nr.

Exzerpt aus der Stellungnahme

Kommentar

Das Referat fiur Gesundheit und Umwelt
hat die Sitzungsvorlagen mit groRem In-
teresse zur Kenntnis genommen und be-
dauert die eingetretene Verzdgerung, da
eine IT-Unterstlitzung im Bereich des
Facility Management dringend bendtigt
wird.

Die Projektleitung nimmt die Aussagen zu-
stimmend zur Kenntnis,
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Anhorung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhdrung des Bezirksausschusses nicht vorge-
sehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Der Korreferent des IT-Referates, Herr Stadtrat Progl und die zustandige Verwaltungsbei-
ratin, Frau Stadtratin Hibner haben einen Abdruck der Sitzungsvorlage erhalten.

Antrag des Referenten

1. Vom Vortrag des Referenten wird Kenntnis genommen.

2. Der Stadtrat stimmt der Verlangerung des IKT-Vorhabens STRAC-ITV-0009 bis

31.12.2022 (gemal’ Kapitel 2 Entscheidungsvorschlag) zu.

3. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle, weil das Projekt dem
Stadtrat mittels Bekanntgaben berichtet.

Beschluss
nach Antrag.

Uber den Beratungsgegenstand wird durch die Vollversammlung des Stadtrates endgliltig
beschlossen.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Der / Die Vorsitzende Der Referent

Ober-/Blrgermeister/-in Thomas Bonig
ea. Stadtrat / ea. Stadtratin Berufsm. Stadtrat
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IV. Abdruck von I. mit lll.
uber die Stadtratsprotokolle

an das Direktorium - Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an das Revisionsamt

z. K.

V. Wv. - RIT-Beschlusswesen

1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An das RIT-HA I-CAFM
An das RIT-GL
An die Stadtkammerei-GL
An das Kommunalreferat -GL
An das Referat fiir Bildung und Sport — GL
An das Baureferat-GL
An das Referat fiir Gesundheit und Umwelt — GL
An das Kreisverwaltungsreferat - GL
An das Kulturreferat- GL
An das Direktorium - GL
An das Personal-und Organisationsreferat — GL
An das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft -GL
An das Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung-GL
An das Sozialreferat -GL

z. K.

Am
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