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Arbeitstitel geplanter Beschluss: Kommunikation der Digitalisierung sicherstellen

1. Aufgabe

1.1 Kurze Beschreibung der Aufgabe:

Die Digitalisierung mit ihren unterschiedlichen MaRnahmen wirkt sowohl auf die Stadtgesellschaft
(Burgerinnen und Birger der LH Miinchen, Wirtschaftsunternehmen) als auch auf die
Stadtverwaltung ein. Eine erfolgreiche Digitalisierung erfordert neben den technologischen und
organisatorischen Innovationen vor allem auch Akzeptanz und Mitwirkung sowohl der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter innerhalb als auch der Nutzerinnen, Nutzer und Partner au3erhalb
der Stadtverwaltung. Daher ist eine effektive Kommunikation der Digitalisierungsmafinahmen nach
Innen und AulRen essentieller Erfolgsfaktor fir alle MalRnahmen.

Konkrete Aufgaben sind dabei:

« fachlich-inhaltliche Gestaltung der Webprasenz (Kommunikationsschnittstelle von und zu den
Birgerinnen und Blrgern)
Digitalisierung verandert auch den Kontakt zwischen Blrgerschaft und Verwaltung. Ein
zentraler Weg, die Burger und Bidrgerinnen digital zu erreichen ist der Einsatz von
SocialMedia

* Unterstutzung und Beratung der Referate bei inren SocialMedia-Aktivitdten im Bereich der
Digitalisierung

» SocialMedia fir die Burgerbeteiligung aktiv nutzen und damit die Digitalisierung der
stadtischen Verwaltung burgerorientiert vorantreiben

*  Durchfiihrung von Veranstaltungen (intern und extern) zur Férderung der Digitalisierung (z.B.
Informationsveranstaltungen, Dialogveranstaltungen, Einbindung der Blrgerschaft in
Digitalisierungsaktivitaten)

* Professionalisierung des digitalen Erscheinungsbildes der LHM (z.B. Unterstlitzung am Tag
der Daseinsvorsorge, Erstellung und Veréffentlichung von Videos)

* Festlegung einer einheitlichen Kommunikationsstrategie (intern und extern; inklusive

MaRnahmenkatalog) zur Kommunikation der Digitalisierungsziele, -maf3nahmen und Erfolge
an die relevanten Zielgruppen

1.2 Aufgabenart

Pflichtaufgabe [] Markierfeld freiwillige Aufgabe [X] Markierfeldbirgernahe Aufgabe [] Markierfeld

Daueraufgabe X Markierfeld zeitlich begrenzte Aufgabe [] Markierfeld

Kurze Begrundung:

Freiwillige und biirgernahe Aufgabe: Die MalRnahmen der Digitalisierung entlasten den Blirger und
die Wirtschaft von Amtsgangen.

Daueraufgabe: Der Aufbau und die kontinuierliche Weiterentwicklung der Digitalisierung stellt eine
Daueraufgabe der Verwaltung dar. Die hierzu benétigten und beantragten Stellen sind dauerhaft
notwendig. Bei einer Befristung der Stellen bis Ende 2025 kann nach einer angemessenen Anlaufzeit
Uber eine Zielerreichungs- und Wirkungsanalyse die Dauerhaftigkeit nachgewiesen werden.

1.3 Ausloser des Mehrbedarfs




inhaltlich/ qualitative quantitative
Veranderung der Aufgabe X MarkiagréaklAufgabe [] Markierfeld Aufgabenausweitung [] Markierfé

Kurze Erlauterung:

Das bestehende Angebot (derzeit erbracht durch 2 VZA) muss beibehalten und ausgebaut werden,
um die Stadtgesellschaft und die Stadtverwaltung entsprechend der Digitalisierungsstrategie deutlich
breiter und direkter zu erreichen. Neben der Erweiterung des Veranstaltungsangebots ist der Auf- und
Ausbau der Aktivitaten im Bereich der SocialMedia-Kommunikation ein wichtiger Baustein zur
Erreichung der Digitalisierungsziele.

Die damit zu erzielenden Wirkungen sind
* eine transparentere Verwaltung
¢ deutlich erhéhte Akzeptanz bei der Birgerschaft und in der Wirtschaft
» hoherer Nutzungsgrad der Onlinedienste der Stadt und
* ein verbesserter Bekannheitsgrad der Digitalisierungsmaflinahmen

Um diese Ziele und Wirkungen zu erreichen muss auch der Fokus auf die interne Beratung der an
der Digitalisierung beteiligten Referate erweitert werden.

Fur die aktive Nutzung der Sozialen Medien werden derzeit 2 externe Krafte eingesetzt, die durch
interne Krafte (Fachanalyst fir digitale Kommunikation) ersetzt werden sollen.

Neben den zusatzlichen internen Kraften ist es auch notwendig im angemessenen Umfang
Sachmittel fur diesen Aufgabenbereich zur Verfligung stellen.
Diese Sachmittel werden verwendet fir:

» Erstellung einer Kommunikationsstrategie intern und extern
» externe und interne Veranstaltungen,

* Rahmenvertrage flir Spezialleistungen (Spezialisten-Know-How fiir Einzelauftrage; z.B. fir
Event-App, Infografik, Video),

* interne Schulungsmalinahmen und

»  Zusatzausristung und IT-Unterstitzung (z.B. zur Planung und Erstellung von Beitragen)

2. Finanzielle Auswirkungen

2.1 Zahlungen gesamt 2020 - 2024

2.1.1 Gesamteinzahlungen konsumtiv 0€

3.550.000 € Sachkosten

2.1.2 Gesamtauszahlungen konsumtiv 1 350.000 € Personalkosten

2.1.3 Gesamteinzahlungen investiv 0€
2.1.4 Gesamtauszahlungen investiv 0€
2.2 konsumtiv Planjahr 2020

2.2.1 Einzahlungen 0€

2.2.1.1 Zuwendungen und allgemeine Umlagen 0€
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2.2.1.2 Sonstige Transfereinzahlungen

0€

2.2.1.3 Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 0€
2.2.1.4 Privatrechtliche Leistungsentgelte 0€
2.2.1.5 Kostenerstattungen und Kostenumlagen 0€
2.2.1.6 Sonstige Einzahlungen aus Ifd. Verwaltungstétigkeit 0€
2.2.2 Auszahlungen 1.114.000 €
2.2.2.1 Personalauszahlungen 150.000 €
2.2.2.2 Auszahlungen fir Sach- und Dienstleistungen
(ohne Arbeitsplatzkosten):
Information / Kommunikation fir die Minchener 650.000 €
Burgerschaft, direkt und liber SocialMedia
Kommunikationsstrategie Digitalisierung 300.000 €
2.2.2.3 Arbeitsplatzkosten 14.000 €
2.2.2.4 Transferauszahlungen 0€
2.2.2.5 Sonstige Auszahlungen aus Ifd. Verwaltungstatigkeit 0€
2.3 investiv Planjahr 2020
2.3.1 Einzahlungen 0€
2.3.2 Auszahlungen 0€

3. Erforderliche Stellenbemessung gem. Leitfaden ist erfolgt? Xl jdarkierfeld | [ Mamkierfeld

Da es sich hierbei um strategisch-konzeptionelle Aufgaben handelt, kam dieser Teil des
Stellenbemessungsleitfadens zur Anwendung: Ziele und Wirkungen vgl. 1.3. Die Schatzung erfolgte
auf Grund der Erfahrungswerte im Projekt E- und Open-Government und der im Rahmen der

Digitalisierung notwendigen deutlich erhéhten Kommunikationsmafinahmen.

4. Geltend gemachter Bedarf

geltend gemachter VZA davon befristet VZA QE, FR
Srellenmehrbedarf flirdas 1 0 IT, 3; je ein E11, A12
) SocialMedia Manager
3 0 IT; 3; je 1 mal E11, A12,
E12; Fachanalyst fur
Digitale Kommunikation
geltend gemachter VZA davon befristet VZA QE, FR
(SSteIIerr:]rtneq:becri:rf fir den 2 0 IT, 3: je ein E11, A12,
esamizeitrau SocialMedia Manager
3 0 IT; 3; je 1 mal E11, A12,
E12; Fachanalyst fir
Digitale Kommunikation
bereits fur die Aufgabe VZA davon befristet VZA  |QE, FR




4. Geltend gemachter Bedarf

eingesetzt

1,0

4: Offentlichkeitsarbeit

1,0

3; Offentlichkeitsarbeit

5. zusatzlicher Bluiroraumbedarf

5.1 Kann der geltend gemachte Stellenbedarf in den vorhandenen Bestandsflachen des Referats

untergebracht werden?

O parkierfeld

O i&@mkierfeld

tdihwieisefeld

5.2 Falls ,nein“/ ,teilweise“ ausgewahlt wurde: Fir wie viele der in Ziffer 3 gemeldeten VZA wird

Buroflachenbedarf ausgel6st?

Fir 3 VZA (durch den Einsatz von internen Mitarbeitenden werden 2 Arbeitsplatze fiir Externe

Mitarbeit nicht mehr benétigt)

6. Refinanzierung

6.1 des geltend gemachten Stellenbedarfs:

Art:

Hohe in %:

6.2 des geltend gemachten Sachmittelbedarfs:

Art:

Hohe in %:




