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Management Summary

= Der Vergleich der Optionen Beibehaltung SAP R/3 (Eigenentwicklung der Wartungspakete) und
Einfihrung SAP S/4AHANA weist bis 2035 einen Vorteil fur die SAP S/4HANA Option in H6he
von rd. 200 Mio. € auf.

= Bei einer Verzogerung der Ablosung von SAP R/3 bis 2030 (End-of-Life) vermeidet die
Entscheidung fir den sofortigen Umstieg auf S/4AHANA Zusatzkosten in H6he von rd. 110 Mio €
(Entwicklungskosten flr Wartungspakete und Risikokosten) sowie Projektkosten i.H.v. rd. 30
Mio. €, die unter Verwendung der abgestimmten Berechnungsmethoden und gelieferten
Zahlen/Informationen quantifiziert wurden.

» Zusatzlich ermoglicht S/4HANA durch vier betrachtete Wertehebel die ErschlielRung von
guantifizierbaren Zusatznutzen i.H.v. rd. 70 Mio € die unter konservativen Annahmen kalkuliert
wurden. Dieser Zusatznutzen kann je nach Umsetzung Zahlungswirksamkeit entfalten.
Darliberhinaus wurden sechs weitere Wertehebel betrachtet, die qualitativen Zusatznutzen
bringen.

» Der volistandige Verzicht einer Ablésung (und damit Weiterbetrieb von SAP R/3) ergibt aufgrund
der langfristig stark ansteigenden Entwicklungskosten flr Wartungspakete und Risikokosten
einen nahezu gleichen Gesamtkostenvorteil von rd. 200 Mio. €.

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)



METHODIK & VORGEHENSWEISE DES
KOSTEN-NUTZENBETRACHTUNG

EIGENSCHAFTEN & VORTEILE DER
DIGITALEN ENTERPRISE PLATTFORM
SAP S4/HANA



Vorgehensweise & Methodik

Workshop:
Projekt-

auftrag und
erste ldeen/

Gedanken

Erstellung einer
Liste von
maoglichen
Werthebeln

Workshop:
Abstimmung des
Vorgehens, Einordnung
und Ergdnzung weiterer

Werthebel auf der Liste

Planung und Vorbereitung Aufbereitung ausgewahlter
der Vor- Validierung, Werthebel aus der Prio-Liste

Quantifizierung und
Priorisierung der
Werthebel

Workshop:

Vor- Validierung der Werthebel
zu einer Prio-Liste. Abschéatzung
der Risiko-, Zusatz- und
vermiedenen Kosten.

und Erarbeitung von
Berechnungsmethoden zur
ersten Kostenabschatzung

Workshop:

Gemeinsame Bewertung
der ersten Kosten- und
Potentialabschatzung.
Diskussion weiterer Schritte

Erstellung eines Plans flr das
weitere Vorgehen ab April
(zur detail. Quantifizierung der
Werthebel und Validierung der
Projektkosten)

Workshop:
Prasentation der
Ergebnisse und
des Planes

29.03.

16.04.

v




Allgemeine Vorteile der Digitalen Enterprise Plattform SAP S4/HANA

Neue Leistungen/Produkte/Services
Verbessertes Benutzererlebnis

Benutzer-
erlebnis

Bessere Entscheidungen

Tiefer Einblick in die eigenen Versorgungsketten
(Beschaffung, Lagerung, Verbrauch)

Hohere Kundenzufriedenheit und Kundenloyalitat

Leistungen

Schnellere Erkenntnisse

Echtzeit Datenzugriff

Hochleistungsverarbeitung der Daten

Verkirzte Prozessdurchlaufzeiten durch end-to-end Integration
Schnellere Datenaufbereitung- und bereitstellung

Geschwin-
digkeit

Quantitative
und zahlungs- VESE

wirksame tionen-
Vorteile

Qualitative
Vorteile

Kurzere Implementierungszyklen

Architektonische Flexibilitat (Bereitstellung neuer
Applikationen, Funktionalitdten und Daten)

Integrierte Applikationsentwicklung

Unterstitzung struktureller/prozessualer Veranderungen

Bessere Datenkonsistenz

Vermindert redundante Datenhaltung

GroRere Prozessstabilitat Risiko
Management

Betriebsausgaben

IT- Sicherheit
Einhaltung des Datenschutzes (Speicherfristen flr Daten)
Unterstitzung von Compliance (rechtliche und interne Vorgaben)

Verbessert Produktivitat/Leistungsmenge
Verbessert die Wirkung

Verbessert die Effizienz (Finanzkennzahlen)
Verbessert die Einzahlungen (Leistungsentgelte aus
Ifd.Verwaltungstatigkeit)

Geringere Hardwareinvestitionen
Zahlung nur bei Leistungsnutzung (pay-per-use)
Reduziert Total Cost of Ownership (TCO) fur IT

Schafft FreirAume fir andere Aufgaben/Tatigkeiten /
Reduziert Personalkosten

Reduziert Materialverbrauch/-einsatz

Reduziert Lagerhaltungskosten

Reduziert IT- und Applikationsbetriebskosten

Die Realisierung der Vorteile hangt vom spezifischen Kontext und den Maflinahmen ab



VERGLEICH DER
OPTIONEN:




Vergleich SAP R/3 vs. SAP S/4HANA

Entgangener Zusatznutzen Szenarien-Vergleich/ Amortisation
von S/4HANA (Wertehebel) 00
67,1 Mio € Vorteil 600
. . 200 Mio. € c00
Vermiedene Projektkosten
30,0 Mio. € 0
300
Vermiedene Zusatzkosten fur
Weiterbetrieb SAP R/3 200
100
0
R e A 382832235 o @ a5 @
S blosekosien 1957 Mio. € Szenario A) - Einfihrung SI4AHANA
°°°°°° Szenario B1) Weiterbetrieb - Minimal
303,8 Mio € Szenario B2) Weiterbetrieb - Erwartet
=== Szenario B3) Weiterbetrieb - Maximal
SAP R/3 SAP S/4HANA

(Erwartungswert)

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Miinchen (SKA/RIT)

Betrachtungszeitraum 2020 bis 2035



Kosteniibersicht und Amortisation

Gegenuber einer sofortigen Umstellung auf S/4HANA (Szenario A) ist die ver-
zO0gerte Umstellung im erwarteten Fall (Szenario B2) ab 2029 unwirtschaftlich

Szenario A) Auslauf der SAP Szenario B2)
Projektstart Produktiv  Wartung fur R/3 Projektstart Produktiv

4 L 2 y L 4 T
in Mio €] 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035 |Summe
Szenario A) - Einfiihrung S/4HANA 17| 49| 8el 120 146| 157] 161| 166| 170| 175 179| 183| 188| 192| 197| 201 201
Szenario B1) Weiterbetrieb - Minimal 4/ 12| 20| 35| 45| 52| 88| 141| 201| 239 267| 279| 284 289| 294/ 299 299
Szenario B2) Weiterbetrieb - Erwartet 5 15 24 43 55 66 91| 117| 165 232¢ 306 347 377¢ 390 396| 401 401
Szenario B3) Weiterbetrieb - Maximal 6| 17| 28/ 50/ 67 80 115 151| 191| 233| 300| 390| 491| 536/ 569 583 583

4
Kostenvorteil S/4Hana - Min. 13| 37| -65| -85 -101| -105| -73] -24| 31| 64 88 96| 97 97 97 R 03
Kostenvorteil S/4Hana - Erw. 12| -35| 62| -78] -90] -91] -71] -49] -5¢ 57| 127 164] 190 198[ 199 20 200
Kostenvorteil S/4AHana - Max. -12|  -33| -58| -70| -79| -77| -47( -14 21 58| 121| 207 304 344 372 38 3
4 .
Kostenvortell

Zeitpunkt ab dem Szenario B2) gegenuber
dem sofortigen Umstellung auf S/AHANA

unwirtschaftlich wird.

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)



EINFUHRUNGSKOSTEN

WARTUNGSKOSTEN DURCH
BEIBEHALTUNG SAP R/3
(EIGENENTWICKLUNG)

RISIKOKOSTEN DURCH
BEIBEHALTUNG SAP R/3

VERMIEDENE PROJEKTKOSTEN
(IN SAP S/[4HANA EINFUHRUNG
BEREITS ENTHALTEN)

ZUSATZNUTZEN DURCH
EINFUHRUNG VON SAP S/4HANA



Vermiedene Wartungskosten durch Beibehaltung SAP R/3
(Eigenentwicklung)

Kosten flur Eigenentwicklung der fehlenden Support Packages

Rechenweg/Annahmen

Es wurden zwei alternative Methoden zur
Abschéatzung der Kosten flr die
Eigenentwicklung der fehlenden
Wartungspakete entwickelt und der
Mittelwert verwendet

Methode 1: Abschatzung des
Entwicklungsaufwandes von den Lizenz-
/Wartungskosten der SAP ausgehend

Methode 2: Abschatzung des
Entwicklungsaufwandes von der jahrlichen
Anzahl der Wartungsarbeiten in der
Vergangenheit ausgehend

Mittelwert aus Methode 1 und Methode 2

kumulierte Wartungskosten:
85,3 Mio €
Betrachtungszeitraum 2026 bis 2030

Anzahl benoétigtes IT-Fachpersonal
(SAP Modulexperten):
90

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)




Vermiedene Risikokosten durch Beibehaltung SAP R/3

Kosten flr das Betriebsrisiko durch fehlenden Herstellersupport

Rechenweg/Annahmen

= Das Betriebsrisiko wird als Ausfallrisiko
betrachtet und berechnet sich aus der
Ausfallwahrscheinlichkeit und dem

Schadensausmal3

= Die Kosten enthalten unproduktive
Zeiten die  durch  Uberstunden Kumulierte Risikokosten:
kompensiert werden mussen und 22.8 Mio. €
Reparaturkosten Betrachtungszeitraum 2026 bis 2030

= Aufgrund technischer  Veralterung,
Abnahme der verfugbaren
Wissenstrager und steigender
Systemkomplexitdt wird angenommen,
dass das Betriebsrisiko jedes Jahr mit
einem exponentiellen Wachstumsfaktor
steigt

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)



Vermiedene Projektkosten
(IN SAP S/4HANA Einfuhrung bereits enthalten)

Rechenweg/Annahmen

= Projektkosten sind unabhangig von
S/4AHANA erforderlich

» Die Kosten sind im S/4AHANA
Projekt bereits mit einkalkuliert und
mussen aus vergleichszwecken
abgezogen werden

= Projektkosten basieren auf
Expertenschatzungen der LHM

Projekte Wert

EKBL (Einheitl. Kassen- und Buchungslandschatft 10 Mio €
Ablosung ITS Treasury (Wartungsende) 2,5 Mio €
Elektronische Rechnung endgultige Losung 10 Mio €
Neuer Haushalt Miinchen 5 Mio €
Archivierung / Léschung von Altdaten (SAP-ERP 1,25 Mio €
Rechtskonformitat DSGVO 1,25 Mio €
Summe| 30,0 Mio €

Vermiedene

Projektkosten:
30,0 Mio. €

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)



Zusatznutzen durch Einfithrung von S/4HANA

Basierend auf mehreren Fach-/Experten Workshops haben wir 3 zentrale
Hypothesen zur Schaffung von Zusatznutzen mit Werthebeln formuliert.

Die Landeshauptstadt Munchen...

kann durch eine Digitale
Service Platform, moderne
Arbeitsplatze, mehr

kann durch effiziente
Anpassbarkeit der
Software und der

Arbeitgeberattraktivitat und

bessere Entscheidungen
die positive Wirkung nach Auf3en
und Innen erhéhen

Einhaltung von Gesetzen
die finanzielle Position
verbessern

13



10 Werthebel und ihr Zusatznutzen

Werthebel
1 a Prozessvereinfachung und -standardisierung
2 Digitalisierung und Automatisierung
3| Integrierte Planung und Umsetzung
4 K—" Einfache Erweiterbarkeit/ Anpassbarkeit der
L3 Anwendungen
Sl ¢ Digitale Se e Platfo
6 % oderner Arbeitsplatz/ Be erfreunc c
7 \L DESSEere eldunge
M ©  Arbeitgeberattra 5
9 Q Betrugserke 0
10 R EEI J VO =S ELLE =1OTU J€

Qualitativ

Quantitativ

Vorteile/Nutzen

je Produkt/
Gesamt

Wirkung
erhdhen

Operative
Effizienz
steigern

Leistungs-
menge
erhéhen

Finanzen
verbessern

Ubergeordneter Nutzen

Wert fur Burger/innen

Wert fur die Gesellschaft

Wert fur die Umwelt

Wert fur die Wirtschaft

Wert fur die Verwaltung

Miinchen

14



Bewerteter Zusatznutzen der Werthebel

o wertneoe e | o
1 | Prozessvereinfachung und -standardisierung 1,8 Mio € 14,8 Mio €
2 | Digitalisierung und Automatisierung 3,0 Mio € 23,7 Mio €
3 | Integrierte Planung und Umsetzung 0,3 Mio € 2,2 Mio €
4 | Einfache Erweiterbarkeit/ Anpassbarkeit der Anwendungen 3,3 Mio € 26,4 Mio €
5 Digitale Service Platform
6 Moderner Arbeitsplatz/ Benutzerfreundlichkeit
7 Bessere Entscheidungen L L :

: o Primar qualitative Vorteile
8 Arbeitgeberattraktivitat
9 Betrugserkennung

10 Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen, Richtlinien

Summe 8,4 Mio € 67,1 Mio €

Gesamter quant. Nutzenvorteil:
67,1 Mio €

Betrachtungszeitraum 2020 bis 2035

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)



DETAILLIERTE DARSTELLUNG
DER WERTHEBEL:




# 1

Prozessvereinfachung und
-standardisierung



Werthebel - Ubersicht

# 1 Prozessvereinfachung und -standardisierung

Werthebel Beschreibung und Haupttreiber

» Klare, einfache und wenige Schnittstellen, um die Prozessaktivitdten zwischen Start (Input) und Ende (Output) so einfach und effizient wie moéglich zu gestalten
» Reduzierung auf die notwendigen Daten/Informationen, Aktivitdten, Systeme und Prozessebeteiligte zur Erbringung des Prozessoutputs

Referate/Bereiche der Landeshauptstadt = Ende-zu-Ende Planung und Design von Prozessen mit klarem Daten-

REV DIR BAU RGU KOM KVR KULT POR PLAN RBS SOZ SKA RIT RAW STIFT /Informationsbedarf, Aktivitaten, Rollen und Verantwortlichkeiten

———————————————————————————————————————— = Schaffung geeigneter aufbau- und ablauforganisatorischer
Rahmenbedingungen

= Umsetzung geeigneter Datenmodelle und Sicherstellung von Datenqualitat
= Begleitung der Anpassungen mit Veranderungsmanagement

0% § N/A § 100% » Reduzierung des Pflegeaufwandes fir Schnittstellen

Reduzierung des Betriebsaufwandes fur parallele Instanzen/Anwendungen
Aufwande reduzieren [y N/A 4 00% Reduzierung der Prozessdurchlaufzeiten/-kosten

GrolRere Zufriedenheit und positives Benutzererlebnis fur Anwender
5% » Reduzierung der Fehlerquote

Op. Effizienz steigern 0% § A 4 § 200% T X 2023 ~1.8 Mio
- - - - ortel
v Angenommener Vorteil fir den ValueCase €/Jahr




Werthebel - Berechnung

# 1 Prozessvereinfachung und -standardisierung

Produkt

Overheadkosten
Referats- und
Geschaftsleitung

Beteiligungs-
management

Produktleistung

Referatsleitung, Stabsstellen,
Geschaftsleitung

PL 1: Beteiligungsmanagement StKM

Produkte in der SKA

PL 2: Beteiligungsmanagement MRG

Anzahl
Mitarbeitende
im Produkt
(VZA) bei SKA*

Personal-
auszahlungen
bei SKA*

Angenommene
Effizienz-
steigerung in %

110,88 7.595.109,93 0%

Fokus auf Prozesse im Finanzmanagement

3,62 406.804,48 0%

Stand 2018

Auswirkung auf
VZA

Kostenersparnis

Gesamt

577,31 33.808.637,33

1.290.336

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)

Durschn. Personalauszahlung
pro VZA: 58.562,36 €

19



Werthebel - Wirkung

# 1 Prozessvereinfachung und -standardisierung

Daten/Kernannahmen

Betrachteter Prozess
25,8 Mio €

Andere Prozesse
8 Mio €

* die Gesamtkosten des
Finanzmanagement betragen
25,8 Mio €

*  Zusatzliche dezentrale
Beschaftigte im Prozess
Finanzmgmt. aul3erhalb des
SKA (+25%)

* Die Auswirkung des Werthebels
auf die anderen Prozesse der
SKA ist zu vernachlassigen

Optimierungs-
potential

5%

* Der potentielle
Vorteilsbereich durch
Prozess-
vereinfachung und -
standardisierung liegt
nach Experten-
schatzung zwichen
2% und 25%

Konservative Annahme:
Es wird mit einem relativ
geringen Optimierungs-
resultat i.H.v. 5%
gerechnet

Logik/ Schlussfolgerung

Kosten Finanz-
management

Zusatzliche +25% @+ 6,4 Mio €
dezentrale
Beschaftigte

25,8 Mio €*

Gesamtkosten
Finanz-
management

32,3 Mio €*

Vereinfachungund | - 5%
-standardisierung

-1,8 Mio €**

* Preisstand: 2019

** Preisstand 2019: 1,6 Mio. €,
zum Zeitpunkt der erstmaligen Realisierung 2023: 1,7 Mio.€
im Schnitt im Betrachtungszeitraum: 1,8 Mio.€

Auswirkung

Prozesskosten-
ersparnis:
~1.8 Mio €/Jahr

Potential zur
Umwidmung in
hoherwertige Tatigkeiten
oder zur Reduzierung
der Auswirkung
unbesetzter Stellen

30 VZA

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)



#H 2

Digitalisierung und Automatisierung



Werthebel - Ubersicht

# 2 Digitalisierung und Automatisierung

Werthebel Beschreibung und Haupttreiber

= Nutzung von technischen Systemen, die mdglichst selbststandig (autonom) Prozessaktivitdten oder Teilprozesse ausfihren

» Ende-zu-ende Planung und Design von Prozessen mit klarem Daten-
/Informationsbedarf, Aktivitdaten, Rollen und Verantwortlichkeiten

= Schaffung geeigneter aufbau- und ablauforganisatorischer
Rahmenbedingungen

= Begleitung der Anpassungen mit Veranderungsmanagement

= Ausrichtung der Wertangebote (Services) und der Interaktionsmaoglichkeiten auf
die Bedurfnisse der Endkunden

= Nutzung von Robotic Process Automation und Kinstlicher Intelligenz in den
Prozessen

» Freisetzung von gebundener Kapazitat fir wertschopfende Tatigkeiten und

Ertrage steigern 0% ) N/A { 100% personlichen Service

Aufwande reduzieren [ N/A § 100 " Reduzierung der Fehlerquote bei manuellen Arbeitssschritten
» Reduzierung der Prozessdurchlaufzeiten/-kosten

= Reduziert die Einarbeitungszeit fiir neue Mitarbeitende oder bei Stellenwechseln

Referate/Bereiche der Landeshauptstadt

REV DIR BAU RGU KOM KVR KULT POR PLAN RBS SOzZ SKA RIT RAW STIFT

40%

Op. Effizienz steigern 0%. \ 4 _—. 100%
60% 80% Wiederkehr 2023 ~ 3,0 Mio

V¥V  Angenommener Vorteil fiir den ValueCase




Werthebel - Wirkung

# 2 Digitalisierung und Automatisierung

Daten/Kernannahmen

Prozess “Kasse”
5,2 Mio €

80,0%

Andere Prozesse
23,2 Mio €

* die jahrl. Gesamtkosten
des Finanzmanagement-
betragen 25,8 Mio €

+ 20% der Kosten entfallen
auf den Prozess “Kasse*

»  Zusétzliche dezentrale
Beschaftigte im Prozess
Kasse aul3erhalb des SKA
(+25%)

Optimierungs-
potential

- 40%

Der Benchmark fir
Prozesskosten-
ersparnis durch
Nutzung von Robotic
Process Automation
(RPA) liegt bei 80%

Konservative
Annahme:

Statt der moéglichen 80%
Ersparnis werden nur
40% erreicht.

Logik/ Schlussfolgerung

Kosten fur 5,2 Mio €*

Prozess “Kasse

dezentr. + 25%
Beschaftigte im

Prozess aul3erhalb

des SKA

+ 1,3 Mio €

Gesamtkosten 6,5 Mio *€

Kasse

Einfihrung RPA - 40% - 3,0 Mio €**

* Preisstand: 2019

** Preisstand 2019: 2,6 Mio. €,
zum Zeitpunkt der erstmaligen Realisierung 2023: 2,7 Mio. €
im Schnitt im Betrachtungszeitraum: 3,0 Mio.€

Auswirkung

Prozesskosten-
ersparnis:
~3,0 Mio €/Jahr

Potential zur
Umwidmung in
hoherwertige Tatigkeiten
oder zur Reduzierung
der Auswirkung
unbesetzter Stellen

47TVZA

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)



# 3

Integrierte Planung und Umsetzung



Werthebel - Ubersicht
# 3 Integrierte Planung und Umsetzung

Werthebel Beschreibung und Haupttreiber

= Nutzung von technischen Systemen, die mdglichst selbststandig (autonom) Prozessaktivitdten oder Teilprozesse ausfihren

Referate/Bereiche der Landeshauptstadt = Ende-zu-ende Planung und Design von Prozessen mit klarem Daten-

REV DIR BAU RGU KOM KVR KULT POR PLAN RBS SOZ SKA RIT RAW STIET /Informationsbedarf, AkthItaten, Rollen und Verantwortlichkeiten

———————————————————————————————————————— = Schaffung einer an den Prozessen ausgerichteten Anwendungsunterstiitzung
und Datengrundlage

| N/A " Verkirzte Prozessdurchlaufzeiten der Prozesse HH-Planung, Durchfiihrung von
(L7a0C S Cl9CTT 0% 4 200% Abschlissen sowie Reporting/Controlling
Aufwande reduzieren 0%. N/A .100% = Verbesserte Zusammenarbeit durch offenen Informationsaustausch und Einblick

= Verbesserte Einblicke und Erkenntnisse durch Zugriff auf grol3e Datenmengen
= Ermdglicht Echtzeitzugriff auf aktuelle und valide Daten

25% = Verhindert Dateninkonsistenzen und Datenredunzanzen (Single source of Truth)

Op. Effizienz steigern 0% § h 4 § 100%

VW  Angenommener Vorteil fiir den ValueCase Einmalig |:| Wirkt in

€ [Jahr




Werthebel - Wirkung

# 3 Integrierte Planung und Umsetzung

Daten/Kernannahmen Optimierungs-
Betrachtete Téatigkeit: HH-Planung pOtentlaI
35 Tage/Jahr/Person
@.
25%
84,0%
Andere Tatigkeiten
185 Tage/Jahr/Person
Uber alle Referate sind 60 « Das
Personen mit der Tatigkeit HH- Optimierungspotential
Planung betraut durch integrierte Planung
Fur die Tatigkeit benétigen die und Umsetzung in einem
Personen im Durchschnitt ca. 35 System betragt nach
Arbeitstage Expertenschatzung 25%

Logik/ Schlussfolgerung

Gesamtkosten fur 0,9 Mio €*
die Tatigkeit

Integrierte Planung | - 25% | - 0,3 Mio €**
und Umsetzung

* Preisstand: 2019

** Preisstand 2019: 0,2 Mio. €,
zum Zeitpunkt der erstmaligen Realisierung 2024: 0,3 Mio. €
im Schnitt im Betrachtungszeitraum: 0,3 Mio.€

Auswirkung

Prozesskosten-
ersparnis:
0,3 Mio €/Jahr

Potential zur
Umwidmung in
hoherwertige Tatigkeiten
oder zur Reduzierung
der Auswirkung
unbesetzter Stellen

8,75 Tage/Jahr

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)



# 4

Einfache Erweiterbarkeit &
Anpassbarkeit der Anwendungen



Werthebel - Ubersicht

# 4 Einfache Erweiterbarkeit & Anpassbarkeit der Anwendungen

Werthebel Beschreibung und Haupttreiber

» Schaffung einer Architektur zur schnellen, flexiblen und kostengunstigen Einfihrung, Anpassung und Betrieb von Anwendungen zur Unterstlitzung der
Geschaftsprozesse (IT-Services)

Referate/Bereiche der Landeshauptstadt = Abstimmung von Geschaftsstrategie und IT-Strategie (Digitalisierungs-

REV DIR BAU RGU KOM KVR KULT POR PLAN RBS SOZ SKA RIT RAW STIFT Strategie)

" . * Reduzierung des Aufwandes fir Betrieb und Erweiterung von Anwendungen
Ertrage steigern 0% § N/A § 100% _ R _
10% » Reduzierung der Zeit fur die Einfihrung und Anpassung von Anwendungen/Services

N o —Y § 100%

Op. Effizienz steigern 0% §

-»
-5
~N~
b3
-
=
o
Q
>

X
__Einmalig [N Wirktin

V¥V  Angenommener Vorteil fiir den ValueCase



Werthebel - Wirkung

# 4 Einfache Erweiterbarkeit & Anpassbarkeit der Anwendungen

Daten/Kernannahmen

Anzahl Mitarbeiter/innen fur
Anwendungswartung und -
projekte bei LHM

80

* die Gesamtkosten des
Prozesses betragen
11,5 Mio €

(Annahme: 40 VZA im
Fachbereich + 40 VZA IT)

Optimierungs-
potential

10%

Effizienzgewinn durch
Vereinfachung der
Erweiterung &
Anpassung von
Anwendungen laut
Expertenschéatzung
25%

Logik/ Schlussfolgerung
Gesamtkosten 100% 11,5 Mio €*
Effizienzgewinn 25% 3,3 Mio €**

* Preisstand: 2019
** Preisstand 2019: 2,9 Mio. €

zum Zeitpunkt der erstmaligen Realisierung 2023: 3,1 Mio. €
im Schnitt im Betrachtungszeitraum: 3,3 Mio.€

Auswirkung

Prozesskosten-
ersparnis:
3,3 Mio €/Jahr

Potential zur
Umwidmung in
hoherwertige Tatigkeiten
oder zur Reduzierung
der Auswirkung
unbesetzter Stellen
22

Datengrundlage: Zahlen und Expertenschatzungen der Landeshauptstadt Minchen (SKA/RIT)
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Werthebel - Ubersicht

# 5 Digitale Service Plattform

Werthebel Beschreibung und Haupttreiber

= Bereitstellung von Wertangeboten (Services) die an den Bedirfnissen der Endkunden (Burger/innen) ausgerichtet sind

Referate/Bereiche der Landeshauptstadt = Laufende Erhebung und Analyse der Bediirfnisse der Nutzer

REV DIR BAU RGU KOM KVR KULT POR PLAN RBS SOZ SKA RIT RAW STIFT = Ende-zu-ende Planung und Management von Prozessen mit klarem Daten-
———————————————————————————————————————— /Informationsbedarf, Aktivitaten, Rollen und Verantwortlichkeiten

Primar qualitative Vortelle

= Positives Kundenerlebnis

Ertrage steigern 0% § N/A § 100% _ o _
» Reduzierung von unnétigen Wartezeiten

Aufwande reduzieren A | N/A § 200% = Verminderung von zeitaufwandigen Nacharbeiten und Korrekturen
= Verbesserte Datenqualitat

= Vereinfachung von Bezahlvorgéngen, der Abgabe von Antragen/ Datenmeldungen und
der Kommunikation
Op. Effizienz steigern 0% § N/A Q0%

Wiederkeh | vore

V¥V  Angenommener Vorteil fiir den ValueCase




Werthebel - Anwendungsfalle

# 5 Digitale Service Plattform

Blrger/innen der LHM konnten zukinftig z.B.

» Bilrgerkonto und Selbstservices fir Antrage/ Datenmeldungen und
Kommunikation nutzen

» Forderungen online einsehen und mit elektr. Zahlungsverkehr begleichen

= Einfacher durch Referatstibergreifende Prozesse navigieren und
Doppeleingaben/-abgaben von Daten vermeiden



# O

Moderner Arbeitsplatz/
Benutzerfreundlichkeit



Werthebel - Ubersicht

# 6 Moderner Arbeitsplatz/ Benutzerfreundlichkeit

Werthebel Beschreibung und Haupttreiber

= Bereitstellung von modernen IT-Arbeitsplatzen und benutzerfreundlichen Anwendungen fir Mitarbeitende der LHM

Referate/Bereiche der Landeshauptstadt = Laufende Erhebung und Analyse der Bediirfnisse der Nutzer

REV DIR BAU RGU KOM KVR KULT POR PLAN RBS SOZ SKA RIT RAW STIFT = Ende-zu-ende Planung und Management von Prozessen mit klarem Daten-
———————————————————————————————————————— /Informationsbedarf, Aktivitaten, Rollen und Verantwortlichkeiten

Primar qualitative Vortelle

= Positives Benutzererlebnis

Ertrage steigern 0% § N/A § 100% ) _ _ o
» Starkung des Image als attraktiver Arbeitsgeber fir junge Menschen
Aufwande reduzieren A | N/A § 00% = Erhohung des Mitarbeiterengagement (psychologisches Band zwischen Mitarbeiter und

Organisation)
= Verbesserte Motivation und Produktivitat/ Prozesseffizienz

Op. Effizienz steigern 0%. N/A .100% ____________________________________________

Wiederkeh | vore

V¥V  Angenommener Vorteil fiir den ValueCase
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Werthebel - Ubersicht

# 7 Bessere Entscheidungen

Werthebel Beschreibung und Haupttreiber

» Verbessert die Qualitat der Entscheidungen in Bezug auf die gewiinschten Ergebnisse
= Optimiert die Art und Weise wie Entscheidungen getroffen werden

Referate/Bereiche der Landeshauptstadt

REV DIR BAU RGU KOM KVR KULT POR PLAN RBS SOZ SKA RIT |RAW STIFT

» Management Commitment zu datenbasierten Entscheidungen

———————————————————————————————————————— treffende Entscheidungen

Primar qualitative Vortelle

= Definition des Informationsbedarfs fur wiederkehrende und regelmafiig zu

Ertrage steigern 0% §
Aufwande reduzieren [ ]

Op. Effizienz steigern

0%

Erleichtert die Informationsbeschaffung fiir Entscheidungen

N/A .100% i . N . . .
» Erhoht das Wissen tber Probleme und reduziert Unsicherheit
N/A .100% » Verbessert den Prozess wie Entscheidungen getroffen werden
= Hilft die Folgen der Alternativen besser abzuschéatzen und Risiken zu minimieren
N/A oo _ _

| wiederkehr [N  start |
[ ]

Potentieller Vorteilsbereich . . - -
] Einmalig Wirkt in

V¥V  Angenommener Vorteil fiir den ValueCase
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Werthebel - Bessere Entscheidungen fithren zu Vorteilen

# 7 Bessere Entscheidungen

Mogliche Vorteile

Produkt/Leistungsbezogene Vorteile |

Investitionsbezogene Vorteile

Betriebskostenbezogene Vorteile

Kosten- /Leistungs-
Vorteile

Entscheidungdzeit/-aufwand
Verbesserte Datenqualitat

Org-Ubergreifende Zusammenarbeit

| Kundenzufriedenheit |

| Mitarbeiterzufriedenheit |

Strategische und operative Vorteile

| Andere nicht-finanzielle |

Direkt messbare Kosten- /Leistungs- Auswirkung

Uber Referenzen abschatzbare Kosten- /Leistungs- Auswirkung

Harte Quantitative Vorteile

4

|

Verbesserte
Entscheidungen

A\ 4

Keine direkt messbare Kosten- /Leistungs- Auswirkung

Weiche Quantitative Vorteile

= Qualitative Vorteile

37



# 8

Arbeitgeberattraktivitat



Werthebel - Ubersicht

# 8 Arbeitgeberattraktivitat
Werthebel Beschreibung und Haupttreiber

» Image als attraktiver Arbeitsgeber

Referate/Bereiche der Landeshauptstadt = Laufende Erhebung und Analyse der Bediirfnisse der Mitarbeiter/innen

REV DIR BAU RGU KOM KVR KULT POR PLAN RBS SOzZ SKA RIT RAW STIFT

Primar qualitative Vortelle

" . = Starkung des Image als attraktiver Arbeitsgeber fur junge Menschen
Ertrage steigern 0% § N/A § 100% ) _ _ _ _
» Erh6hung des Mitarbeiterengagement (psychologisches Band zwischen

Aufwénde reduzieren G4 N/A § 100% Mitarbeiter/innen und Organisation)

= Verbesserte Motivation und Produktivitat/ Prozesseffizienz

Op. Effizienz steigern 0% § N/A § 100%

Wiederkeh | vore

Angenommener Vorteil fir den ValueCase
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Betrugserkennung



Werthebel - Ubersicht

# 9 Betrugserkennung

Werthebel Beschreibung und Haupttreiber

= Nutzung von technischen Systemen, die mdglichst selbststandig (autonom) Prozessaktivitdten oder Teilprozesse ausfihren

Referate/Bereiche der Landeshauptstadt = Analyse und Auswertung von Mustern erfolgreicher Betrugsfalle

REV DIR BAU RGU KOM KVR KULT POR PLAN RBS SOz SKA RIT RAw STIFT = Aufbau von Sicherheits- und Qualitdtsmangementprozessen

Aktuell liegen keine Erkenntnisse/

Prlmar qualrta“ve Vorte”e Anhaltspunkte ber versuchte oder

erfolgreiche Féalle von Betrug vor.

| N/A . ™ Vermindert Kosten durch Erschleichung von Leistungen oder durch unberechtigte
(lrage s.eigern 0% .100@ Entwendung von Mitteln und ermdglicht Riickforderungen
Aufwande reduzieren 0%. N/A .100% = Die Erkennung von Mustern bei Betrugsversuchen hilft bei der zukinftigen Pravention

= Erhoht die Transparenz und deckt die Dunkelziffern auf

Op. Effizienz steigern 0% § NAA § 100%

Wiederkeh | vore

Angenommener Vorteil fir den ValueCase

41
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Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen, Richtlinien



Werthebel - Ubersicht

# 10 Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen, Richtlinien

Werthebel Beschreibung und Haupttreiber

= Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen, Richtlinien durch Geschéaftsprozesse und Anwendungen

Referate/Bereiche der Landeshauptstadt

REV DIR BAU RGU KOM KVR KULT POR PLAN RBS SOZ SKA RIT |RAW STIFT

= Kontinuierliche Analyse und Ableitung der rechtlichen Anforderungen in Bezug

Primar qualitative Vortelle

auf die Geschaftsprozesse und Anwendungen
= Definition von Standards und Vorgaben fiir Daten- und Informationssicherheit

Ertrage steigern 0% §
Aufwande reduzieren [ ]

Op. Effizienz steigern

0%

» Vermindert das Risiko von Reputationsverlust
= Vermindert das Risiko von Verletzungen des Steuergeheimnis, Personlichkeitsrechten

N/A § 200%
N/A § 200% etc.

= Verbessert die Daten- und Informationssicherheit
S §wo0%

| wiederkehr [N  start |
[ ]

Potentieller Vorteilsbereich . . - -
] Einmalig Wirkt in

V¥V  Angenommener Vorteil fiir den ValueCase
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