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BEI ANRUF LICHT !?.... - Meldeportal digital aufstellen

Die Stadtverwaltung stellt dem Stadtrat dar, wie die stadtischen Dienstleistungen bei
Storungen oder Schaden im unterschiedlichsten 6ffentlichen Bereichen, wie z.B.
Beleuchtung, Schaden an Spielplatzgeréaten, Stralen, Rad- und FulRwegen, Ampelin,
Beschilderung etc. schnell und unkompliziert von den Birgerinnen und Buirgern auf
mobilem und digitalem Wege gemeldet werden kdnnen. Im Zuge des Austausches der
StralRenbeleuchtung und der Lichtsignalanlagen mit LED soll auch geprift werden, ob
diese mit Sensoren ausgestattet werden kénnen, welche Fehlfunktionen automatisch
melden.

Begrindung:

Die Idee einer Telefonhotline beim Ausfall der StraRenbeleuchtung ist sicherlich gut und
hilfreich gewesen. Den Menschen vor Ort, welche die Probleme meist viel schneller
realisieren als die Verwaltung, die Mdoglichkeit zu geben sich unmittelbar an einen
zentralen Ansprechpartner zu wenden, muss im Zeitalter der Digitalisierung auch mittels
Smartphone mdoglich sein. Dieses Angebot soll ebenso auf verschiedenste Bereiche
ausgeweitet werden.
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