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1 Einleitung |
Das Projekt Computer Aided Facility Management (CAFM), die referétsﬂbergre'ifende IT-gestitzte -
Systemlésuhg fur ein zentrales 1mmobilie‘nmanagement der Stadt Minchen, wird auf Basis der
aktuellen Planung {(Juni 2019), ab 02, Januar 2020 mit einem GroBteil séiner Funktionalitsten in
den produktiven Betrieb gehen. Schon vor diesem Zeitpunkt hat das Kommunaireferat die mfm-
Prozessverantwortung und’ zentrale'fach!iche Steuerung auch fur den 'dann_ produktiv gesetzten
Umfang (Releases 1, 2 und 3) vom Projekt CAFM ubernommen _ '

'Da die fachlichen Ziele und die Anforderungserhebung des CAFM eine quantitative und qualitative |
Ausweitung der Aufgaben im dezentralen Datenmanagement der Kosten- und Leistungsrechnung
-(KLR} und Unterstitzung Haushaltsplanung (HHP) der Vermieterreferate RBS und KOM
gegeniiber der bisherigen Praxis notwendig machen, kamen _das_Referat KOM, RBS und das
Projekt CAFM  Gberein, | LCAFM-2020" fiir
-Mehrbedarfe der quantitativen und_quaiitativen Ausweitung in den Vermieterreferaten KOM und

eine Stellenbemessung mbgliche dauerhafte
RBS und die zentrale fachliche Steuerung im Referat KOM vorzunehmen. Nicht beriicksichtigt
‘werden bei der Stellenbemessung die einmaligen Aufwéinde im Rahmen von Datenmigrationen
(z.B. Vertrage und Nebenkosten) oder die in der Systemldsung CAFM abgebildeten Prozesse

sondern da vor allem die Zusatzaufwande im fortlaufenden Datenmanagement (Abbﬂdung 1)

Das Referat BAU verzichtete auf eine Teilnahme an der Stellenbemessung CAFM-2020, da das
Referat bereits wahrend der Anforderungserhebuhg des Releases 3 JInstandhaltung” mogliche
Mehraufwénde. identifizierte und bereits im Vorjahr MaRnahmen hierzu ergrifien hat

(siehe Anlage 13).

‘Release. Tl . Prozesse T ~stammdaten | Prozessdaten
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. . Jechn B
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g - i Stammdaten2 " ® Architektur
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e L L do e e IArchItektur L ;
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- -KPO?Z Ruckgabe S [ UP44 Vertragsmanagement - R e e R
' ] W kPlBL- Jahresplanung1nstandhaltung : o ' R _ 2 Architektur
- 2! nUPZO Gewahrlelstung LT R } . R *
r2 o= KPJ.BZ Instandsetzung . S B R - & Nutzung - m Nutzung .
S . : o UP4S Betrelberkonzept RN N R
. | = KPI83- WamIng,'InspektIoanrﬁfungTGA*Gebaude - X A ’ .m Technlk .

Abbildung 1: Umfang der Bemessung aus Prozess- und Datensicht (gelb umreindet)
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1.1 Ziel und Grenzen der Bemessung CAFM 2020

Ziel der Bemessung CAFM-2020 ist es, dle zusatzlichen Themen und Aufgaben des zentralen und
dezentralen Datenmanagements, der fachlichen Steuerung und der KLR / Unterstutzung HHP Zu
identifizieren und nach den Regeln und Inhalten der Klarungsgesprache mit dem POR in den
Referaten KOM und RBS zu bemessen. Die Referate sollen dadurch in die Lage versetzt werden,
_ab 2020 die Aufgaben und Anforderungen aus dem Projekt CAFM anzunehmen und in der Praxis
‘umzusetzen. '

Die durchgef'uhrte' Stellenbemessung bemisst den Gesamtpersonalbedarf fur die Durchfiihrung
der Tatlgkelten ungeachtet dessen ob fir diese Aufgaben bereits Personal vorhanden ist oder
nicht. Sie bietet damit den Fachreferaten Gestaitungssplelraum in der organisatorischen,
prozessualen und personellen Umsetzung Um den personelle Zusatzbedarf zu ermitteln, missen
stets die vorhandenen Personalkapazititen abgezogen werden, die in der Umsetzung mit diesen
Tatigkeiten betraut sein werden. ' '

Diese Stellenbemessung misst nicht die . mit der Zeit wahrscheinfich erzielbaren
Produktivitatsgewinne und Wert'beitrége der CAFM-Systemidsung fur das Immobilienmanagement
der LHM. Das wird einem gesonderten zukunftigen Bemessungspro;ekt (Stadtratsbeschiuss stehe'
Aniage 1) vorbehalten sein,

1.2 Aufbau des Dokuments und Verzeichnis der Anlagen

Das vorliegende Dokument beschreibt die Rahménbedingungen, das Vorgehen der Bemessung
und-steilt die Bemessungsergebnisse zusammenfassend dar.

-Weitere Unterlagen zu Vorgaben und Voraussetzungen sind in folgenden Anlagen zu finden: .

1 KR__CAFM_2019_02_“25.5df | Methodisches K!érungsgerspréch. 2ur StéHenu_m A
: ‘ bemessung (KOM und POR)

2 | Leitfaden zur Stellenbemessung - Neuauf~ Leltfaden Zur Stellenbemessung des Referats
lage 2017 .pdf POR

3 CAFM_R2_FaChdokument Réchnungswe: Fachdokument CAFM zur Rechnungswesen—
senintegration_V2.0_20190529.pdf integration von RE-FX (Release 2) und PM .

StelIenbemessung_CAFM-ZOZO_Abschlussbericht_\l’t 1_20190919_final_ohne Namen.odt | Vi A119.9.2019
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(Release 3) ins zentrale MKRw

Zusammenschau der Fﬁhr'ungs-, Kemn- und

2020_KOM_IM_fachl_CAD_Ansprechpart-
ner.ods ‘

Ansprechpartner in den GB von IM

4 “CAFM_Geschéftsprozess]andkarfe_CAFM A

_V1.5.pdf . Unterstiitzungsprozesse des mfm und CAFM-
: Systems

5 |CAFM_R2_Prozessibersicht_V1.3_20190 | Zusammenschau der Flihrungs-, Kern-und -

318.pdf Unterstitzungsprozesse des Releases 2 des
: . | CAFM-Systems (Mieten/Pachten/NK)

6 CAFlVI_rhfm_Neue_'Rolie_ Aufgaben des dezentralen FM-Stammdaten-
Dezentrales_FM-Stammdatenmanage- managements und Abgrenzung zum zentra-
ment_1.0_20170123.pdf len Stammdatenmanagement

7 | Pflichtenheft_V1.0_20160530.pdf CAFM-CAD-Eingaberichtlinien far CAD-Plane

_ und grafische Integration der LHM

9 Aktivitétenlisten-MKRw 2015 KOM 8 Aktivitatenlisten der KLR und 3 Aktivitaten-

- ' listen HHP des MKRw-Projekts 2015

11 |Ergebnisse_ Stellenbemessung CAFM- Zusammenfassung der Ergebni'sse der Stel-
2020.0ds o lenbemessung CAFM-2020

12 |TPI_CAFM_R2_R3 PrOJekthan 2019061 Projektplan CAFM bis zur Produktivsetzung
7_Woche. ods . Release 2 und 3 in 2020 '

13 | Stellenbemessung CAFM - Bau-Stellung- | Stellungnahme des BAU-Referats zur Stellen-

_ nahme_20190314.html bemessung CAFM-2020 '

15 Stellehbemessung_CAFM— f Bemessungsdatei RBS GL2, KLR und Benut-

2020_GlL2_RBS_KLR.ods zerverwaltung mit Anwenderbetreuung SAP -
- Nachbemessung :

16 Stellenbemessung_CAFM-' Bemessungsdatei KOM GL2, KLR und Benut-

2020 KOM_GL2_KLR.ods zerverwaltung mit Anwenderbetreuung SAP —
' : : Nachbemessung

17 Ste_!lenbemessuhg_CAFM—_ Bemessungsdatei KOM GL2, KLR Unterstit-
2020_KOM_GL2_KLR_Unterstuetzung_H |zung Haushaltsplanung — Nachbemessung
HP.ods ' '

18 StellenbémesSung CAFM- | Bemessungsdatei KOM GL3, zentrales
2020_KOM_GL3_zentrales_ Stammdaten- Stammdatenmanagement
management ods

19 | Stellenbemessung_CAFM- - . Bemessungsdatel KOM GL3, zentraler CAD .
_2020_KOM-_GLB__CAD_Beauftragter.ods Beauftragter

20 Steilenbem.e-ssung_CAFM- » Bemessungsdatei KOM !M,.farkchlicher CAD ,7

Stellenbemessung_CAFM-2020_Abschlussbericht_V11_20190919_final_ohne Namen.odt | V1.1 ] 19.9.2019
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21 |Stellenbemessung_CAFM- Bemessungsdatei KOM IIV! VB dezentrales
‘ 2020_KOM_IM_VB dezentrales Daten- |Datenmanagement
management ods

22 |Stellenbemessung_CAFM- Datei zur Kennzahienermlttluhg dezentrales
2020_KOM_IM_Bemessung_GBs_dez_D |Datenmanagement und fachl. AP CAD bei
M.ods . , KOM IM (KS, FS, GW) :

23 |Stellenbemessung: CAFM- Bemessungsdatei KOM GL3, fachliche Admi-

- 12020_KOM_GL3 fachilche _admin_EPI-  |nistration EPIQR _
QR ods ' ’

24 Stellenbemessung CAFM- ‘ '. Bemessungsdatei KOM IM TK, TDL fur KOM
2020_KOM_IM_TK_Epigr.ods IM GW. ‘

32 |CAFM- - KOM: Anlage 3 Eckdaten CAFM-2020, 12.

2020_KOM_Anlage_3_Beschluss_Folge- |April 2019
kosten_CAFM_20190404.odt

33 | Soll-Ist-Vergleich_dezentrales_Datenma- | Soll-Ist-Vergleich fiir den Aufgabenbereich
nagement.ods o des dezentralen Datenmanagements ink!.

- ‘ CAD-Ansprechpartner und epigr-Manage-
ment bei KOM IM

34 Soll-lst-Vergieidh_GL2_KLR und HHP.ods Soll-Ist-Vergleich fir den Aufgabenbereich
: : GL2 Kosten- und Leistungsrechnung und Un-
terstlitzung Haushaltsplanung

35 Soll-Ist-Vergleich_GL3. CAFM.ods - | Soll-Ist-Vergleich bei GL.3 GPAM far Wetter—
: entwicklung CAFM

36 |Soll-Ist-Vergleich_zentrales_ Datenmana— Soll-Ist-Vergleich bei GL3 fir zentrales Daten-
. igement.ods management inkl. CAD-Beauftragter und
fachliche Administration von epigr

37 |Taetigkeitskatalog_ KR_GL3_CAFM.ods Tatigkeitskatalog und analytisché Schatzung
. : - der Aufgaben bei GL3 zur Weiterentwickiung
CAFM

Tabelle 1. Anlagen zur Stellenbemessung CAFM-2020
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2 Management Summary

Mit dem Beschluss zur Einflihrung eines computergestlizten Facility Management (englisch:
Computer Aided Fagility Managehwent; kurz: CAFM) im Oktober 2012 wurde dér Auftakt fur die
Realisierung einer referatstibergreifenden IT-Unterstitzung fur die FM-Organisation gegeben. Am
02.01.2020 werden die Releases 2 und 3 des CAFM-Systems mit MKRw-Integration produktiv
gehen. Schon vor diesem Zeitpunkt ist dié Prozessverantwortung und zentrale fachliche
Steuerung des CAFM-Systems von der Projéktorg’anisation CAFM auf das Kommunalreferat -
tibergegangen. Der vorliegende Bericht zur Stellenbemessung dokumentiert dle notwendlgen
Aufwande fir das CAFM -in den Vermieterreferaten KOM und RBS ab dem Jahr 2020, Dabei
wurden drei wesentliche Themenbereiche identifiziert, in denen zusatzliche Aufgaben und/oder
Fa!lzahlmehri_mgen im Vergleich zur bisherigen Praxis in den Referaten entstehen, um die
stadtweit abgestimmten Ziele des mfm und der CAFM-Anforderungen zu érreichen. im Gegenzug
verbessern diese Aufgaben die Einheitliéhkeit Volistandigkeit, Differenziertheit/Detaillierung und
allgemeine Qualitat der Immobilien-, Vertrags- und Abrechnungsdaten signifikant. Die drei

Themenbereiche sind:

1) zentrales und dezentrales Datenmanage'ment - quantitative und qualitative Ausweitung im
laufenden Geschéftsbetrieb im Unterschled zur Praxis vor Systemeinfiinrung CAFM

' Benutzerverwaltung und Anwenderunterstutzung (SAP-RE-FX, SAP-PM und Eplqr)

grafische Integration (stadtweiter CAD-Beauftragter und fachliche Ansprech_partner CAD-Plane im
Immobilienmanagement der Vermieterreferate). S '

2) Stadtweite fachliche Steuerung {(Geschéftsprozess-, Anforderungsmanagement und
Projektleitung im Rahmen des fortlaufenden Lifecycle Managements (Wetterentwmklung/Pﬂege)
des CAFM-Systems in Zusammenarbeit mit KOM/RBS/BAU und RIT. ,

3) MKRw-Integration - dezentrale KLR und Unterstiitzung der HHP mit Benutzewerwaltung und
A‘nWendersupport in den Vermieterreferaten, Mehrung der Kontierungsobjekte und Anwender in
RE-FX, PM und deren Auswirkungén im Vergleich zur, bisherige'n Praxis. |

Nicht betrachtet werden die Fachaufgabenlder technischen Hausverwaltung (THV) im Rahmen
der Instandhaltung/ Stérmeldung, sowie der Objektverantwortlichen (OV) und zentfalen Dienste
bei Vermiet-, Vertragsservices mit Betriebs- uhd Nebenkostenmanagement. Es war festgelegt,
dass diese mfm-Prozesse hicht Bestandteil des Bemessungsprojektes sein sollen.  Im
Bemessungsprojekt CAFM-2020 wird davon ausgegangen, dass die Einfuhrung des CAFM-
Systems keinen Einfliss auf die Anzahlen  von Immobilien,  Vertragen,
Instandhaltungsmalnahmen, Meldungen, Bestelllungen und Rechnungen hat. Es werden die

' StelIenbemessung_CAFM-2020_Abéchlussbericht_v1 1_20190919_final_ohne Namen.odt | V1.1 | 19.9.2018



2 Management Summary Seite 10 von 29

abgestimmten und fur die Zielerreichung notwendigen Detaillierungen und Prazisierungen im
-Daten-, 'Anwendermanageme'nt' der MKRW—Integratibn' sowie der Ubergang von Aufgaben,

Zustandlgkerten und Verantwortung vom Projekt RIT | CAFM in den Geschiftsbetrieb der
- betroffenen Referate untersucht. '

- Das Ergebnis der Stellenbemessung fur die Aufgaben der einzelnen Bereiche ist:

VZA je nach Risikominderung

50,00% 84,00% 95,00%
8,73 9,51 10,37
10,41 | 12,00 13,77
6,35 8,80 7,25

Die Ergebnisse sind weitér in Kapitel 7 dargestellt und im Detail (ber die einzelnen
Bemessungstabellen in den Anlagen nachvollziehbar. )

Stellenbemess ung_CAFM-ZO:EO_AbschJussberic':_htmw 1_20190919_final_ohne Namen.odt | V1.1 | 19.9.2019
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-.Organisationseinheit -

KOMR

Referatsleitung KR

KOM GL 1

KOM GL. | Geschaftsleitung KR
KOM IM Abteilungsleitung
KOM IM ZD Geschaftsbereiche IM, Schnittstelle CAFM
| KOM GL3 GPAM
KOM GL2 Finanzen
Personal und Organisation

POR 3.2, POR 3.222, POR 3.212

‘Stelienbemessung

CGl (extern) -

Beratung, Bemeséung, Bericht

Tabelle 2: Stakeholder des Bemessungsprojektes CAFM-2020
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4 Rahmenbedi'ngungen und Einﬂuésfaktoreri

Allgemein:

Bei Start des Bemessungsprojektes CAFIVI—2020 Anfang Marz 2019 waren die Voraussetzungen
flr eine analytische Bemessung in den identifizierten Themenbereichen noch nicht genau
abschéatzbar, Im Verlauf des Bemessungsprojektes wurde daher je nach Rahmenbedingungen und
Einflussfaktoren ein_ passendes Vorgehen bei der Erhebung der Aufgaben und Einsatz der
abgestimmten Bemessungsmethbden durchgefthrt:

1) Die Aufgaben des zentralen Datenmanagements, der fachlichen Administration Epiqr, der
Tétigkeiten des stadtweiten CAD-Beauftragten und der. fachlichen Ansprechpartner CAD- Plane in
den ImmoblIlenmanagementberelchen konnten im Kommunalreferat anhand von esngeubten
Prozessen bzw. Erfahrungen aus Pilotprc)}ekten analytisch erhoben und bemessen werdeh

Bemessungsmethode

Zentrales Datenmanagement und Benutzer- Analytlsch auf Ba5|s emgeubter Prozessabiaufe in
verwaltung informatorische Geschéftspariner |der Praxis bei KOM GL 3

Stadtweiter CAD-Beauftragter fur die grafl- Analytisch auf Basis der Prozessablaufe des Pilot-
sche Integration - projektes bei KOM IM VB BFV |

‘| Fachliche Ansprechpartner CAD- Planerstel- Analytisch auf Basis der Prozessablaufe des Pilot-
lung im Immobzilenmanagement projektes bei KOM IM VB BFV

Fachliche Administration Epigr-System Analytisch auf Basis eingelibter Prozessablaufe in
. " der Praxis bei KOM GL 3

Tabelle 3: Analytisch erhobene Themen bei KOM

D|e Aufgaben des dezentralen Stammdatenmanagements der Immobilienstammdaten sind kiar
vorgegeben und abgegrenzt vom . zentralen Stammdatenmanagement durch™ die
Rollenbeschrelbung ,,dezentraler Datenmanager“ des CAFM-Projektes. '

2) Stadtweite fachliche Steuerung (Geschéftsprozess-, An'fordérungsmanagement und
PrOJektEeltung im Rahmen des forflaufenden Lifecycle Managements. (WelterentwrcklungleIege)
des CAFM- -Systems in Zusammenarbelt mit KOM/RBS/BAU und RIT.

- Das Referat KOM bekam die Verantwortung und Zustandigkeit fiir die mfm-Prozesse CAFM
tbertragen und itbernimmt die stadtweite fachliche Steuerung des CAFM-Systems ab 2020.

Stgllen'bemessung__CAFM-ZOZO_Absch[ussbericht__V’[ 1_201 90819_final_ohne Namen.odt | V1.1 | 19.9.2019




4 Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren Seite 13von 29

f:.: _%L.QKKL.R)._*': e Zeniraies i
o : fachliches CAFM
Management

--.Daienmanager in.
CAD-Beauflragla 1 -
fachl. Verantwartiiche

fachliches ' om

Managem enl RBS:
BAU,

atenmanager mJKLR
fachl. CAD-Ansprechpaﬂne: in -
achl, Ansprechparlner in CAFM
{FiM-Contrelling R
; Fiachenmanagament

Abblldung 2: Kontext fachllches CAFM Management ‘
Der abgestimmte Lelstungsschnitt zwischen den Fachreferaten und dem RIT erfordert fir IT-

Systeme und Services die Etablierung einer zentralen fachlichen Steuerung in den Fachreferaten
Fir das stadtweite System CAFM f3lit die Verantwortung hierfur zentral an das Kommunalreferat
- GL3. Die Referate RBS und BAU werden tber die zentrale fachliche Steuerung bei KOM GL3 ihre
Anforderungen bezughch des Systems CAFM an das RIT geltend machen
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|w Lardeﬁhsupamm
v Minchen

neue IT-Organisation (laut Lelstungssch nitt) T puenatnd

Fachreferat <n> Referat fir Informations- und
Telekommunikationstechnik (RIT)

/@nden '
/ Kommiunikation GL3 / Kundencdrier (vereinischi) anter

Aufgaben . Aufgaben
* Anforderungsmanagement * Bereitslelung wund Betrieb von IT-Services
* Geschdflsprozessmanagement . « Bereiistellung und Betrieb Arbeitsplatz

- » Projekimanagement * Bereitstellen umil Betieb Telekommuntkation
* IT-Sicherhellsbeauftragier . :
» Fachiiches Testmanagement
* Geschiftsfithrung ,Professional Groups*
+ Zulassung von Beschiftigten 2u den Fachverfahren
» Formular-ServiceWollmux Betreuung / fachliche
Konfiguration

Abbildung 3: Leistungsschnitt RIT und Fachreferate fiir IT-Services

Auf Basis dieser Rahmenbedingungen wird fir eine erfolgreiche Weiteréniwicklu‘ng und Life Cycle

Management des CAFM-Systems ab. 2020 folgender Personalbedarf bei KOM GL3 (FKS)
notwendlg sein (Tabelle 5). -
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“Thema Bemessungsmethode

Anforderungsmanagement ‘ S Analytlsche Schatzung kombmlert mit der pau--

‘ schalen Betrachtung der Tatigkeiten eines fachl.
Chefdesigners, -der gem. CAFM-Beschluss nach.
Beendigung des Projekts in die Linie ibergeht, so-
wie von drei Fachanalystinnen und Fachanalysten
im CAFM-Projekt, die dem Stellenplan des
Kommunalreferats zugeordnet sind.

VZA Projektmanagement, Vorhabensverant- | Analytische Schatzung kombiniert mit der pau-
wortung, Vorhabensplanung schalen Betrachtung einer Teilprojektleitung im

o : ‘ CAFM-Projekt, die dem Stellenplan des Kommu-
" [nalreferats zugeordnet ist. ‘

VZA fachliches Life Cycle Manégemeht - |Analytische Schatzung

VZA fachllches Testmanagement / Testkoordz- Analytische Schéitzdng
nation o

Tabelle 4: Anforderungs-, Projekt- und Testmanagement sowie fachliches Life Cycle Management
fiir die Weiterentw:ck!ung des CAFM-Systems :

3) Die MKRw- [ntegratzon des CAFM fihrt bei naherer Betrachtung zu zusatzlichen Aufwanden in
den Vermieterreferaten. Die Ursache hierfir - llegt in der Mehrung der Kontterungsobjekte /
‘Abrechnungse_mhelten in RE-FX und deren Management in den Sachgebieten der dezentralen
Unterstitzung der Haushaltsplanung (HHP)' und Kosten- und Leistungsréchnung (KLR). Nicht
beriicksichtigt werden hier die Aufwinde der Vorbuchungen®, die von den THV und OV der
Vermleterreferate geielstet werden. Bisher sind in be:den Vermieterreferaten die Kostenstellen-
und Innenauftragss’crukturen der. KLR und HHP wenlger fein angelegt. Zum Zeitpunkt der
Bemessung (Juni 2019) lag von Projektseite das Fachkonzept zur Rechnungswesenlntegration in
der Version 2.0 vor (Anlage 3). Hieraus konnten die Fachabteilungen der GL2 der
~ Vermieterreferate resultierende Mehraufwande im Vergleich zum Status Quo fr Aufgaben mit
- GAFM- -Betroffenheit ableiten. Nicht berticksichtigt bei der Bemessung CAFM-2020 sind die
éinmaligen Aufwénde | fur das  Loschen 'der bisherigen ~ CO-Kontierungsobjekte
(Innenauftrage/Kostenstellen) und deren Ersatz durch die RE-FX—Kéntie_rungsobjekte.'.Bestandteil
der Bemessung CAFM-2020 sind 'dagegen die forttaufende Pflege, Verarbeitung der neuen
Kontierungsobjekté und die zusatzlichen Aufwinde bei der Anwenderbetreuung und
Benutzerverwaltung der gestiegenen Anzahl von SAP-Usern in den Vermieterreferaten. Der

Wertefluss tber die neuen Kontierungsobjekte ist in der folgendén Grafik dargestelit.
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Abbildung 4: Wertefliisse R2 und R3 — Mehrung der Kontierungsobjekte (Anlage 3)

~Im Zeitraurm 2013 bis 2017 fand ein Bemessungsprojekt des zentralen und dezentralen MKRw
durch das POR und SKA statt. Es liegen Aktivitdtenlisten mit Fallzahlen und Aufwénden fir die
KLR vor. Fur die Bemessung der Aufwénde CAFM-2.02O wurde abgesﬁmmt, eine Nachbemessung
genau nur der Aufgaben der KLR und HHP zu Wmachen, die von CAFM betroffen sind. Die Auswahl
der von CAFM betroffenen- Aufgaben wurde gemeinsam mit GL2_ von KOM und RBS einheitlich
festgelegf Dabei werden die Bearbeitungszeiten aus der MKRW'—Bemessung unverandert
ubemommen und- nur die Falizahlen bei CAFM-betroffenen Aufgaben angepasst. Aus der
D{ﬁ’erenz der bisherigen und der neuen Bemessung werden die Minderung oder Mehrung
gegenuber der MKRw-Bemessung ermittelt.

Die Anderungen der Fallzahlen ergeben sich - aus Mehrungen der Kontierungsobjekte
(Wirtschaftseinheit, - Grundstlick, Geb&ude, Mietobjekt, Abrechnungseinheit, Vertrag und
Instandhaltungsauftrag) zwischen CO (alf) und RE-FX (neu). Die Analyse von GL2 von KOM und
" RBS ergab dabei eine Mehrung um den Faktor drei, der hier flr die Stellenbemessung zugrunde
gelegt wurde.
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. 5 Methodisches Vorgehen der Berﬁéss_ung
5.1 Aufgabengliederung

‘in Anlehnung an das Klérungsgespréch' mit POR 3.222 zur Stellenbemessung wurden
Aufgabengliederungen je Aufgabengebiet erstellt und Tatigkeiten mit Attributen versehen.

I Nr§  Aufgabe fachliche Domiina . Art Titigkeit
1 § Fachaufgabe |zenirelas Dal g t tAdminlstralives CAEM Stammdatenmanadement | Priten, gats, Abstimeen und M vor Liegenschaten (SAP)
2 § Fachaufgabe Dat t ladminlsteatives CAFM-Stammdatenmanagement | Elnptiegen von definlarten Attributen an der: Lieg liatten (SAP}
3 | Fachautgabe [zentralas Datenma.nagement iAdminlsteatives CAFM-Stammdatgnmanageniant | Elnpliagen von Anderungen von Liegensciigfisdatan (SAP)
4 | Fachaugabe’ izentrales Dat 1agement |Admind es CAEM-Stammdalenmanagemant varmesken, Debktivieren und LGschen von Llegenschaften (SAP)
5 | Fachauigabe {7 ies Datenr g L [A ratives CAPM-Stammgfateninanagenient | Prifen, gois Abstimmen und Neuantags von Grumdstilcken {SAF)
& | Fachaulgabs |zentrales Dat gement A ratives CAEM.Stamindatepmanagement | Einpfegen von definlarten Attributen an den Grundstiicken (SAP)

- Tabelle 5: Attribute der Tatigkeiten -

5.2 Methoden der Werteermittlung

In den 'Bemessungslist‘en‘wird je Tatigkeit eine Fallzahl (Zeitraum 1 Jahr) und der Aufwand je Fall
. (Min.) gemessen oder geschatzt. Je Fallzahl und Aufwand sind drei Angaben maglich.

min: optimistisch zu erwartende Fallzahi / Aufwand je Téatigkeit
norm: Normalwert, wahrscheinlichster Wert
max: peSSIm;stlsch zZu erwartende Fallzahl !Aufwand je Tatlgkelt

5.2.1 a) Analytische Ermittlung (A)

Ist der Wert gezahlt oder gemessen oder aus AufzelchnungenlSystemstatlstiken entnehmbar, so
wird ‘dieser als Normalwert eingetragen. Auch bei Schatzungen (Delphi), bei denen die
Schatzenden nahe beieinander lagen, wurde dieser als Normalwert angesetzt. .

| 5.2.2 b) Analytisches Schatzverfahren (PERT_—IVIefhode P)
Die Pert-Methode oder auch 'Dreipunktschétzung ist eine einfache und sehr gut empirisch
abgesicherte Schatzmethode fur Dauern, Aufwinde und Kosten von Vorgangen, Aufgaben und
Tatigkeiten. Experten schéatzen dabei einen optimistischen, einen pessimistischen und einen
wahrscheinlichsten Wert. Aus diesen Werten errechnet die Methode den Erwartungswert mit
Standardabweichung. Dabei wird die Asymmetrie der PERT-Verteilung mit berlicksichtigt.

_ Stellenbemessung_CAFM-2020_Abschlussbericht_V11_20190219_final_ohne Namen.odt | V1 A | 19.9.2019
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Die PERT-Methode ist einfach in dEI" Anwendung, ist international anerkannt und bewéhrt.Sie

liefert in kurzer Zeit belastbare Ergebnisse und bezieht das Erfahrungswissen der Experten mit

ein. | '

Die Schéatzobjekte missen klar definiert sein und es miissen mehrere Experten in die Auswertung. :
_einflieRen. Fehlinterpretationen des Erwartungswertes (exakter Wert) sind zu vermeiden. Die

PERT-Methode liefert hierzu die Sténdardabweichung der asymmetrischen Verteilung als MaR far

die Unsicherheit des Erwartungswertes. |

Es wird jeweils der optimistisch, ‘normat und pessimistisch erwartbare Wert geschatzt. (Zeile

unten)

| Fallzaht aus 5AP. 6 stem 18/19 und; Daver qemessen

Tabelle 6: Editierbereich der Bemessungslisten — Analytisch und ana!ytisbhe Sché'tzung

9.3 Berechnung der Jahresarbeitsminuten (JAM) und Vollzeitéqui\)alente (VZA)

Die Ermittlung der Jahresarbeitsminuten je Tatigkeit erfolgt je Methode unterschiedlich

a) Analytisch (A)
Fallzahl x Aufwand = JAM/Tatigkeit

b} Analytische Schatzmethode (PERT=P)

Hier werden Mittelwert und Standardabweichung firr Fallzahl / Aufwand aus den je 3 Schatzwerten
errechnet. Die Formeln geman der PE'RT~Methode dafiir sind:

_dy,t4d -__d,m

d’ Ty HOMMN
mii(e! 6

Abbildung 5: Berechnung des Mittelwertes PERT-Msthode
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o = dﬁmx '_-dmin
o = 0. 6 _

Abbildung 6: Berechnung der Standardabweichung PERT-Methode

Die Ermittiung der Standardabweichung wird dazu genutzt, weitere Vertrauensintervalle bei der
analytischen Schétzung von Fallzahl / Aufwand anzugeben. '

Gemaf des Klérungsgespréches mit POR gilt eine Tatigkeit als analytisch bemessen, wenn
mindestens eines von Fallzahl oder Aufwand analytischv bemessen werden konnte.

50,00% 84,00%  95,00%
Streuung Aufwand Aufwand Aufwand
.' 22,0
150
S23:

Mit&el

Tabelle 7: Berechhungsbereich der Beme‘ssungslistén
Analytisch (A) und analytische Schétzung (PERT=F) .

50%: Man nimmt den errechneten Mittelwert. Die WahrSCheinlichkeEt keiné-Uberlastung zu haben,
betrégt 50% Die Wahrscheinlichkeit eine Uberlastung zu haben betragt 50%

84% Man addiert zum Mittelwert den Betrag der errechrieten Standardabweichung Die
“Wahrscheinlichkeit keine Uberiastung zu haben betragt 84%. Die Wahrscheinlichkeit eine

Uberlastung zu haben betragt 16%

95%: Man addnert zum Mitteiwert den 2- fachen Betrag der errechneten Standardabwelchung Die
Wahrscheinlichkeit keine Uberlastung zu haben betragt 95%. Die Wahrscheinlichkeit eine .
Uberlastung zu haben betrégt 5% '

“Addiert man das Produkt von Fallzahl und Aufwand fur alle Werte erhalt man.

50.00% 84,00% . | 95,00%
- Aufwand Aufwand Aufwand -

95712 minlJahr .

' Tabeﬂe 8: Beispiel Bemessungsergebnis

Als Basiswert fUr die Jahresarbeitsminuten-pro Jahr wurden 95 712 mlnlJahr bei IT-Aufgaben und
96.044 min/Jaht bel Verwaltungsatifgaben zugrunde gelegt, In der produktlven Arbeitszeit ist e|n
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Ansatz von 10% fur Rist- und Verteilzeiten berticksichtigt, der bei der Nettoarbeitskraft (NAK) zum
Ansatz gebracht ist. | '

6 Umfang der Bemessung

Der Umfang des Be’mes;sungsprojektés CAFM-2020  ergab sich "aus mehreren
Abstimmungsrunden mit den beteiligten Referaten. Zum Start des Bemessungsprojektes CAFM-
2020 im -Feb/Marz 2019 wurden Themen in den Klarungsgesprachen mit dem POR genannt
(Anlage 1 und Anlage 14), die sich im Verlauf des CAFIVI 2020 wie folgt anderten (Ausweltung des
Scope im Juni 2019).-

Wer Wo, Scope Mirz 2019 ist Scape Junl 2018

KOM GL3 . |zenttales Datenmanagement (zentrale Stamindatenpfiege) und inf, GP ¥ irentrales Stammdalenmanagement

KO GL2 Steusrung Beantragung debitordscher GP MKRwW— Anv.enderbelreuung SAP- User X ' [Stedemng g debitorischier GP MiCRw — Ar ] g SAP-User
KOM GL3 CAD- iftragter (CAD-Eingaberichtlinle) lechnische X CAD-Beauliragter

KOM GL3 . fachliche Admintstration Epigy % _|fachliche Administratior: £pigr

KoM GiL3 Pllege und Weiterentwickiung dar mim-Prozesse fir n‘le mfm Referale %__|enthallen In Prozessmanagement!Anforderungsmanagement

KOM zentral Durchfilbrung von Tests {helie Releases) nicht bemessen, noch keing Festiegungen

KoM Zentral Dalenlrﬂgemuslausch uid Datenmigration im Rehmen der Neberkosienabrechnung nichi b roch nicht durchgefiiht {1 mal pro Jahr)

KoM GL3 Lifecycie- und Anf gsmanagement fiir Release 1, 2, 3 § 3 ox lachliche Stelierung

KOM niral  {Formblatt- und Voﬂagenmanagemenl X [Formblatt- uné Verlagenmanagement

KoM dezeniral _|fachlicher Ansprechpartner CAD-Pliing . % __ |iachlicher Ansprechpartner CAD-FPliine

KOM dezentral -|Dokumentenmanagemen; (Arckhierung auf Nulzunmebena) bisher keln Mehraufwand shschatzbar

KOM dezentral _|Amwendeibetretiung durch Poweruser . - X JAmaendert 1 RE-FX

KOM | dezentral jEsveitening der Datenmodella dezentrales Stammd jement X fd Datenmanagement

KOM | fibergreifend |P . X _|Prozessinanagement
:KOM _j tibergreifend [Qualliatssicherung nicht & keine eigene Zuordnung maglich, ist Bestandeil der Facharbeit
KOM | Ubergrelfend [Handhngsleltfiden . X !ﬁ'ﬂ als Thema bemessen, wenig Festlegungen, zum Tell In anderen Themen bemessed
KoM bergrelfend JArchivierung ven CAD-Pliner X_[enthalten in CAD gten

KOM | iibergreifend {IT Sicherhelt macht IT@M

KOM | fit i Erstellung vor Schulungskanzepten X |nicht als Thema bemessen. wenig Fesllegungen zum Tell in anderen Themen b
KOM | fihergrefend [Durchfiihren wr Schulurgan % _jrlcht afs Thema hemessen, wenig Fesllegungen, zum Teil in anderen Themen bemessed
KoM | at ifend [Leitung | onal group X_zentzale fachiiche Steuemng

KOM GL2KLR : X [RiLR-P llzuing Detallpfanung

KOM GL2-KLR x__|KLR-Planungsunterstitzung Nachiragsp

KOM GL2-KLR X |KLR-P] Itzung Schlussabgtelch

KOM GLZKLR X |91 _stammdalen_Kosienslelle

KOM GL2KER - %102 Stammdaten A

KoM GLZKLR X _ |03 S| | Gruppen

KOM GL2KLR X |04 _Sekundadre Kosterart

KOM GL2KLR X_|05_Kostenzuoerdntng

KOM GL2KLR % |06 Wereluss

KOM GI2-KIR X 07 W nilasiung lA

KOM GE2KLR X _{08_Steuenhysunterstitzung Beiichte

KOM. | GL2:KLR % |09 Monatsabschluss

KO SIL2-KLR X |18 Jahresabschluss

Tabelle 9: Umfang der Bemessung

7 Ergebnisse der Bemessung

In den folgenden Tabellen 12 "bis 17 sind die Themen, Interviewpartner, sowie die
Bemessungsdatelen und Ergebnisse aufgefiihrt. Auf Besonderhelten bei der Ermlttlung wn"d
jeweils kurz eingegangen.
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7.1 Zentrale Funktionen CAFM KOM

) VZA je nach Ris-ikominderung.
Zuordnung Thema Referat Bemessungssheet - 50,00% | 84,00% | 9500% |
zenfral | zenirales Stammdatenmanagement K 2020 KOM zseﬁlgz{;t;iﬁslgsrﬁm‘geﬁgﬁri% agementods | 197 2,31 273
zentral 7 zgniraler CAII_J Beaufiragter 202? tﬁl‘l:t)a&becrg%ssg ggﬁfg;r:gtg. ods 0,87- 1,12 1,40
zeniral fachliche Administration Epiqr 252G_K%tﬂ‘efgzimii‘g;%iﬁfgg‘{qR_ ode 042 | 0s6 | 072
zentral  |Zentrale fachliche Steuerung CAFM Taeligﬁ;illfg:{?r%_sﬁ%i;z?niﬁmods 4,15 4,15 4,15
zentral  |Zentrale fachliche Steuerung CAFM Proj-gifr:gﬁj&iﬁ?ﬁ%\lﬁﬁ%ﬁtﬁ?&inMﬁgg;unq 1,16 1 1 6 1,16
zentral  [Zentrale fachliche Steuerung CAFM Taetigkeilsl\ﬁﬁ?ggriiaﬁtiac.%mﬂds 0,01 0,01 0,01
zentral |Zentrale fachliche Steusrung CAFM Tae,fg'gﬁ}:i;‘gfﬁfgezﬁiﬁﬁggége‘“;g‘t’ds 012 | o1z | o012
zehtral " |Zentrale fachiiche Steuerung CAFM Tg:ﬁigﬁ??ggg;ﬁ%g%%ﬁ;& ?)Eyﬁz(tjiin 0,08 0,08 0,08
: i . Summe 8,73 ' 9,51 10,37

Tabelle 10: KOM - zentrale Funktionen CAFM

Die konzeptionellen Aufgében der Rollen Facharchitekt_in, Fachanalyst_in, Prozessmanager_in,
PrOJektIeiter |n und FUhrungskraft sind - aus fachlicher, organisatorischer -Notwendigkeit
erforderlich, kénnen ]edoch nicht analytisch. bemessen werden. Daher liegt hierflr kein
Bemessungssheet vor. Es besteht bei KOM die Option drei Mitarbeiter_innen vom Projekt CAFM
ab 2020 fur die fachliche zentrale Steuerung einzusetzen.

Im zentralen Datenmanagement sind bereits zwei Mitarbeiter, und fir die fachliche Adminstration
Epigr 0,5 VZA produktiv tatig. Die Zeiten und Falizahlen konnten an der jeweiligen Apphkatlon
analytisch erhoben werden. ,
EinschlieBlich des zentralen CAD-Beauftragten, der auf Basis von E_rfahrun'gen‘ eines
Pilotprojektes CAD-Plane bei IM VB BFV bemessen werden konnte, belauft sich der Mehrbe_cia'rf
fir die zentrale fachliche Steuerung CAFM bei KOM aqf 4 \VZA, um die ermitteiten Aufwénde flr ‘
‘ca. 9,5 VZA abdecken zu kénnen. -
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7.2 Dezentrale Funktionen CAFM KOM

VZA je nach Risikominderung

Zuordnung Thema Referat Bemessungssheet 50,00% | 84,00% | 9500%
] . . Stellenbemessung CAFM- e
dezentral |dezentrales Datenmanagement 2020 KOM M VB_dezentrales Datenmanagemento 2,04 . 241 2,83
; ds .
dezeniral jdezenirales Datenmanagement Pauschale Bemessung_GBs KOM IM dez DM.ods 1,77 2,09 2,45
dezentra|  [dezenirales Dalenmanagement 1| Pauschale Bemessung_GBs _KOM M dez DM.ods 2,02 2,38 2,80
dezentral |dezenirales Datenmanagement i Pauschale Bemessung_GBs_KOM M dez DM. ods 1,01 1,19 1,40 -
Stellenbemessung_CAFM-

dezentral achlicher CAD_Ansprechpartner
dezentral [EPIQR-Management

2020 KOM fachl CAD Ansprechpartner.ods 2,66 290 315
] Stellenbemessung CAFM-2020_KOM TK_Epiqr.ods 0,91 . 1,02 1,14
Summe 10,41 12,00 13,77

Tabelle 11: KOM - dezentrale Funktionen CAFM

Die Bemessung des dezentralen fachlichen CAD-Ansprechpartners konnte analog zur Bemessung
des zentralen CAD—Beauf’cragten auf Basis der Erfahrungen des Pilotprojektes CAD-Plane bei IM
VB BFV vorgenommen werden Die Bemessung erfolgte unter der Annahme, dass pro Jahr fiir
10% des Immobll!enbestandes von KOM auf Geschossebene die neuen CAD-Pidnen erstellt
werden missen. Unter Berlicksichtigung der Aktuahszerungsaufwénde bei Umbauten und
. Sanierung kann von einem dauerhaften Bedarf ausgegangen werden.

Das dezentrale Datenmanagement bei KOM wird innerhalb der genannten Geschaftsbereiche
geleistet. Es wird derzeit in der Praxis je nach Immobilien- und Objektstruktur - unterschiedlich
gehandhabt. Zum- Beispiel konnten einige Geschéftshereiche noch keine einschlagigen
Erfahrungen mit dem dezentralen Datenmanagement auf Geschoss- und Raumebene machen. -
Daher wurde die Bemessung beim erfahrenen Bereich IM VB durchgefiihrt und nach einem
Kennzahlensysfem auf alle ahderen Bereiche ubertragen_ (siehe Anlage 22).

Eine Besonderheit stellt der Bereich IM TK dar, der fur die Immobilien des IM GW die Rolle des
technischen Dienstleisters wahrnimmt. Hier wurden die Zusatzaufwéndé der TDL fur das
dezentraie Datenmanagement im Bezug zu. Epiqr technische Platze und Begehungen mit 1 VZA

bemessen.
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'7.3 Dezentrale KLR- IVIKRW Gemelnsames Vorgehen

Die .dezentrale KLR der. Referate KOM und RBS Wurde 2015 im Rahmen des
Bemessungsprojektes MKRw bemessen. Vom POR Ilegen die Aktivitatenlisten der Bemessung mit
Fallzahlen und Aufwénden von KOM {Anlage 9) und RBS (Anlage 8) vor. Beide Referate einigten
~ sich auf folgendes Vorgehen: | ‘ '

1. Erstellen einer Aufgabengliederung mit allen Aufgaben und Ergebnissen der Bemessung
MKRw-2015 fiir KOM (Anlage 16) und RBS (Anlage 15). -

Auswahl der Aufgaben, die von CAFM betroffen sind

Abstimmen der Aufgaben zwischen den Referate "

Bestimmen des Faktors der Fallzahimehrung (RE- FX~KontlerungsobJekte)

RBS ermittelt zusatzlich die Fallzahlen fur RBS ZIM KLR (von MKRw-2015 RBS KLR).

Die Zeiten der Bemessung MKRW—201 5 werden unverandert ibernommen.

Die Fallzahlen mit CAFM-Bezug werden mit dem Faktor der Falizahimehrung mul’uplszuert
Es wird das Delta der VZA zwischen MKRw-2015 und CAFM-2020 ermittelt.

@ N e G A ®N

Abbildung 7 veranschaulicht das Vorgehen bei der Nachbemessung der KLR bei KOM und RBS. .
Alle in Tabellen angegebenen VZA stellen hier die Differenz {blau) zur Bemessung MKRw-2015 fir
die Aufgaben mit CAFM-Bezug dar.

2015 2020 2015 2020

CAFM

CAFM

MKRW

Abbildung 7: Vorgehien bei Nachbemeés,ung KLR
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7.4 Dezentrale KLR-MKRw — KOM

VZA je nach Risikominderung

Zuordnung Thema Bemessungsshest 50,00% [ 84,00% | 9500%
zen vl dez- ﬁ?f;‘f”' und Leistungsrechning, Stellenbemessung_CAFM:2020_KOM KLR.ods 2,90 290 | 2,90
zeniral-gez-| 4., KLR_Unterstitzung_ HHP_Detail _ Stellenbamessung_CAFM- 1,81 1,85 1,89

2020 KOM KLR_ Unterstuetzung HHP.ods
Stellenbemessung_CAFM-

KLR
“lzentral-dez-idez,

KLR KLR Unterstutzung HHE Nachl{ag 2020 KOM_KLR_Unterstuetzung HHP.ods 1.57 1.98 2,85
zentral-dez- [dez, Stellenbemessung_CAFM- Toao7 . 0.07 0.07
KLR KLR_Unterstiitzung HHP. Schluss 2020 KOM KLR_Unierstuetzung HHP.ods ! : !

‘ Summe 6,35 6,78 7,21

Tabelle 12: KOM - dezentrale Funktionen CAFM

KOM KLR arbeitet vomehmlich auf Innenauftragen und nicht Kostenste!!en daher ergibt sich kein
zusétzlicher Aufwand bei der Stammdatenverwaltung Kostenstelle.

Bei KOM GL2 sind vor allem die Unterstiitzung der HHP aufwéndtg. Die Ursachen hierfUr liegen in
der groRen Anzahl von Innenauftragen bei KOM (> 5.000) und dem 6-monatigen Planungszyklus,
derin drei repetitiven Phasen abléauft. Weiterhin lag bei KOM eine sehr detaiiierte Bemessung von
MKRw-2015 vor, wo bei manchen Tatigkeiten der KLR_Unterstiitzung der HHP groRe
Fallzahlenermittelt wurden die in der Praxis 2019 so nicht mehr zutrefifen. Ohne Anpassung
ergaben sich zunachst VZA > 10 bei Beriicksichtigung der Fallzahlmehrung durch die
Kontierungsobjekte RE-FX. Es wurden daher einige Failzahlen der aktuellen Praxis angepasst und
um bis zu 90% reduéiert. Nach RUCkspfache mit dem Fachbereich werden 2 VZA fur die
dezentrale KLR und 1 VZA fur die KLR Unterstutzung HHP als Untergrenze fir den Mehrbedarf
-ab 2020 angesehen.
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7.5 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die folgenden Tabel[en'gében die Ergebnisse der Stellenbemessung Ubersichtlich wieder. Die
Ergebnisse sind getrennt fir die fachlichen Themen, die organi_satorischten Einheiten und in

Summe fir zentrale und dezentrale Aufgaben dargestellt.

Tabelle 13: VZA je

Thema

| VZAje nach Risikominderung
50,00% 84,00% 95,00%
8,73 9,51 10,37
10,41 12,00 13,77
G2 6,35 8,80 7,25 -
Summe 2549 - 28,31 31,39

Tabelle 14: VZA je Einheit

Tabelle. 15: VZA zentral und dezentral

VZA je nach Risikominderung

50,00% 84,00% 95,00%

. 15,08 16,31 17,62

gl | 1041 12,00 13,77
Summe 25,49 28,31 31,39

[ . VZAje nach Risikominderung

i 50,00% 84,00% 05,00%
zentraler CAD Beauftragier 0,87 1,12 1,40
Zenirale fachliche Administration Epiqr 042 0,56 0,72
zentrales Stammdatenmanagement 1,82 C 2,31 2,73
Zenrale fachliche Steuerung CAFM 552 5,52 5,62
dez. Datenmanagement, fachl.CAD AP 10,41 12,00 13,77
dez. KLR mit Benutzerverwaltung/Anwenderbetreuung SAP MKRw 2,90 2,92 2,94 |
dez. KLR Unterstitzung HHP 3,45 3,88 4,31

25,49 28,31

31,39
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8 Soll-Ist-Vergleich

8.1 Zentrales Stammdatenmanagement inkl. CAD-Beauftragter und fachlicﬁef
Administration epiar bei KOM GL3

Untersuchungsbereich zentrales Stammdatenmanagement incl. CAD-Beauftragter, fachl. Admin epiqr
Ist-Kapazitit ‘ ' -

Stellen-Kapazititen laut Stellenplan ' _ 2,0
[Zum gegenwartigen Zeitpunkt werden keine Ans#tze fiir Einarbeitung und _
Nachwuchskrafte angesetzt. 0,0

0,0

JAM-Basis: 95712

Soll-Kapazitat
) ‘ JAM VZA
Fachaufgaben zentrales Stammdatenmanagement : . : 165208 1,7
Fachaufgaben CAD_Beaufiragter 74900 0,8

Fachaufgaben fachl. Admin epiqr ‘ , : . 36405 0.4
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8.2 Dezentrales Stammdatenmanag'ément inkl. CAD-Ansprechpartner und epiqr-
Management bei KOM IM

Untersuchungsbereich dezentrales Stammdatenmanagement (IM)
Ist-Kapazitit ‘ :

Stellen-Kapazititen laut Stellenplan - - L . 0,0

Zum gegenwartigen Zeitpuhkt werden keine Ansatze flr Einarbeitung und
Nachwuchskriite angeseizt. '

Sf.lmme Ist-Vi

JAM-Basis: 96044
Soll-Kapazitat : _ '
_ : : JAM __VZA

Dezentrales Datenmanagement bei IM (VB, KS, GW, FS) 581178 - 6,2

Fachlicher CAD_Ansprechpartner ‘ _ - . 229627 - 2,4
Epigr-Management - . B 78414 - 08

53
0.4

104

[Soll-Ist:Vergleich
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8.3 Anforderungsmanagement und Weiterentwicklung CAFM bei KOM GL3

Untersub.hungsbereich CAFM
Ist-Kapazitat -

Stellen-Kapazitéten laut Stellenplan im Zusammenhang mit dem CAFM- , 4'
Projekt (Stellen-Nr. B415656, A414871, A426357, A415655) 3,
befristete Kompensationssstei[e Fachanalystin {Stelle A426357) 82,05%) 0,8
befristete Stelle Teilprojektleitung (Stelie A415655) 89,74% .09
Zum gegenwartigen Zeitpunkt werden keine Ansétze fiir Einarbeitung und ' :
. [Nachwuchskrafte angesetzt, ‘ :
Summe 15t: ‘
, JAN-Basis: 95712
Soli-Kapazitit ‘ o
. JAM VZA
Fachaufgaben insgesamt 528310 589 -
Querschnitts- und Sondera_ufggb_en insgesamt 0 0,0
: 0,0
Siime Soll-VZA (NAK] 55
6,1

Summe. Soll-VZA (produk
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8.4 Kosten- und Leistungsrechnung und Unterstitzung Haushaltsplanung bei KOM GL2

UnterrSUChungsbereich GL2
Ist-Kapazitat

Stellen-Kapazititen laut Stellenplan . - 0,0
Die Bemessung legt die Fallzahlen und Aufwénde der Bemessung aus 2015
zugrunde und beriicksichtigt nur den Anteil auf der Mehrung der Fallzahlen
durch die CAFM-Einflihung. Daher ist der Referenzwert flr dle
_ |Sterllenkapazitaten gleich Null. :
- |Zum gegenwdrtigen Zeitpunkt werden keine Ansatze fiir Emarbeltung und :
Nachwuchskrafte angesetzt. ' 00
: ' 0,0
0,0
0,0
0.0
. JAM-Basis: 96044
- Soll-Kapazitét :
s ‘ _ JAM ' VZA
KLR ' : - 250700 2,6
Unterstiitzung Haushaltsplanung _ ' T 298189 3,1
_ ' ' : ' 0,0

Summe Soll-VZA |
Summe-Soll-VZA

- [Soll-Ist-Vergleit
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