Beschluss Anlage Ablose des Data-Warehouse Systems Prisma mit einer
SAP- Data Warehouse / SAP Business Objects L6sung und
fachlicher Ausbau des Data-Warehouses

Systemkontext und fachlicher Geschéaftsprozess
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1 Systemkontextdiagramm

Der Systemkontext ist der Teil der Umgebung eines Systems, der fir die Definition und das
Verstandnis der Anforderungen des betrachteten Systems relevant ist. Er spiegelt die im
Beschluss genannten umzusetzenden und nicht umzusetzende Inhalte wider.
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2 Geschaftsprozesse

Definition

Prozessmanagement, auch Geschéaftsprozessmanagement (GPM), beschaftigt sich mit der
Identifikation, Gestaltung, Dokumentation, Implementierung, Steuerung und Verbesserung von
Geschaftsprozessen. Ganzheitliche Ansatze des Geschaftsprozessmanagements adressieren
nicht nur technische Fragestellungen, sondern insbesondere auch organisatorische Aspekte,
wie die strategische Ausrichtung, die Organisationskultur oder die Einbindung und Fiihrung
von Prozessbeteiligten. Gleichwohl handelt es sich bei Prozessen im Rahmen des
Prozessmanagements immer um die Betrachtung einer Abfolge von Aktivitaten, die durch ein
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Darstellung der derzeit identifizierten bendtigten Prozessrollen und deren mégliche
organisatorische Zuordnung
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