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4.11.2019
Schriftliche Anfrage
Stadtwerke Miinchen — Uberprifung der Ablesedaten

Die Stadtwerke Minchen GmbH (SWM) Iasst sich jahrlich die Daten der Stromablesung von
ihren Kunden tbermitteln. Entsprechend wird die Rechnung durch die SWM erstellt und den
SWM-Kunden zugestellt. Biirgerberichten zufolge, wird trotz Ubermittlung exakter
Ablesedaten eine Schatzung des Stromverbrauchs vorgenommen, die deutlich von der
Kundenablesung abweicht.

Wir bitten um die Beantwortung der folgenden Fragen:

1.

Wie haufig (in Minchen pro Jahr) weicht die SWM von den durch Kunden Gbermittelten
Daten ab?

2.

Wie wird die Schatzung durch die SWM begrindet?

3.

Werden die Grunde fur die Schatzung den Kunden ausreichend dargestellt?

4.

Welche Mdglichkeiten haben SWM Kunden, der Schatzung zu widersprechen?

5.

Auf welcher Basis wir die Rechnung durch die SWM erstellt?

6.

Wann und auf welcher Berechnungsbasis erhalten SWM Kunden gegebenenfalls die
Ruickerstattung fiir zu viel geleistete Betrage?
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