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Vorfrag des Referenfen

21

Problemstellung/Anlass

‘In der Hauptabteilung Il — BUrgerangeiegenheiten wurden zum 01.01.2019 alle Be-

reiche mit hohem Kundenaufkommen zusammengefasst. Die Hauptabteilung Il um-
fasst nun neben den Standesamtern Minchen und Miinchen-Pasing (l1/1), den
Burgerbtros (11/2) und der Auslanderbehdérde (11/3) auch die Fahrzeugzulassungs-
und Fahrerlaubnisbehorde (11/4) und damit rund 1200 Dienstkréafte. Diese wickeln in

‘Erfullung von tberwiegend Pflichtaufgaben jahrlich rund 1,5 Mio Kundenkontakte ab.

Die einzelnen Bereiche weisen hierbei eine Vielzahl von Schnittstellen und gemein-
samen Themen auf, die sowohl im Interesse der FaChabteilungen als auch der
Biirgerinnen und Biirger einer zentralen Steuerung bedtrfen. Um diesen Aufgaben
weiterhin gerecht werden zu Kénnen, bedarf es einer Unterstiitzung der Hauptab-
teilungsleitung durch eine Stabsstelle Steuerungsunterstiitzung.

Stellenbedarf

Quantitative Aufgabenausweitung

Auf Grund der VergroRerung der neu strukturierten Hauptabteilung Il - Blrgeran-
gelegenheiten sind die zentral zu steuernden Themen gréfer und vielschichtiger
geworden. Viele stadtweite Themen bzw. gesellschaftliche Themen berilihren alle
Abteilungen mit Publikumsverkehr gleichermafien; sei es Datenschutz, erhdhte,
Sicherheitsanforderungen, de,mographiécher Wandel etc. Zudem gewinnen Themen
wie Digitalisierung, Geschéftsprozessmanagements und Controlling an Bedeutung
und missen im Hinblick auf die Schnitistellen bei den Dienstleistungen der Hauptab-
teilung zentral koordiniert werden.

2.2 'Geltend gemachter Bedarf
‘Es wird gemaR der Entscheidung im Eckdatenbeschiuss 2018 (Sitzungsvorlage Nr.

14-20 / V 15310 vom 24.07.2019) flir die Unterstltzung der Hauptabtellungsleltung
durch eine neu zu schaffende Stabsstelle. Steuerungsunterstiitzung eine VZA bean-
tragt. . ‘
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2.3 Bemessungsgrundlage

Der Stellenbedarf begriindet sich durch strategisch-konzeptionelle Tatigkeiten, die
Uberwiegend inhaltlich einmalig, also nicht wiederkehrend, sind. Eine herkémmliche
analytische Bemessungsmethodik findet hier keine Anwendung, da weder die Ar-
beitsmenge noch mittlere Bearbeitungszeiten aussagekréftig erhoben werden kén-
nen. ' ‘

Far den Aufwand m diesem Bereich kann kein Standardwert festgelegt werdén, da
die Komplexitat und der Umfang der erforderlichen Arbeiten-von den verschiedenen
Aufgabensteltungen abhingen.

Die Stellenzuschaltung dient der Unters‘cutzung der Hauptabteliungs[eltung Insbe-
sondere erfolgt eine Unterstiitzung bei den Aufgaben der zentralen Steuerung, der
Bearbeitung von abteilungsubergreifenden Grundsatzthemen und Themen mit be-
sonderer Bedeutung sowie bei der Mltarbelt in Projekten und Gremien.

Es gilt in Zusammenarbeit mit den Fachbere;chen der Hauptabteilung und den ent-
sprechend weiter zu beteiligenden Akteuren und Gremien, Einflussfaktoren und Her-
ausforderungen zu identifizieren und darauf aufbauend Ziele und Mafnahmen der
Hauptabteilung im Hinblick auf einen bestméglichen Biirgerservice unter Gewahrleis-
tung der sicherheitspolitischen Interessen zu entwickeln oder weiterzuentwickeln.

Das Funktionieren der Verwaltung im Bereich der Hauptabteilung I - Birgerangele-
genheiten des Kreisverwaltungsreferats ist flr die Minchner Biirgerinnen und Biirger
‘essentiell. Ohne stringente Abldufe in der Hauptabteilung kénnen viele notwendige
‘Dienstleistungen in den jeweiligen Lebenslagen nicht zeitnah angeboten bzw. in An-
spruch genommen werden. Dies hat je nach Art der Dienstleistung (u.a. Ausstellung
von Reisepassen, Erteilung von Aufenthaltserlaubnissen, Beurkundung von Gebur-
ten, EheschlieRungen und Sterbeféllen, Zulassung von Kraftfahrzeugen oder Aus-
stellung von Fahrerlaubnissen) unterschiedliche Folgen flir die MUnchner Burgerin-
nen und Blirger und oftmals auch entscheidenden Einfluss auf die persénliche Le-
benssituation eines grofien Personenkrelses In einigen Féllen erfordert ein Lebens—
sachverhalt Dienstleistungen unterschiedlicher Abteilungen. Nicht abgestimmte und
stringente Verwaltungsablaufe kénnen z.B. dazu fuhren, dass Austanderinnen und
Auslander sich plétzlich illegal in Deutschland aufhalten, eine Arbeit oder ein Studium.

. nicht aufgenommen werden kann, Ehen nicht geschlossen werden kénnen, Staats-
angehdrigkeiten falsch in die Geburtsurkunde eingetragen werden, Urlaubsreisen

" nicht angetreten oder Leistungen bei anderen Behdrden nicht beantragt werden kon-
nen. ' :

Es bedarf daher permanenten Uberpriifung der Ablaufe in den Abteilungen sowie ei-
" ner Entwicklung von mittel- und langfristigen Strategien zur Optimierung der haufigs-
ten, fur die Manchner Blirgerinnen und Birger erbrachten Dienstleistungen. Die per-
manenten Herausforderungen, wie beispielsweise der demographische Wandel, die
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Zuwanderung von Fliichtlingen und Fachkréften, aber auch dle fortschreitende D:gita—

lisierung und die haufigen Rechtsanderungen mussen hierbei sachgerecht und mog-

fichst proaktiv angegangen werden.

Die derzeit in den einzelnen Abteilungen erprobten Modelle von Terminvereinbarung
missen analysiert, aufeinander abgestimmt und evaluiert werden. Ziel ist die Ent-
wicklung von Modellen, welche den Bedarfen der einzelnen Fachbereiche Rechnung
tragen, fiir die Munchner Bargerinnen und Birger méglichst transparent sind und -
sofern ein Lebenssachverhalt die Vorsprache bei mehreren Dienststellen erforderlich
macht — aufeinander abgestimmt werden kénhen.

Um kiinftig besser proaktiv auf die Bedarfe der einzelnen Dienststellen sowie auf Be-
lange der Munchner Birgerinnen und Blirger reagieren zu kénnen, ist ein Zielgerich- -
tetes Controlling als Steuerungselement in den einzelnen Abteilungen' erforderlich.
Dies wird derzeit zusammen mit der Geschaftsleltung des Kressvemaltungsreferats
gestaltet und stetig ausgebaut.

Auch die gemeinsamen ordnungspolitischen Aufgaben der Bereiche, sei es im Hin-
blick auf Bekampfung von Kriminalitét und Terrorismus, die Sicherheit des StraRen-
verkehrs oder die Verhinderung des Missbrauchs von Sozialleistungen, sind von
groRer Bedeutung. R '

Beispielsweise soll ein Gesamtkonzept entwickelt werden, wie und bei welcher Gele-
genheit bei ausléndischen Burgerinnen und Birgern, die neu nach Miinchen ziehen;
die Echtheit der vorgelegten Ausweispapiere bzw. die ldentitét geprift werden kann;
diesbeztiglich laufen auch entsprechende Uberlegungen im Bundesinnenministerium.
Dabei muss sichergestellt werden, dass die Dokumente und damit die ldentitat des
Vorsprechenden mindestens einmal qualifiziert und mit technischer Unterstlizung
geprift werden, andererseits solle_n' Mehrfac_hprufuhgen durch unterschiedliche Amter

- aufgrund des damit einhergehenden Verwaltungsaufwands vermieden werden.

Es ist beabsichtigt, die fiir die Umsetzung des Konzepts erforderlichen Personalres-
sourcen im Eckdatenbeschluss 2020 geltend zu machen.

Letztendlich die'nt die zentrale Steuerung der Optimierung der abteilungsinternen so-

wie der abteiIungsubergréifende.n Arbeitsabladufe und damit einem verbesserten und
abgestimmteren Serviceangebot fur die Minchner Blrgerinnen und Blrger.

Tabelle ,Zusammenfassung Bedarf (in Stellen VZA)"

KVR-IIL = |SB Steuerungs- |1,0 |A12/E11 |Quantitative
unterstitzung, SB : ' Stelleneinrichtung ab
Grundsatzangele- o 01.01.2020;
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genheiten | unbefristet

Summe - ' 1,0

Uber die tatsachliche Erreichung der angestrebten Ziele und Effekte wird dem
Staditrat innerhalb von drei Jahren nach Stellenbesetzung berichtet.

Alternativen zum geltend gemachten Stellenbedarf

~Aus Sicht.des Kreisverwaltungsreferates gibt es zur béantragten Kapazitétsauswei-

tung keine Alternative. Es sind aktuell bei deif Hauptabteilungsleitung keine zusatzli-
chen Kapazitaten vorhanden, um die mit der Vergrélerung der Hauptabteilung Il
Blrgerangelegenheiten verbundenen vielschichtiger und umfangreicher gewordenen
Steuerungs-, Koordinations-und Controflingaufgaben weiterhin in der erforderlichen
Quantitat und Qualitat abdecken zu kénnen. Insbesondere kann ohne Stellenzuschal- -
tung nicht sichergestellt werden, dass die notwendigen strategischen Zielentwicklun-

-gen und die damit verbundenen Projekte in geeigneter Weise umgesetzt werden kon-

nen. Dies ist aber in eiher zukunfts- und birgerorientierten Verwaltung essentiell.

Sachbedarfe

Es sind zusétzliche Sachmittel erforderlich. Fir die Ersteinrichtung von einem-Ar-
beitsplatz fallen einmalige Kosten i.H.v, 2.000 € sowie dauerhafte Kosten flir einen
Arbeitsplatz i.H.v. 800 € pro Jahr an.

Erlose

Im direkten Zusammenhang mit dem geltend gemachten Personalbedarf sind keine
Erlése zu erwarten. '

Zt.ls:‘itzl.icher Biiroraumbedarf

Nacti § 59 Abs. 4 der Geschiftsordnung des Stadtrats muss ein Sachreferat
bei Sachantragen zu Stellenausweitungen zwingend das Kommunalreferat ein-
binden und in Abstimmung mit ihm darstellen, ob bzw. in welchem Umfang die
Unterbringung des zusétzlichen Personals im Rahmen der verflgbaren Biro-
fldchen des Sachreferates erfolgen kann bzw. ob und ggf. in welchem Umfang
zusatziicher Bliroraum bendtigt wird. .

Die zusétzlich beantragte Stelle bei der Leitung der Hauptabteilung Il wird im
Anwesen Ruppertstralle 19 dauerhaf’s untergebracht Elne Besetzung fst fiur
das Jahr 2020 vorgesehen.
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Der im Beschluss dargestellte Stelllenbe'darf l6st keinen zusétzlichen Anmietbe-
darf aus. Der erforderliche zusétzliche Arbeitsplatz kann in den vorhandenen
Buroflachen untergebracht werden. :

3. Darstellung der Kosten und der Finanzierung

3.1 Zusammenfassung der Kosten

Als Auslfluss der dargéstellten Personalbedarfe/ Sachmittelbedarfe sind folgende Fi-
nanzmittel erforderlich: L

3.1.1 Personalbedarfe

Bereich  {Funktion:| BesGr/- | Be- 2| Summe Personalkosten (bis zu).
i | EGr' | darf ). | Entfris- | Befristet| Dauerhaft
HAW/L  |SB |A12/E11 |1 73.840 € . |73840€
Steue- : ‘ ' :
rungs-
unter-
stitzung,
SB |
Grund-
satzan-
gelegen-
- heiten .
Summe 1 - - 173.640

! Besoldungs-/ Entgelt'gruppe
2 Jahresmittelbetrag

3.1.2 Konsumtive Sachkosten

At . |Stuckpreis |Anzahl |Gesamtkosten/a. |
S B E_i_ﬁmalig'iri“ Befrlstet _Daue_rhaft'
s S 2020 S| ab2020 -
Arbeitsplatzkosten | 800€' | 1 | - | | so0€
Buroausstattung | 2.000 € 1 2.000 € | |
Summe | 1 2000€ 800€ |
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! Anmerkung: stadiweit festgelegter Wert

Zahlungswirksame Kosten im Bereich der Iaﬁfenden Verwaltungstatigkeit

dauerhaft einmalig befristet
I
Summe zahlungswirksame Kosten 74.440,-- 2.000,--
g ' ab 2020 in 2020
o — . —
Personalauszahlungen (Zeile 9)* - 73.640,--
Auszahlungen fiir Sach- und Dienstleistun- , 800,-- 2.000,--
gen (Zeile 11)** _ . in 2020
Nachrichtlich Vollzeitéquivalente 7 1

Die nicht zahlungswirksamen Kosten (Wie z. B. interne Leistungsverrechnung, Steuerungsumlage, kal-
kulatorische Kosten ) kdnnen in den meisten Fallen nich beziffert werden.

* Bei Besetzung von Stellen mit einem Beamten/einer Beamtin entsteht im Ergebnishaushalt zusétzlich
zu den Personalauszahlungen noch ein Aufwand fiir Pensions- und Beihilfericksteliungen in Hdhe von
etwa 40 Prozent des Jahresmittelbetrages.

- ** ghne arberit_splatzbezogene IT-Kosten

- 3.3

3.4

Nutzen im ‘Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit

Durch die Stellenzuschaltung ergibt sich ein Nuizen_, der nicht durch Kennzahlen bzw.
Indikatoren beziffert werden kann: ' : '

Durch eine zentrale Steuerungéunterstﬂtzdng kénnen die abteilungsinternen sowie
die abteilungsibergreifenden Arbeitsablaufe optimiert werden und damit das Service-
angebot flr dle Munchner Burgerinnen und Burger verbessert werden kann.

Finanzierung, Produktbezug, Ziele

Die Fmanaerung kann-weder durch Emsparungen noch aus dem eigenen Referats-
budget erfolgen.

Die zusatzlich benétigten Auszahlungsmittel (einmalig 2.000 € und dauerhaft ab 2020
i.H.v. 74.440 € € damit gesamt ftr 2020 i.H.v. 76.440 €) sollen nach positiver Be-

schlussfassung im Eckdatenbeschluss flr das Jahr 2020 und fiir die Folgejahre in die
jeweiligen Haushaltsplanaufstellungsverfahren aufgenommen werden.

Die Kosten sind insgesamt zahlungswirksam..




Seite 8

Das Produktkostenbudget fur das Produkt ,Overheadkosten Referats- und Ge-
schéftsleitung® (Produkiziffer P35111000) erhéht sich entsprechend.

Mit den beschriebenen Malnahmen und Bedarfen wird das Ziel ,Unterstiitzung der
Hauptabteilungsieitung bei der zentralen Steuerung der diversen Schnittstellen inner-
halb der Hauptabteilung zwischen den Fachabteilungen als auch der Blrgerinnen
und Birger* unterstutzt, ‘ '

" Die beantragte Ausweitung ehtspricht den Festlegungen fir das Kreisverwaltungsre-

4.1

ferat im Eckdatenbeschluss filr den Haushalt 2020, siehe Nr. 31 der Liste der geplan-
ten Beschlisse des Kre;svenwaltungsreferats

- Abstimmung Referate / Fachstellen

Die Beschlussvorlage ist mit mit dem Personal- und Organisationsreferat, mit der

Stadtkammerei sowie dem Kommunalreferat abgestimmt.

Die Referate haben einen Abdruck dieser Vorlage erhalten.

Stellungnahme des Personal- und _Organisationsréferates

Ein methodisches Klarungsgesprach zur Festlegung einer Vorgehensweise in der

. Personalbedarfsermlttlung hat am 25 01.2019 stattgefunden

4.2

4.3

Die Vereinbarungen aus dem methodischen Klarungsgespréch wurden emgehaiten

Das Personal- und Organisationsreferat erhebt keine Emwande gegen den geitend
gemachten Kapazitdtsmehrbedarf.

Stellungnahme der Stadtkdmmerei

Die Stadtkémmerei erhebt keine Einwénde gegen die Beschlussvorlage, soweit die
aus dem Eckdatenbeschluss resultierende Gesamtbudgetvorgabe fir den Teilhaus-
halt des Kreisverwaltungsreferats eingehalten wird.

Die im Rahmen dieser Beschlussvorlage beantragte Finanzmittelausweitung ent-
spricht den Anmeldungen zum Eckdatenbeschluss 2020 (vgl. Nr. 31). '

Beziiglich der beantragten Personalzuschaltung wird auf d[e Stellungnahme des Per-
sonal- und Organisationsreferates verwiesen.

Stellungnahme des Kommunalreferates

Das Kommunalreferat erhebt keine Einwande gegen den bendtigten Buroraumbe-
darf. Die fehlenden Angaben wurden wie gewunscht in die Beschlussvoriage eingear-
beitet.
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Die Stellungnahme des Kommunaireferates vom 18.09.2019 ist dieser Sltzungsvor—
lage als Anlage beigefugt.

Anhdrung'des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhdrung des Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (val. Anlage 1 der BA-Satzung). '

Unterrichtung der Korreferentin und des Verwaltungsbeirates

Die Korreferentm des Krelsverwa[tungsreferates Frau Stadtratin Dr. Evelyne IVIenges'
und der Verwaltungsbelrat flr den Zustandlgkeftsbere[ch Einwohnerwesen, Herr
Stadtrat Sebastian Schall, haben einen Abdruck der Beschlussvorlage erhalten.

Beschlussvollzugskontrolle

Der Beschluss unterliegt bezuglich Kapitel 2 der Beschlussvolizugskontrolle.
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L Ahtrag des Referenten

1. Vom Vortrag des Referehten'wird Kenntnis 'genommen

C 2.

Das Krelsverwaltungsreferat wird beauftragt, die Eznnchtung von einer Stelle in A 12
/E11 (1 VZA) ab dem 01.01.2020 zu veranlassen.

. Das Kreisverwaltungsreferat wird beauftragt, die dauerhaft erforderlichen zusatziichen

~ Haushaltsmittel i.H.v. bis zu 73.640 € im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung fir

2020 und die Folgejahre bei den Anséatzen der Personalauszahlungen anzumelden.

Im Ergebnishaushélt entsteht bei der Besetzung mit Beamten/-innen zusatzlich zu den
Personalauszahlungen noch ein Aufwand flr Pensmns und Befhllferuckstellungen in
Hdéhe von ca. 40 % des jeweiligen JMB.

Das Produktkostenbudget fir das Produkt .,,Overheadkosten Referats- und Geschéfts-
Ieitung“ {Produktziffer P35111000) erhdht sich ab 2020 um 73.840 €, davon ist der ge-
samte Betrag zahEungswwksam (Produktauszahlungsbudget).

: Das Krelsvemaltungsreferat wird beauftragt, die dauerhaft erforderllchen konsumtiven

Sachmittel (Arbeitsplatzkosten) i.H.v. 800 € ab dem Jahr 2020 und fur die Folgejahre
in den jeweiligen HaushaItsplanaufste[iungsverf'ahren anzumelden.

Das Produktkostenbudget erhéht sich entsprechend (ProduktauszahIungsbudget)

. Das Kreisverwaltungsreferat wird beauftragt die einmalig erforderllchen zusatzllchen |

konsumtiven Sachmittel i.H.v. 2. OOO € (Erstausstattung Arbeitsplatz) flir den Haushalt
2020 anzumelden. :

Das Produktkostenbudget erhéht sich entsprechend (Produktauszahlungsbudget)

Das Kreisverwaltungsreferat wird beauftragt, den Stadtrat bzgl. der strategisch- kon-
zeptionellen Aufgaben gem. Kapitel 2 nach Ablauf von 3 Jahren nach Stellenbeset-
zung erneut zu befassen, Die tatsachlich erreichten Effekte und Ziele sind darzustelien
sowie zu begriinden, ob und ggf. in welchem Umfang die zusatzlichen Stellen dauer-
haft benétigt werden. '

Der Stadtrat nimmt zur Kenntnis, dass die beantragte Stelle keinen zusatzllchen
Raumbedarf ausldst.

Der Beschluss unterliegt bezliglich Kapitel 2 der Beschlussvollzugskontrolle.
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Beschluss

nach Antrag.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen

Der / Die Vorsitzende ” | ~ Der Referent
. Ober/Burgermeister/-in ' ' ) "~ 'Dr.Bohle
‘ - : Berufsmafiger Stadtrat

Abdruck von L. mit Il

tiber das Direktorium D- II—V f Stadtratsprotokoile
an das Revisionsamt

an die Stadtkdmmerei HA 11/31

an die Stadtkédmmerel HA lI/12

mit der Bitte um Kenntnisnahme.

WV Kre:sverwaitungsreferat GL/532 Beschlusswesen

zZu'v,

1. Die Uberelnst:mmung varstehenden Abdrucks mit der beglaublgten Zweitschrift
W|rd hestatigt.

2. an das Personal- und Orqanlsatlonsreferat (P3)
an das Kommunalreferat , ‘
4. an Kreisverwaltungsreferat — GL. 1, GL 2 (3x}
mit der Bitte um Kenntnisnahme.
- 5. Zuriick mit Vorgang an Kreisverwaltungsreferat — HA ||
zur weiteren Veranlassung. '

w

Kreisverwaltungsreferat GL/532




