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Kurzkonzept (Entwurf)

Minchner Warmebus
Stand: 01.08.2019

In verschiedenen (europaischen) GroBstadten glbt es berelts Kalte- oder
Warmebusse fir obdachlose Menschen, die hilflose Menschen in Unterkiinfte
bringen sollen. Der Wéarmebus in Mtinchen soll nicht dazu dienen das Leben der
Menschen,auf der Stralke” zu verfestigen. Demzufolge soll die Ausgabe von
Schlafsécken oder Kleidung allenfalls in absoluten Ausnahmetallen erfolgen.

Bereits in den vergangenen zwei Wintern war der Warmebus in der Regel immer
sonntags unterwegs. Méglich wurde dies aufgrund des Engagements einer
Ehrenamilichen, die in Begleitung eines Wachmannes mit einem Transporter im
Stadtgebiet unterwegs war und versuchte Obdachlose auf der StraBe zu motivieren
und in den Kalteschutz zu bringen. In'einigen Fallen konnten so auch Leben gerettet
werden.

Ir Winter 2019/2020 soll nach Mogltchkelt ein Pro;ektbesuoh beim Carltas-
Warmebus und dem Kéltetelefon in Wien erfolgen

1. Ziele:
' Schutz von Leib, Leben & Gesundheit obdachloser Mensohen in MOnchen

- Kontaktaufnahme und Aufbau eines Beratungsverhaltnasses zu obdachlosen
Frauen und Mannern, die tagstber oftmals durch die Streetwork mcht erreicht
werden kdnnen.

Transport/Begleitung von obdachlosen Menschen in den Abendstunden in
eine Wohnungsloseneinrichtung (Haus an der Pilgersheimer StraBe, Karla 51/Karla
40 und Schutzraum flr Frauen) bzw. ins Kalteschutzprogramm

. Vermittlung in und Anbindung an das Hilfesystem, um die Verfestigung
- zusétzlicher sozialer Schwierigkeiten wahrend des Lebens als Obdachloser auf der
StraBe zu verhindermn

. Transport/Begleitung von kranken und / oder gebrechlichen Personen die es
mit dem OPNV nicht in die Ubernachtungsstatten schaffen, und bei denen eine
Vermittlung in ein Krankenhaus nicht indiziert ist.

2. Zlelgruppe -
Obdachlose Frauen und Ménner, die sich im Minchner Stadtgeb|et aufhalten

und drauBen néchtigen

3. Sozialpddagogisches Konzept / sozialarbeiterischer Ansatz

b

Aufsuchende/zugehende Arbeit: Der Wérmebus sucht die HilfebedUrftigen an

ihren Aufenthaltsorten auf den StraBen und Platzen Mlnchens auf, geht-auf sie zu
und bietet ihnen Hilfe an. Die Gesprichsaufnahme, Information und Bedarfsklarung




- stehen am Anfang der helfenden Bez;ehung Der Dienst ist im gesamten Stadtgebiet
tatlg

Ganzheitlicher Hilfeansatz

Der ganzheitliche Hilfeansatz beinhaltet insbesondere die Analyse und Deutung der
Lebensprobleme und der Lebenswirklichkeit des Hilfesuchenden, das Erkunden der
derzeitigen Uberlebensstrategien und damit der persdnlichen Stérken und sozialen
Ressourcen, das Ausfindigmachen des Ressourcensettings, d.h. der potentiellen
(ergdnzenden) Ressourcen in der privaten Lebenswelt und im Offentlichen
Hilfesystem, sowie die Identifikation von Stolpersteinen als subjektive Hindernisse,
welche die Inanspruchnahme der Hilfe verhindern kdnnen.

~ Individualisierung und Bedarfsorientierung
Personen, die unsere Hilfe in Anspruch nehmen, k8nnen mit einer Gleichbehandlung
im Sinne von Standards rechnen, aber auch damit, dass ihre biographisch und
lebensweltlich bedingten Gegebenheiten berlicksichtigt werden. Unsere Hilfe
orientiert sich am Bedarf der Betroffenen. Dabel unterscheiden wir zwischen dem
subjektiven, von den Betroffenen geduBerten Bedlrfissen, und dem, was
geselischaftlich aligemein als menschlicher Bedarf anerkannt werden kann.

Freiwilligkeit

Hilfe flir die Betroffenen ist nur dann dauerhaft zielfhrend, wenn ihre Annahme auf
Freiwilligkeit beruht. Deswegen ist ein sensibles Vorgehen, das zundchst darauf
abzielt, die Betroffenen umfassend CUber mdgliche Hilfeformen zu informieren,
unerlasslich. Wird die Hilfe dennoch abgelehnt, fihrt dies nicht zum Abbruch des
Kontaktes sondern zur Aufnahme einer kontinuierfichen Motivationsarbeit. Diese
dient dazu, schrittweise lebensresignative Tendenzen aufzubrechen, die
Inanspruchnahme gesetzlicher Hilfen zu erwirken und eine Anbmdung an die
Angebote im Hilfesystem zu erreichen.

. Nlederschwelllgkelt

Der Warmebus soll gerade die Personen erreichen, die das Hilfesystem (bisher) nicht
in Anspruch nehmen (konnten), u.a. auch deshalb, weil sie durch jahrelanges Leben
auf der StraBe physisch und psychisch in hohem MaBe beeintrachtigt sind. Um diese
Menschen zu erreichen, und eine zielgenaue, nachhaltige und effiziente Hilfe zu
gewdahrleisten, erflllt das Angebot folgende Kriterien der Niederschwelligkeit.

Zur Nutzung des Angebotes stellen wir keine \_/orbedi‘ngung an Verhaltensénderung.
Unser Angebot soll zunéchst den unmittetbaren existentiellen Bedarf befriedigen.

Krisenintervention |
findet Anwendung in akuten Lebens- und Sinnkrisen. Hier sind wir Ansprechpartner,
bieten unbtirokratische Hilfen in konkreten Notsituationen und arbeiten insbesondere
mit medizinischen und sozialpsychiatrischen Diensten zusammen. Bei Selbst- und
Fremdgeféhrdung werden die Ordnungsbehorden bzw. medizinischéen Dienste
hinzugezogen. .



Einzelfalldokumentation
dient der Uberpritfung und Nachvollziehbarkeit des Hilfeprozesses und ermoghcht
Aussagen dariiber, wie FErfolge und Misserfolge zustande kommen.
Einzelfalidokumentation stellt ferner die Grundlage einer Statistik dar. '

4. Kapaznateﬁ ein Bus mit nach Mdglichkeit 9 Sitzplatzen, Standheizung und
sonstigen notwendlgen Umbauten beziglich der Anforderungen an die
Arbeitssicherheit der Mitarbeitenden.

5. Personal/Gewmnung von freiwillig Engagierten:

Die Federflihrung bei den Einsitzen des Warmebusses obliegt hauptamtlichem
Personal des Evangelischen Hiliswerkes (Teestube "komm" und Schiller 25). Dieses
soll durch ehrenamtliche Kréfte unterstitzt werden.

* Nach Médglichkeit wird eine Kooperation mit den Hochschulen fir Soziale Arbelt in
Minchen angestrebt, um Studierende der Sozialen Arbeit als Frelwﬂhge oder
Honorarkrafte flr das Projekt zu gewinnen.

- Weitere Moglichkeiten, um ehrenamtliche Mitarbeitende zu gewinnen werden genutzt
(z. B. Kooperation mit Tatendrang und andere Freiwilligenagenturen)

Der Bus solite von einem Mitarbeiter eines Sicherheitsdienstes gefahren werden,
damit fir die Mitarbeitenden keine gefahrhchen Situationen in den Abend- und |
Nachtstunden entstehen.

Personaleinsatz

- 0,25VK Soz:alarbelt vertellt auf Schiller 25 und Teestube "komm" ganzjihrig.

- 0,05 VK Leitung (Erstellung der Einsatzplane aller Mitarbeitenden des
Warmebusses, padagogische Anlenung der Hauptamtllchen sowie die Dienst-
und Fachaufsicht

- 0,05 VK Verwaltung: z. B. Abrechnungen der Ehrenamtlichen,

' Materialbewirtschaftung, efc.
- Ehrenamtliche mit und ohne Aufwandsentschad|gung
- Wachpersonal ‘

Einsatztage und -zeiten:

Montag, Mittwoch und Freitag: (nicht an Feiertagen) -
Hauptamtliches Personal: 1 padagogischer Mitarbeitender aus Schiller 25 oder
Teestube "komm®*, 1 Ehrenamtl_icher, 1 Wachmann

Sonntag '
Nach Méglichkeit 1 Ehrenamtl:che (Frau Michele Peron) mit einem 1 Wachmann, so
wie schon in den vergangenen zweil Wmterhalbjahren :

6. Rahmenbedmgungen/Zelten.
vom 07.01.2020 — 30.04.2020 {(analog Kalteschutzprogramm)
in der ersten Projektphase (Jan. - April 2020) ist der Bus 3 - 4 mal in der
Woche abends von jeweils 16.00 bis 21.00 Uhr im Einsatz; je nach Bedarf,
Auslastung und Finanzierung spétere Ausweitung auf 5 Tage pro Woche denkbar .-




7. Kooperation

Teestube "komm': Tagesaufenthalt und Streetwork

,Schiller 25

Mlnchner StraBenambulanz und open-med

Haus an der Pilgersheimer StraBe, Karla und Schutzraum fir Frauen,
Heilsarmee, Lukaskeller...

Tagesaufenthalt ,,otto & rosi", B_ahnhomeission, Alkoholkonsumraum am Hbf.
und andere Anlaufstellen .

Polizeiinspektionen

Kommunaler AuBendienst (KAD)

Krankenh&user und Ambulanzen fir medizinische Notfalle/ RGU

4. Kosten:
Personalkosten:
. Sozialpadagogik
. Verwaltung
Leitung
Sicherheitsdienst
o Honorarkréfte
. Aufwandsentschédigu ngen

Sachkosten:
o Anschaffung eines Kleinbus und evtl. Umbau, bzw. Sonderembauten (bzgl.
Arbeitssicherheit)
- Unterhalt Bus
-~ Reinigung

Software

Mobiltelefon

Laptop mit lnternetanblndung (Stick}

Sonstiges

Mlnchen, den 01 .08.2019

. gez..
Bereichsleiter .



