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Wie im Bildungsausschuss am 06.11.2019 vereinbart, werden hiermit die im Nachgang an das
Buro der Referatsleitung des Referates fur Bildung und Sport Ubermittelten Fragen von Stadtratin-
nen beantwortet, erganzt um die zusatzlichen Fragen aus der 6ffentlichen Sitzung des Bildungs-
ausschusses am 06.11.2019.

Abhangig vom jeweiligen Themengebiet wurden die untenstehenden Fragen vom Referat fir Bil-
dung und Sport [RBS], vom IT-Referat [RIT] und der LHM-S [LHM-S] beantwortet.

Vorwort:

Die RBS IT-Organisation wurde in IT-Leistungssteuerung und IT-Leistungserbringung getrennt. Ge-
maf dem vereinbarten Leistungsschnitt (Nr. 14-20 / V 11209 vom 27.06.2018) wurden zentrale Tei-
le der RBS-IT in das IT-Referat, dezentrale Teile zur LHM-S Uberfahrt. Fir die Bildungseinrichtun-
gen definiert das RBS weiterhin die padagogischen Anforderungen, die LHM-S setzt diese tech-
nisch um. Ziel dieser Mallnahme ist es, die Leistungsfahigkeit der IT fur die Munchner Bildungsein-
richtungen zu steigern und zukunftsfahig auszurichten.

Fragen von Frau Stadtratin Sabine Bar (CSU-Fraktion)

1. Warum wurde die Stellungnahme des RIT nicht beantwortet? Eine schriftliche Beantwortung al-
ler Inhalte der Stellungnahme des RIT zusammenstellen.

[RBS] In der Stellungnahme des RIT sind Anforderungen an die Umsetzung formuliert, die aus
Sicht des RIT in der Beschlussvorlage keine Erwahnung gefunden haben. Da es hierbei keinen
Dissens gibt, wurde auf eine Einarbeitung verzichtet. Im Folgenden soll nun aber auf die einzelnen
Punkte eingegangen werden.

Stellungnahme des IT-Referates vom 16.10.2019

[RIT] 1. Wir verstehen den Beschluss als Leitplanken und Zielsetzung in der Arbeit zwischen
LHM-S und RBS. Anwendungen die aktuell von RIT/it@M betreut und Anwendungen die zu
kiinftig von RIT/it@M aufgebaut werden, dlirfen von den genannten Rahmenbedingungen
nicht betroffen sein.

[RBS] Das RBS stimmt Ziffer 1 zu.

[RIT] 2. Wir weisen darauf hin, dass reine Verwaltungsanwendungen in die Hoheit von
RIT/it@M fallen und daher nicht Teil dieser Beschlussvorlage sind. Sie miissen sich an den
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technischen Standards und Leitplanken orientieren, die durch RIT/it@M gesetzt werden.
Explizit wird auf Seite 14 unter Punkt ii die Aussage getroffen: ,Verwaltungs-Fachanwendun-
gen werden auf das zentrale Rechenzentrumssystem migriert’. Dabei diirfen keine reinen
Verwaltungsanwendungen aus dem Hoheitsbereich von RIT/it@M gemeint sein. Diese miis-
sen weiterhin im Rechenzentrum von RIT/it@M betrieben werden.

[RBS] Das RBS stimmt Ziffer 2 zu.

[RIT] 3. Dartiber hinaus weisen wir darauf hin, dass das RBS und die LHM-S bei der Durch-
fiihrung Ihres Projektes beriicksichtigen miissen, dass fiir Verwaltungsmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter weiterhin ein Zugriff auf Verwaltungsanwendungen im Rechenzentrum von
RIT/it@M gewéhrleistet werden muss.

[RBS] Das RBS stimmt Ziffer 3 zu.

[RIT] 4. Zu 4.1 Standardisierte virtualisierte Arbeitsplétze und Lernplétze:
Wir weisen darauf hin, dass ein Zugriff von BYOD-Geréten auf die internen Netze sicher-
heitstechnisch betrachtet werden muss.

[LHM-S] Selbstverstandlich wird ein Zugriff externer Gerate auf interne Netze durch die LHM-
S sicherheitstechnisch bewertet. Dem Hinweis des RIT wird zugestimmt.

[RIT] 5. Zu 5.2 IP-/WLAN-Services

Wir weisen darauf hin, dass derzeit bereits ca. 1.000 Access Points im Pddagogik Netz an
ca. 35 Schulen verfligbar sind. Die Probleme in der Nutzung sind dem RBS abhé&ngig von
der jeweiligen Schule bekannt und liegen unseres Wissens nach im Wesentlichen in der Be-
treuung.

[LHM-S] In der Beschlussvorlage (Ziff. 2, Seite 10) wird auf die bestehende WLAN-Ausleuch-
tung der beruflichen Schulen hingewiesen. Die Probleme der Nutzung sind auch der LHM-S
bekannt. Sie beruhen auf der alten IT-Architektur, die derzeit erneuert wird.

[RIT] 6. Zu 5.3 IT-Ausstattung an den Bildungseinrichtungen

Zitiert wird in der Ful3note das Votum 2018.

Wir méchten darauf hinweisen, dass seit Juni 2019 das Votum 2019 des Bayerischen
Staatsministeriums fiir Unterricht und Kultus vorliegt.

In Kapitel 1a) ,Konzeption von Schulnetzen” werden dort die grundsétzlichen Optionen vor-
gestellt; in Kapitel 6) ,Vernetzung der Rechner, Schulhausvernetzung® wird die konkrete Aus-
pragung der Infrastruktur dargestellt. Es wére wiinschenswert, wenn das Gesamtkonzept der
LHM-S auf den Konzepten des Kultusministeriums aufbauen wiirden. Diese sind mit dem
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Stand des Votum 2019 in weiten Teilen sehr viel konkreter als der vorliegende Beschluss zur
Gestaltung der RBS-IT.

[LHM-S] Das vom IT-Referat benannte ,Votum 2019 ist dem RBS und der LHM-S bekannt.
Es regelt Mindeststandards der IT-technischen Ausstattung in einer Detailtiefe, die fir die Be-
schlussvorlage nicht sinnvoll gewesen ware. Bisher haben Vertreter des RBS an dem ,Vo-
tum® mitgewirkt. Die LHM-S wurde von Vertretern des Staatsministeriums fur Unterricht und
Kultus gebeten, zukiinftig an der Erarbeitung teilzunehmen. Das ,Votum® dient insbesondere
der Orientierung von IT-versierten Verantwortlichen in den Schulen bzw. bei Sachaufwands-
tragern. Die LHM-S kann aufgrund der eigenen fachlichen Expertise IT-Standards aufgreifen,
die sich grundsatzlich mit den Vorgaben des ,Votums® decken.

[RIT] 7. Zu 5.6 Datenschutz und IT-Sicherheit:
Aus unserer Sicht bleibt unklar, mithilfe welcher Malinahmen die Ziele Datenschutz und IT-
Sicherheit konkret erreicht werden soll.

[LHM-S] Bei der LHM-Services GmbH werden die Themen Datenschutz und IT-Sicherheit
hoch priorisiert. Dabei bestehen fur den Datenschutz umfassende rechtliche Regelungen.
Zudem sind in der Beschlussvorlage zum Grundsatzvertrag ,Umsetzungskonzept zur Uber-
fuhrung von Teilen der IT des RBS in eine Tochtergesellschaft der Stadtwerke Minchen
GmbH* auf Seite 19 ff (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 11209) die Regelungen zur IT-Sicher-
heit umfassend dargestellt. In Frage 16 wird darauf ausfuhrlicher eingegangen.

[RIT] 8. Zu 6.1 Mobile Endgeréte

Die Méglichkeiten des Zugangs zum Verwaltungsnetz sind durch die von it@M bereitgestell-
te moviA-Umgebung seit langerer Zeit gegeben. Ein kompletter, statt sukzessiver, Zugang ist
lediglich abhé&ngig von den Finanzmitteln sowie der Logistik und Schulung fiir den Roll Out.

[LHM-S] Durch Umsetzung des Beschlusses entsteht eine integrierte Losung fur den mobilen
Zugang auf die neue padagogische IT-Unterstutzung. Gleichzeitig wird Uber dasselbe Endge-
rat auch der Zugriff auf die bendtigten Dienste aus dem Verwaltungsnetz ermdglicht.

[RIT] 9. Zu 8.3 MalRnahmen:

Zu i. Aufbau und Ertiichtigung einer zentralen Rechenzentrumsinfrastruktur:

Wir weisen darauf hin, dass sich lber Standards nur die Komplexitét verringern bzw. mana-
gen lasst und entsprechend Kosten reduziert werden. Verlasslichkeit und Ausfallsicherheit
werden durch eine entsprechende IT-Architektur und nicht durch Standards erreicht.

[LHM-S] Die Konzentration auf Standards birgt sowohl Vorteile hinsichtlich einer beherrsch-
baren Komplexitat und effizienten Mitteleinsatz, unterstitzt in aller Regel aber auch eine er-
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folgreiche Integration mit marktublichen IT-Architekturen. Nicht zuletzt ist die Verfigbarkeit
von Fachspezialisten fur bewahrte Technologieserien ein wichtiger Aspekt. Durch administra-
tionsfreundliche Hintergrundsysteme wird zudem der Freiraum fir individualisierte Lésungen
zur Unterstutzung padagogischer Konzepte geschaffen.

[RIT] Zu ii. Implementierung der IT-Services fiir den digitalen Arbeitsplatz und Lernraum:
Aus unserer Sicht geht aus der BV nicht hervor, um welche Fachanwendungen es sich han-
delt und wie sichergestellt wird, dass die Nutzer der zentralen Verwaltungsstandorte bei Be-
darf auf sie zugreifen kénnen.

[LHM-S] Der Zugriff auf die Systeme der neuen IT-Infrastruktur aus zentralen Verwaltungs-
standorten bedient nur eine Uberschaubare Anzahl an Anwendungsfallen. Selbstverstandlich
wird der Zugang sichergestellt, wo dies erforderlich ist Die Auflistung von Fachanwendungen
ist nicht sinnvoll, da sich diese insbesondere im beruflichen Schulwesen haufig verandern.

[RIT] Zu ii. Implementierung der IT-Services fiir den digitalen Arbeitsplatz und Lernraum:

Die Pilotphase war urspriinglich fiir 2019 vorgesehen und in 2019 sollten urspriinglich 100
Standorte iibernommen werden; die technischen Voraussetzungen dafiir liegen vor. Die Aus-
wirkungen auf die angefragten und geplanten Arbeiten von it@M fiir die Referate miissen
betrachtet werden.

[LHM-S] Die IT-Services des RBS wurden zum 1. April 2019 vollumfanglich durch die LHM-S
an allen Standorten vereinbarungsgeman tibernommen. Die Planung der Ubernahme von
Standorten fur Netze und Telefonie ist zwischen it@M und LHM-S vereinbarungsgemaf an-
gelaufen. RBS, RIT und LHM-S haben sich auf Referenten- bzw. Geschéaftsfuhrerebene am
4.11.2019 auf die Eckwerte der Netzubernahme verstandigt. In Bezug auf das im Rahmen
der Planungen zu konkretisierende Rolloutszenario der neuen Infrastruktur sind die Abhan-
gigkeiten hinsichtlich der aktuell noch bei it@M in Betreuung befindlichen Netzwerkbereiche
betrachtet und flieRen in die Ausgestaltung mit ein.

[RIT] Zu iii. Ausbau einer zeitgeméalRen Verbindungstechnologie:

Siehe auch Ausfiihrungen zu Kapitel 5.2; Hervorzuheben ist, dass die Schulen bereits alle
mit einer LAN Verkabelung versehen sind, wobei hier noch ein erheblicher Instandhaltungs-
riickstau besteht.

[LHM-S] Die Auffassung des IT-Referats wird von der LHM-S geteilt. Die LAN-Verkabelungen
mussen bei alteren oder nicht sanierten Schulen vor Ort Uberprift werden.

[RIT] Zu v. IT-Ausstattung an den Bildungseinrichtungen:
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Da die mobilen Endgeréte den Lehrkréften bzw. den Pools an den Berufsschulen vorbehal-
ten sind, muss es sich hierbei logischerweise um die Einbindung von BYOD Geréten han-
deln. Uns ist aktuell kein Konzept zur Einbindung der Geréte in das Netzwerk bekannt.

[LHM-S] Die Einbindung mobiler Endgerate von Lehrkraften und perspektivisch von Schiule-
rinnen und Schulern wird unter Berlcksichtigung der Anforderungen aus Medienkonzepten

sowie grundsatzlicher Entwicklungen im Bildungsumfeld noch konzeptionell betrachtet. Die

IT-Basisinfrastruktur wird dabei insbesondere auf Skalierbarkeit und adaquate Performance
ausgerichtet, um zukiinftige Entwicklungen flexibel und zeitnah aufgreifen zu kénnen.

[RIT] Zu vi: Medienpddagogische Qualifizierung des padagogischen Personals:
Offensichtlich sollen die Lehrkréfte aktiv an der Umsetzung der IT-Konzepte mitwirken und
entsprechend qualifiziert werden. Das Kultusministerium setzt fiir die IT-Unterstlitzung durch
die Lehrkréfte entsprechende Anrechnungsstunden im Wochenplan je Schule an. Diese An-
rechnungsstunden sind an Hand der noch zu pilotierenden Infrastruktur neu zu kalkulieren,
denn flir Schulung und Umsetzung muss entsprechende Zeit zur Verfiigung stehen.

[RBS] Wie im vorliegenden Beschluss (,Digitale Bildungsinfrastruktur an Minchner Bildungs-
einrichtungen®, Beschlussvorlage Nr. 14-20 / V 16638) dargelegt, erhéht das RBS sukzessive
die Zahl der Anrechnungsstunden fir stadtische Lehrkrafte an den stadtischen Schulen, um
hier eine nachhaltige Qualifikation der Lehrkrafte zu garantieren. Dies setzt die in den vor-
ausgehenden Beschllissen dargestellte Strategie des RBS, die medienpadagogische Qualifi-
kation der Padagoginnen und Padagogen zu starken, fort (,Die digitale Transformation der
Munchner Bildungseinrichtungen®, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12606, ,Die Auswirkungen
der digitalen Transformation auf den stadtischen Personalaufwand an den Schulen der Ge-
schaftsbereiche A (Allgemeinbildende Schulen) und B (Berufliche Schulen) sowie das PI
(Padagogisches Institut, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12813). Auf die Festlegung der An-
rechnungsstunden fur staatliche Lehrkrafte an staatlichen Schulen durch das Kultusministeri-
um hat das RBS keinen Einfluss.

2. Allein fiir 2020 sind ca. 40 Mio. investive Kosten veranschlagt und 21 Mio. konsumtive Kosten.
In den Folgejahren sind Ansétze in hohen Millionen angesetzt. Wie viele Geréte und welche Hard-

ware,

Software soll fiir 40 Mio. beschafft werden? Darstellung mit Anzahl, Kosten, Beschaffungs-

zeitraum in einer Liste zusammen stellen fiir alle beantragten Jahre.

[LHM-S] Wie in der angefugten Tabelle zur Kalkulation der voraussichtlichen Kosten unter Angabe
der vorgesehenen Beschaffungen im definierten Beschaffungszeitraum zu entnehmen ist, verteilen

sich d

ie geplanten Ausgaben auf die folgenden Schwerpunkte:
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— Aufbau Basisinfrastruktur einschlielich Implementierung der IT-Services (siehe Beschlussvor-
lage Kapitel 5.1 und 5.4)

Es wird eine zentrale Rechenzentrumsinfrastruktur als zwingende Grundlage fir eine zeitgemafe
Bildungsumwelt in den Bildungseinrichtungen aufgebaut. Im Rechenzentrum wird mit der hyper-
konvergenten Server-Infrastruktur eine softwarebasierende Virtualisierungsplattform bereitgestellt,
wodurch insbesondere virtuelle Server effizient betrieben werden kénnen. Parallel werden die Ser-
vice-Strukturen aufgebaut. Basisdienste, Produktivitditsanwendungen sowie Padagogik- und Ver-
waltungsfachanwendungen werden auf das zentrale Rechenzentrumssystem migriert und bilden
die Voraussetzung fir die digitale Lehr- und Lernumwelt in den Bildungseinrichtungen.

Die hierfur notwendige beschaffte Hard- und Software findet sich in der Tabelle in der Anlage.

— Ausbau einer zeitgemafen Verbindungstechnologie (IP-Services inkl. WLAN, siehe Beschluss-
vorlage Kapitel 5.2)

Die Bildungseinrichtungsstandorte werden flachendeckend mit WLAN ausgeleuchtet. Dafur wird
die passive und aktive Netzwerkinfrastruktur in den Bildungseinrichtungen ausgebaut. Die Bil-
dungseinrichtungen werden entsprechend flachendeckend an das Internet, an die paddagogischen
IT-Systeme und mit erneuerter Technik (mit IP-basiertem Telefonanschluss) an das 6ffentliche Tele-
fonnetz angebunden. Die Kostenaufstellung hierfiir findet sich in der Tabelle in der Anlage. Aktuell
wird hierzu der Beschluss ,WLAN-Infrastruktur an Minchner Bildungseinrichtungen — Serviceent-
wicklung und -pilotierung an ausgewahlten Schulen® (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12770) an
zehn Schulen umgesetzt.

— Durchdringung der Padagogik mit mobilen Endgeraten (siehe Beschlussvorlage Kapitel 6)

Im Anschluss an den Aufbau der Rechenzentrums- und Telekommunikationsinfrastruktur werden
im Zeitraum von 2020 bis 2023 nach vorhergehender Pilotierung die mobilen Endgerate fir die
Lehrkrafte ausgerollt. Aktuell ist hierbei vorgesehen, pro Jahr ca. ein Viertel der Gesamtheit der
Gerate bereitzustellen (siehe Tabelle in der Anlage). Eine personenbezogene Ausstattung von
Schulerinnen und Schuler mit mobilen Endgeraten ist bisher konzeptionell nicht vorgesehen, auf
Basis BYOD sind sie jedoch bedarfsweise in Abhangigkeit der Unterrichtsrelevanz und mit organi-
satorischen Regelungen einbindbar.

— IT-Ausstattung an den Bildungseinrichtungen (siehe Beschlussvorlage Kapitel 5.3)

Die Bildungseinrichtungen werden weiterhin bedarfsorientiert mit der notwendigen IT-Ausstattung
versorgt. Die Ausstattung orientiert sich dabei am ,digitalen Klassenzimmer®, das im Votum des
Beraterkreises zur IT-Ausstattung von Schulen beschrieben und im Beschluss ,Die digitale Trans-
formation der Minchner Bildungseinrichtungen (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12606) als gegen-
wartige Maligabe einsortiert wird. Die Ausstattung erfolgt zunachst tber den fur das RBS ge-
schlossenen Rahmenvertrag ,Neuer IT-Rahmenvertrag flr den Geschaftsbereich Informations-
technologie im RBS (RBS-IT)" (Beschluss des Stadtrats vom 23.11.2016, Sitzungsvorlage 14-20 /
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V 06970). Die LHM-S bewirtschaftet hierbei den Rahmenvertrag fur die dezentralen Einrichtungen
(siehe Tabelle im Anhang).

— Schaffung eines flexiblen Innovationsrahmens (siehe Beschlussvorlage Kapitel 7)

Durch die Schaffung des Innovationsrahmens wird die unerlassliche Flexibilitat im IT-Umfeld ge-
wahrleistet. Aufgrund von neuen Technologien, kurzfristigen Innovationszyklen sowie sich veran-
dernden padagogischen Bedarfen im Kontext neuer technischer Moglichkeiten stellt der Innovati-
onsrahmen die notwendige Agilitat in der Umsetzung der digitalen Transformation der Bildungsein-
richtungen sicher.

3. Welche Geréte werden zu welchem Zeitpunkt in 2020 und anderen Jahren aufgestellt und in Be-
trieb genommen sein, bitte in Liste darstellen?

[LHM-S] Eine Auflistung der Investitionen in Gerate findet sich in der Tabelle in der Anlage. Die In-
vestitionen verteilen sich auf die oben beschriebenen Schwerpunkte. Kiinftig wird die neue (erfor-
derliche) Rechenzentrums- und Telekommunikationsinfrastruktur Grundlage fur den Rollout der
Hardware in den Bildungseinrichtungen sein. Entsprechend fliel3t der Grof3teil der Ausgaben zu-
nachst in den Auf- und Ausbau der Basisinfrastruktur.

Parallel werden die Bildungseinrichtungen operativ weiterhin bedarfsorientiert mit der IT-Ausstat-
tung versorgt. Dabei handelt es sich insbesondere um Interaktive Whiteboards, Beamer mit ent-
sprechenden Schnittstellen zu Endgeraten, Dokumentenkameras, zusatzliche padagogische Rech-
ner, padagogische Netzwerkdrucker, Digitalkameras oder Digitale Schwarze Bretter. Wie im ,Be-
richt Uber den aktuellen Sachstand der Umsetzung der Uberfihrung von Teilen der IT des Refera-
tes fur Bildung und Sport in die LHM-S* (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16364) fir den Bildungs-
ausschuss am 6.11.2019 dargestellt, erfolgte beispielsweise zuletzt die IT-Ausstattung der Neu-
bauten und sanierten Einrichtungen in einem bisher unerreichten Umfang. Die LHM-S hat hierbei
Uber 300 digitale Klassenzimmer ausgerollt und etwa 2.700 IT-Arbeitsplatze aufgebaut und einge-
richtet. Insbesondere die IT-Ausstattung des Bildungscampus Freiham umfasste 1.500 IT-
Arbeitsplatze und 160 Klassenraume mit IT. Weitere wesentliche Bauprojekte waren zuletzt die
Grundschule Ravensburger Ring, die Berufsschulen OrleansstralRe, das Gymnasium Minchen
Nord (Knorrstraflde) und das Louise-Schroder-Gymnasium.

4. Welche Ziele sind zwischen LHM-S und RBS festgelegt worden, die Unterlagen als Liste beifti-
gen?

[RBS] Mit Beschluss der Vollversammlung Nr. 14-20 / V 11209 vom 27.06.2018 wurde das RBS
beauftragt, die LHM-S u.a. mit dem Betrieb, der Wartung und dem IT-Support der dezentralen Ein-
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richtungen, und damit auch der Schulen zu betrauen. Am 28.06.2018 wurden hierzu ein Uber-
gangs- sowie der Grundsatzvertrag geschlossen.

,Die Parteien verbindet insbesondere die gemeinsame Zielsetzung einer leistungsfahigen Informa-
tions- und Kommunikationstechnik der Einrichtungen. Sie bertcksichtigen dabei insbesondere die
Grundsétze der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit.“ (Quelle: § 1.2 Ubergangsvertrag).

Die grundlegende Aufgabenverteilung zwischen LHM-S und RBS stellt sich laut Grundsatzvertrag
folgendermaflen dar:

,Die operative Leistungssteuerung und Leistungserbringung erfolgt durch die LHM-S.“ (Quelle:

§ 3.1 Grundsatzvertrag)

,0em RBS obliegt die strategische Leistungssteuerung.” (Quelle: § 4.1 Grundsatzvertrag)

Der Verantwortungsibergang an die LHM-S hat am 01.04.2019 stattgefunden. Seitdem obliegt der
LHM-S die Betreuung der dezentralen Einrichtungen. Der Betrieb von Telekommunikations-/ Netz-
werk- und Rechenzentrumstatigkeiten wird, wie in vorgenannten Beschluss dargestellt, sukzessive
erfolgen.

Beispielhaft sind in diesem Zusammenhang die Unterlagen aus dem Steuerkreis zur WLAN-Pilotie-
rung an Munchner Bildungseinrichtungen, Stand 09.10.2019 (WLAN-Infrastruktur —Serviceentwick-
lung und -pilotierung 14-20/\V12770).

Die zwischen dem RBS und LHM-S festgelegten operativen Ziele leiten sich aus der Bildungsstra-
tegie des RBS bzw. dem Leitbild zur digitalen Transformation bis 2025 ab, wie sie im Beschluss Nr.
14 —20/V 12 606 ,Die digitale Transformation der Miinchner Bildungseinrichtungen® dargelegt ist.
Zunachst umfasst diese die Fortfiihrung der IT-Ausstattung der Bildungseinrichtungen gemaf der
durch die Bedarfsplanung des RBS erhobenen Bedarfe. Im Rahmen der Beschlussvorlage Nr. 14-
20 /V 16638 wurden gemeinsam identifizierte Handlungsfelder dokumentiert, in denen sich der er-
wartete padagogische Nutzen widerspiegelt. Die dazu erforderlichen MalRnahmen werden in der
Beschlussvorlage skizziert.

[LHM-S] Stiitzend auf der ,Grobkonzeption fiir die Uberfiihrung von Teilen der IT des RBS in eine
Tochtergesellschaft der Stadtwerke Munchen GmbH; Vorstellung der Ergebnisse des Prufauftrags
des Stadtrats vom 15.02.2017* (Sitzungsvorlage Nr. 14 — 20 / V 08664) und dem ,Umsetzungskon-
zept zur Uberfiihrung von Teilen der IT des RBS in eine Tochtergesellschaft der Stadtwerke Miin-
chen GmbH* (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 11209) sind die Aufgaben und die damit verbundenen
Ziele der Digitalisierung der Munchner Bildungseinrichtungen im Leistungskatalog in § 2 des
Grundsatzvertrages uber IT- und TK-Leistungen an den Schulen, Kindertageseinrichtungen, Sport-
statten und weiteren Einrichtungen im Zustandigkeitsbereich des RBS der Landeshauptstadt Mun-
chen (Grundsatzvertrag IT Einrichtungen RBS) zwischen der Landeshauptstadt Minchen und der
LHM-S geregelt. Darauf aufbauend zeigt der Beschluss ,Die digitale Transformation der Minchner
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Bildungseinrichtungen® (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12606) den Gesamtrahmen zur digitalen
Transformation der Bildungseinrichtungen bis 2025 auf. Die aktuelle Beschlussvorlage ,Digitale Bil-
dungsinfrastruktur an Minchner Bildungseinrichtungen (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16638) kon-
kretisiert dieses Bestreben durch die ausgefuhrten Handlungsfelder und MaRnahmen. Zielbild ist
die Umsetzung der Bildungsstrategie des RBS zum Ausbau der digitalen Bildungsinfrastruktur,
durch den Aufbau der zentralen Basisinfrastruktur und der padagogischen Anwendungslandschaft,
der IP-Services inklusive flachendeckender WLAN-Ausleuchtung, die Durchdringung der Padago-
gik durch die Bereitstellung mobiler Endgerate fur die Lehrkrafte sowie die operative Bewirtschaf-
tung der Bildungseinrichtungen. Diese Ziele orientieren sich entsprechend am Leistungskatalog
des § 2 des ,Grundsatzvertrages IT Einrichtungen RBS" und prazisieren dessen Vorgaben in der
konkreten Umsetzbarkeit.

5. Ist eine RBS Planung und Konzeption fiir p4dagogische Inhalte vorhanden, die fiir die hohen In-
vestitionen in der IT als fachliche Grundlage dienen? Sind medienp&dagogische Konzepte fertig
und welche?

[RBS] Die Planung des RBS ist grundlegend in den Beschlissen dokumentiert, die sich wiederum
aus den padagogischen Konzepten der Geschaftsbereiche des RBS ableiten und in enger Zusam-
menarbeit mit der LHM-S abgestimmt werden. Exemplarisch sei hier auf ,Die digitale Transformati-
on der Munchner Bildungseinrichtungen®, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12606 verwiesen.

Die Beschlussvorlage Nr. 14-20 / V 16638 fokussiert sich im Wesentlichen auf den Ausbau der di-
gitalen Bildungsinfrastruktur, die eine Voraussetzung fur die Umsetzung der mal3geblichen Hand-
lungsfelder, insbesondere mobiles Arbeiten, padagogische Fachanwendungen sowie digitale Lern-
raume und Arbeitsplatze, bildet.

Die medienpadagogischen Konzepte haben in diesem Zusammenhang groRe Bedeutung, insbe-
sondere als grundlegende Voraussetzung zur Erflllung der Forderfahigkeit geman der ,Richtlinie
fur die Gewahrung von Zuwendungen aus dem Forderprogramm des Bayerischen Staatsministeri-
ums fur Unterricht und Kultus — digitale Bildungsinfrastruktur an bayerischen Schulen (dBIR)“ vom
30.07.2019. Die Mehrheit der stadtischen Schulen hat bereits ausgearbeitete Medienkonzepte.
Aufgrund abweichender struktureller Voraussetzungen wurde den stadtischen Realschulen einge-
raumt, die Abgabefrist bis zum 08.05.2020 zu verlangern, auch insoweit verbleibt aber noch ausrei-
chend Zeit bis zum Ablauf der in der Forderrichtlinie geregelten Antragsfrist am 31.12.2021.

[LHM-S] Die hohen Aufwande und Investitionen resultieren primar aus dem hohen Nachholbedarf
im Bereich der digitalen Ausstattung der Bildungseinrichtungen sowie dem erhohten Bedarf an ei-
ner standardisierten IT-Architektur, die effizient, wartungsarm und sicher ist. Die vorgesehene Infra-
struktur bedient folglich zu einem grof3en Teil auch generelle Bedarfe einer digitalisierten Bildungs-
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umwelt. Die im Beschluss beschriebene IT-Architektur stellt ein integriertes zentrales System zur
Verfugung, auf dessen Basis die medienpadagogischen Konzepte einfach und zlgig umgesetzt
werden kénnen. Zudem werden die zwingend erforderlichen, sicherheitsrelevanten Aspekte im
Kontext von Datenschutz- und IT-Sicherheitsanforderungen bericksichtigt.

Die Zentralisierung von Rechnerleistungen ist hierflir die Grundlage, wenngleich sie naturgemaf
nicht in den padagogisch intendierten Medienkonzepten der einzelnen Schulen adressiert wird. Die
technische Abhangigkeit erschlief3t sich aus den im aktuellen Beschluss ausgeflihrten Rahmenbe-
dingungen sowie dem im ,Umsetzungskonzept zur Uberfiinrung von Teilen der IT des RBS in eine
Tochtergesellschaft der Stadtwerke Minchen GmbH* (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 11209) vorge-
sehenen Vorgehen.

6. Wie wurde das Gesamtvorhaben geplant und zusammengestellt, welche Annahmen wurden
vorausgesetzt, wie wurden die Kosten von 270 Mio. berechnet?

[LHM-S] Auf die LHM-S wurden Aufgaben aus dem Bereich RBS-IT gemal den Beschlussen des
Stadtrates Ubertragen. Seit August 2018 wurden die Personalressourcen bei der LHM-S aufge-
baut, sodass zur Betriebstibernahme am 01.04.2019 ein rudimentarer Personalbestand vorhanden
war, um die vom RBS libergegangenen Aufgaben erfillen zu kénnen.

Bereits im Mai 2019 war die Ablieferung der Finanzdaten zum Eckdatenbeschluss erforderlich. Um
das Ziel zu erreichen, die IT-Infrastruktur (einschlieRlich der Telefonie) in den Bildungseinrichtun-
gen zu aktualisieren und auf ein héheres technisches Niveau zu heben (,Industriestandard®),
mussten die flir die Umsetzung erforderlichen Kosten geschatzt werden, um sie flir einen Be-
schluss im Rahmen des Eckdatenbeschlusses anzumelden und des nun vorliegenden Fi-
nanzierungsbeschlusses fortzuschreiben. Damit liegt eine Rahmenplanung fir die Jahre 2020 bis
2024 vor. Die konkrete Umsetzung in den Bildungseinrichtungen ist von den individuellen Gege-
benheiten in den einzelnen Bildungseinrichtungen abhangig und wird im Zuge der Umsetzungspla-
nung ermittelt.

In der im Anhang beigeflgten Tabelle ist die Kostenschatzung nach Inhalten und Jahresverlauf
dargestellt.

7. An welche Standorte/Schulen etc. kommen die Geréte, welche Einrichtungen sind geplant wor-
den? Wurden diese Schulen schon informiert und sind vorbereitet? Ist an diesen Standorten be-
reits ein funktionierendes Netzwerk / Infrastruktur vorhanden, wie funktioniert das Auswahlverfah-
ren, wie wird die Betreuung der Systeme vor Ort dargestellt?
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[LHM-S] Zum 1. April 2019 wurde die Verantwortung fur den Betrieb der IT der dezentralen Einrich-
tungen des RBS durch die LHM-S tbernommen. Damit ist der Verantwortungsubergang wie im Be-
schluss ,Umsetzungskonzept zur Uberfiihrung von Teilen der IT des RBS in eine Tochtergesell-
schaft der Stadtwerke Minchen GmbH* (Sitzungsvorlage Nr.14-20 / V 11209) vorgesehen, termin-
gerecht realisiert worden. Zunachst wurde der operative Betrieb kontinuierlich analysiert und wei-
terentwickelt. Die IT-Betreuung der Bildungseinrichtungen wurde durch den Auf- und Ausbau des
IT-Service Desk und Field Service sichergestellt. Dies ist u.a. im ,Bericht tGber den aktuellen Sach-
stand der Umsetzung der Uberfiinrung von Teilen der IT des RBS in die LHM-S* (Sitzungsvorlage
Nr. 14-20 / V 16364) vom 6. November 2019 dargestellt.

Parallel erfolgt mit eigenem Personal und externer Beratung der Aufbau der Basisinfrastruktur —
soweit diese unabhangig von zukunftigen Veranderungen der Nutzung schon feststeht. Fur die di-
gitale Bildungsumwelt in den Bildungseinrichtungen wird demnach zunachst das infrastrukturelle
Fundament geschaffen und ausgebaut, das die Ziele des mobilen Lernens und Arbeitens, des vir-
tualisierten Arbeitsplatzes oder der padagogischen Anwendungslandschaft erst erméglicht. Hierzu
werden gegenwartig die technischen Architekturen und die daraus folgenden Feinkonzepte erstellt
und das Rechenzentrum mit Basistechnologie ausgerustet.

Im Beschluss ,Basisinfrastruktur zur weiteren Digitalisierung der Minchner Bildungseinrichtungen®
(Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16080) sind die aktuellen MalRnahmen hierfir genannt. Bis Ende
2019 erstrecken sich die Investitionen und Aufwande der LHM-S entsprechend auf die folgenden
MaRnahmen: Die Besiedlung der Rechenzentrumsflachen, die Implementierung von Softwarekom-
ponenten fir die Prozessoptimierung der LHM-S und die Verfeinerung der Anforderungen fir den
spateren Ausbau der Plattform zur Zusammenarbeit und Kommunikation.

Die Ausstattung der Bildungseinrichtungen (und somit das Auswahlverfahren) orientiert sich an den
padagogischen Anforderungen. Die grundsatzlichen Bedarfe flr eine zeitgemale IT- und Netzaus-
stattung leiten sich aus den Lehr- bzw. Ausbildungsplanen sowie der KMK-Strategie zur Bildung in
der digitalen Welt ab. Das RBS definiert auf dieser Basis eine IT-Grundausstattung, die bis 2025
an allen Bildungseinrichtungen gleichermalien gegeben sein sollte. Sie folgt grundsatzlich auch
den Empfehlungen des Votums des Beraterkreises zur IT-Ausstattung von Schulen. IT-Sonderbe-
darfe begrunden sich u.a. in den individuellen Medienkonzepten der Bildungseinrichtungen, in der
Teilnahme an Pilot- oder Modellprojekten sowie im beruflichen Schulumfeld in den fachspezifi-
schen Anforderungen an eine zeitgemafe Ausbildung. Zudem ist der Rollout gekoppelt an die rea-
listische Umsetzbarkeit in den Bildungseinrichtungsstandorten sowie den fortlaufenden Ausbau der
Netzwerkanbindung der Bildungseinrichtungsstandorte als Grundvoraussetzung fur den WLAN-
Einsatz.
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8. Wie sieht der zeitliche Ablauf der Auslieferung der Hardware aus? Anschaffung, Vorbereitungen,
Auslieferung und Installation sowie System Verwaltung transparent zusammen stellen

[LHM-S] Im Rahmen der Bewirtschaftung der Bildungseinrichtungen wird diesen bereits bedarfsori-
entiert die IT-Ausstattung zur Verfigung gestellt. Dies erfolgt zunachst Uber den fir das RBS ge-
schlossenen Rahmenvertrag ,Neuer IT-Rahmenvertrag flr den Geschaftsbereich Informations-
technologie im RBS (RBS-IT)" (Beschluss des Stadtrats vom 23.11.2016, Sitzungsvorlage 14-20 /
V 06970). Die LHM-S bewirtschaftet hierbei den Rahmenvertrag fur die dezentralen Einrichtungen.
Hierunter fallt insbesondere Hardware, aber z.B. auch die Beschaffung der erforderlichen Software
fur die Stunden- und Vertretungsplanung.

Eine perspektivische Planung der IT-Ausstattung gestaltet sich daruber hinaus insbesondere auf-
grund sich verandernder padagogischer Bedarfe sowie kurzer Technologiezyklen schwierig und
nicht zielfuhrend. Wie mehrfach berichtet, ist eine langfristige Planung der IT-Ausstattung zwar
wilnschenswert, jedoch in der Praxis zeitintensiv und wenig zweckdienlich. Die bisherigen Ent-
wicklungen vor der Uberfiihrung von Teilen der IT des RBS zur LHM-S dokumentieren diese Pro-
blematik der langfristigen Bedarfserhebung und -bewertung, die zielorientiert weiterzuentwickeln
sind. Es ist daher erforderlich, die Budgetplanungen so offen zu gestalten, dass auf entsprechende
Entwicklungen kurzfristig reagiert werden kann.

Grundsatzlich werden ab 2020 die einzelnen Vorhaben zuerst im Rahmen einer Pilotierung
erprobt und aufbauend auf den entsprechenden Erkenntnissen ausgerollt. Wie im Beschluss be-
schrieben, wird eine erste Pilotschule im Jahr 2020 in die zentrale Rechenzentrumsinfrastruktur
eingebunden. Nachfolgend werden die Bildungseinrichtungen fortlaufend in die neue Struktur
integriert.

9. Wer wird die Technische Umsetzung der Installation der vielen Geréte, Einbinden ins Netzwerk
etc. tibernehmen? Welche Dienstleister sind davon betroffen, welche Aufgaben muss das RIT
libernehmen?

[LHM-S] Die technische Umsetzung ist Aufgabe der LHM-S. Wie im IT-Umfeld Ublich, erfahrt diese
insbesondere z.B. bei der Installation der Hardware Unterstitzung externer Dienstleister. Diese
Dienstleistungen sind im Rahmenvertrag ,Neuer IT-Rahmenvertrag fiir den Geschéaftsbereich Infor-
mationstechnologie im RBS (RBS-IT)“ (Beschluss des Stadtrats vom 23.11.201, Sitzungsvor-
lage14-20 / V 06970) abgebildet, der bereits vor dem Verantwortungsiibergang geschlossen wor-
den war.

Die Transition zum neuen IT-Rahmenvertragspartner Computacenter (vom bisherigen IT-Dienst-
leister T-Systems) erfolgte verantwortlich durch das RBS. Seit dem 1. Januar 2019 ist die Ubernah-
me der Aufgaben durch den Dienstleister auf den Weg gebracht und die Arbeitsfahigkeit sicherge-
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stellt. Operativ bewirtschaftet die LHM-S seit Anfang Februar 2019 den IT-Rahmenvertrag mit
Computacenter. Ein Anteil der betrieblichen Ablaufe zur IT in den dezentralen Einrichtungen wird
insofern durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des externen Dienstleisters gewahrleistet.
[RIT] Das IT-Referat ist bis zur Ubergabe an die LHM-S fiir den Aufbau und Betrieb der aktiven
Netzwerk- und Telefonieinfrastruktur verantwortlich.

Die Anforderungen an diese Infrastruktur sind von der LHM-S gegenuber dem IT-Referat zu defi-
nieren. Fur den Aufbau und Betrieb der passiven Netzwerkinfrastruktur ist das Baureferat verant-
wortlich.

Insbesondere im Bereich Standortlibergaben und Neubauten liegen dem IT-Referat aktuell noch
keine detaillierten Anforderungen bzw. Planungen der LHMS zur Unterstutzung der beschrieben
Aufgaben vor.

10. Ist das IT-Referat eingebunden und welche Dienstleistungen sind vom IT-Referat zu (iberneh-
men? Wurden das IT-Referat in die Planungen involviert? Wurde beziiglich des Umfangs und des
Ablaufs bereits mit dem |IT-Referat gesprochen?

[RBS] Das IT-Referat wurde von Anfang an in die Planungen eingebunden.

Es gibt eine intensive Zusammenarbeit zwischen LHM-S und RIT in diversen Arbeitsgruppen, unter
anderem zu den Themen WLAN und Standortibernahme (Netzwerk & Telefonie). Ferner wurde
ein Gremium flir gemeinsam genutzte Systeme unter Federfiihrung der LHM-S (Ergebnisverant-
wortung) ins Leben gerufen.

Das IT-Referat Ubernimmt in Abstimmung mit LHM-S und RBS bis zur vollstandigen netzwerkseiti-
gen Ubernahme der Standorte durch die LHM-S die weitere Betreuung der Netzwerkinfrastruktur
und Telefonie.

[LHM-S] Die LHM-S und das IT-Referat stehen in laufendem Kontakt zur Netzibernahme. In einem
Gesprach am 4. November 2019 haben sich Herr Bonig, Frau Zurek und Herr Janke auf ein kon-
kretes Vorgehen verstandigt. Die Zeitplanung fir eine geordnete und strukturierte Ubergabe der
Netzwerkinfrastruktur sowie weiterer Komponenten (z.B. ASV,...) wird in den Rahmenbedingungen
eines gemeinsam aufgesetzten Programms skizziert werden.

[RIT] Aus Sicht des IT-Referats muss die Zusammenarbeit mit der LHM-S intensiviert und eine
entsprechende Projektstruktur, wie auch Projekt- und Arbeitsgruppen, eingerichtet werden.

Das IT-Referat leistet aktuell den Aufbau und Betrieb der Netzwerk- und Telefonieinfrastruktur. Die
Abgabe dieser Aufgaben und Verantwortung erfolgt sukzessive jeweils mit der Standortiibergabe
an die LHM-S.

Das IT-Referat und die LHM-S stehen im ersten Kontakt zur Neuplanung der Netziibernahme. Ba-
sis der Neuplanungen soll, wie im Gesprach zwischen den Beteiligten am 04. November 2019 ver-
einbart, ein neu aufzusetzendes Programm bilden. Das IT-Referat und die LHM-S stellen dafr je-
weils eine Programmleitung.
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11. Welche Dienstleistungen wird die LHMS selbst iibernehmen? Hat die LHMS genligend Perso-
nalkapazitéten diese Arbeiten auszufiihren? Werden noch andere Dienstleister eingebunden? Gibt
es hierzu ein Angebot oder Ubersicht zu anfallenden Kosten?

[LHM-S] Der Leistungskatalog der LHM-S ist in § 2 des ,Grundsatzvertrages IT Einrichtungen
RBS* geregelt. Dementsprechend werden insbesondere folgende Dienstleistungen im Bereich In-
formations- und Kommunikationstechnik von der LHM-S Gibernommen:

— Server- und Client-Infrastruktur

— IT-Infrastruktur fur Schulungs- und Fortbildungszwecke
— Digitale Prasentationsmedien

— Outputmanagement

— luK-Managementsysteme

— Telekommunikations-Infrastruktur

— Netzwerk- und Kommunikationssysteme
— Sicherheits-Systeme

— Zugangssysteme

— Applikationsmanagement

— Architekturmanagement

— Rechenzentrumsdienstleistungen

GemaR Anderungsantrag fir die Vollversammlung am 27. Juni 2018 (Ziffer 11) zum “Umsetzungs-
konzept zur Uberfiihrung von Teilen der IT des RBS in eine Tochtergesellschaft der Stadtwerke
Munchen GmbH” (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 11209) ist das RBS aufgefordert, vierteljahrlich
bzw. ab 2020 halbjahrlich, einen Bericht iber den aktuellen Sachstand der Umsetzung der Uber-
fuhrung der IT in die LHM Service GmbH vorzulegen, der gegenwartig insbesondere Uber den je-
weiligen Stand des Personalaufbaus sowie den Einsatz von externen Fachkraften und Uber die Zu-
sammenarbeit mit den Geschéaftsbereichen des RBS und den Bildungseinrichtungen informieren
soll. Die in den entsprechenden Berichten vom 7. November 2018 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V
12836), vom 27. Marz 2019 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 13709), vom 3. Juli 2019 (Sitzungsvor-
lage Nr. 14-20 / V 14908) sowie vom 6. November 2019 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16364) ent-
haltenen Darstellungen des Personalaufbaus ermdglichen einen Eindruck der Leistungsfahigkeit.
Im Ziel soll die LHM-S nach derzeitigem Stand 310 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zzgl. der Aus-
zubildenden beschaftigen. Die Grundlage fir die Grofie des Personalstamms flir die erfolgreiche
Aufgabenbewaltigung bildet der Beschluss ,Umsetzungskonzept zur Uberfiihrung von Teilen der IT
des RBS in eine Tochtergesellschaft der Stadtwerke Minchen GmbH* (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /
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V 11209). Mit dem entsprechenden Personalstand ist die Betreuung der Schulen, Kindertagesein-
richtungen, Sportstatten und weiteren Einrichtungen sichergestellt.

Unterstutzung hierbei erfahrt die LHM-S von externen Dienstleistern, deren Einbindung der Be-
schluss ,Neuer IT-Rahmenvertrag fir den Geschaftsbereich Informationstechnologie im RBS
(RBS-IT)* (Sitzungsvorlage 14-20 / V 06970) vorsieht. Im entsprechenden Rahmenvertrag sind fol-
gende Vertragsgegenstande abgebildet:

— Betrieb, Pflege, Wartung, Anderung, Erganzung und Weiterentwicklung von Systemkompo-
nenten

— Lieferung von Hardware
— Lieferung von Software
— IT- bezogene Dienstleistungen

— Steuerung der Gesamtleistungserbringung unter Berucksichtigung aller erforderlichen
Schnittstellen zum Auftraggeber und zu Dritten

— Integration weiterer Leistungen im Rahmen der technologischen Weiterentwicklung

Experten-/Spezialistenunterstiitzung erfolgt dartiber hinaus partiell Giber etablierte strategische
Partnerschaften der SWM.

12. Welche Leistungen tibernimmt die LHM-S schon in den Einrichtungen?

[LHM-S] Seit Verantwortungsibergang zum 1. April 2019 hat die LHM-S die gesamte Betreuung
der Einrichtungen einschlieRlich des Bestellprozesses der IT-Ausstattung tibernommen. Die Uber-
nahme der Aufgaben des RIT/it@M wird aktuell vorbereitet. Eine ausfuhrlichere Beschreibung der
Verantwortungstbernahme, insbesondere des Auf- und Ausbaus des IT-Service Desks und des
Field Service findet sich in den Sachstandsberichten vom 7. November 2018 (Sitzungsvorlage Nr.
14-20 / V 12836), vom 27. Marz 2019 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 13709), vom 3. Juli 2019 (Sit-
zungsvorlage Nr. 14-20 / V 14908) sowie vom 6. November 2019 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V
16364).

13. Welche Kosten entstehen dem RBS durch die LHM-S?

[RBS] Entsprechend des Grundsatzvertrages IT Einrichtungen RBS zwischen der LHM und der
LHM-S wird in § 2 ein Leistungskatalog festgelegt, den die LHM-S im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechnik zu erbringen hat (siehe Antwort 11).
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Samtliche tatsachlich anfallenden Kosten der LHM-S, soweit sie die Vorgaben des Wirtschafts-
plans einhalten, werden von der LHM erstattet (siehe §10 Nr. 10.1 des Grundsatzvertrages). Im
Rahmen der Kostenerstattung erhalt die LHM-S von der LHM Margen als kalkulatorischen Gewinn.
Der Gewinnmarge steht ein Einsparungspotential gegenuber. Dieses wurde im Grobkonzept fur die
Uberfiihrung von Teilen der RBS-IT in die LHM-S (siehe Beschluss vom 04.10.2017) dargestellt.

Die Planung der LHM-S hat fur das Jahr 2020 ein Volumen von 135,5 Mio. Euro. In dieser Planung
sind die sich durch den Beschluss Digitale Bildungsinfrastruktur fir Minchner Bildungseinrichtun-
gen ergebenden Beschlussmittel in Hohe von 62,3 Mio. Euro enthalten. DarUber hinaus sind die
Positionen des Wirtschaftsplans, wie Personalkosten, Materialkosten (z.B. Ersatzbeschaffungen)
und sonstige Kosten enthalten.

14. Kann das RBS garantieren, die beantragten Investitionen umsetzen zu kénnen und wie stellt
das RBS das sicher? Ist die LHM-S in der Lage diese GréBenordnung zu erfiillen, wie wird sicher-
gestellt, dass die Investition auch einen Nutzen erbringt?

[RBS] Die Steuerung der Bedarfe fir die Einrichtungen erfolgt durch das RBS in enger Kooperati-
on mit der LHM-S. Fir die Prifung der Bedarfe ist das RBS zustandig, die technische Realisierung
erfolgt durch die LHM-S. Im Rahmen von Quartalsberichten kann das RBS anhand von Nachwei-
sen und Berichten der LHM-S die Realisierung der Malnahme und den laufenden Betrieb nach-
verfolgen.

[LHM-S] Die LHM-S ist in der Lage, die erforderlichen Aufgaben zu leisten. Sie ist dabei maligeb-
lich abhangig von den Bedarfserhebungen des RBS, da eine enge Verzahnung von den padagogi-
schen Bedarfen und den Dienstleistungen der LHM-S zielfiihrend ist.

Ein Groldteil der MaRnahmen wird den an Industriestandards orientierten Basisbetrieb der IT in
den Bildungseinrichtungen sicherstellen. In der Industrie und dem Dienstleistungsbereich sind (die
geplanten) schnell verfugbaren standardisierten Anwendungen (bei den Bildungseinrichtungen z.B.
Textverarbeitung, Prasentationen, Datenaustausch, schulische Verwaltungsanwendungen) in
selbstverstandlicher Nutzung. Es bestehen keine Zweifel, dass diese Anwendungen in der Praxis
der Bildungseinrichtungen ihren Nutzen erflllen.

15. Es wird gebeten eine nachvollziehbare Finanzplanung und Zeitplanung fiir sémtliche Anschaf-
fungen die 2020 und den Jahren danach vor zu legen.

[RBS] Basis der Finanzplanung der LHM-S ist der jeweilige Wirtschaftsplan. Dieser umfasst ent-
sprechend der Vorgaben des Grundsatzvertrages das laufende Haushaltsjahr und vier weitere
Haushaltsjahre (siehe §12 Grundsatzvertrag).
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Bei der Finanzplanung unterliegt die LHM-S den Grundsatzen der Sparsamkeit und Wirtschaftlich-
keit. Die LHM-S hat alle MaRnahmen auf ihre Wirtschaftlichkeit hin zu bewerten, hierbei gelten die
Ublichen Regularien des SWM Konzerns, die Mallhahme muss erforderlich und angemessen sein
(siehe §1 Nr. 1.2 Grundsatzvertrag).

Die LHM-S erstellt in Absprache mit der LHM auf Basis der voraussichtlich zu erbringenden Leis-
tungen einen Teilplan zum Wirtschaftsplan der LHM-S fur das Geschéaftsfeld IT- und TK-Leistungen
fur die Einrichtungen (siehe §12 Nr. 12.4 Grundsatzvertrag).

MaRgeblich fur die wirtschaftliche Betatigung der LHM-S ist letztlich die budgetmalRige Entschei-
dung des Stadtrates zum jeweiligen Haushaltsplan (siehe §12 Nr. 12.5 Grundsatzvertrag), sodass
die Steuerung und Kontrolle durch den Stadtrat gegeben ist.

Das Finanzcontrolling befindet sich bei der Geschaftsleitung im RBS und wird noch weiter ausge-
baut. Die notwendige Stellenschaffung ist in Vorbereitung.

16. Wie wird sicher gestellt dass IT Sicherheit und Datenschutz gewéhrleistet wird, eine verstandli-
che transparente Information aufstellen, welche Garantien werden seitens RBS gegeben, wie ist
die aktuelle Lage an den Schulen?

[LHM-S] Ein der hohen Sensibilitat der verarbeiteten Daten angemessenes Niveau an Informati-
onssicherheit und Datenschutz wird auf Basis von SWM-Standards und mit der konsequenten Ein-
haltung datenschutzrechtlicher Vorgaben systematisch sichergestelit.

Technische und organisatorische MalRnahmen schitzen Vertraulichkeit, Integritat und Verfigbar-
keit aller Informationswerte. Diese MaRnahmen stellen sicher, dass Informationssicherheits- und
Datenschutzrisiken gemanagt werden, d.h., dass ihre Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkung
auf ein angemessenes Niveau limitiert bleiben.

Der Zugriff auf Systeme und Informationen wird geschutzt und mittels Rollen- und Berechtigungs-
management nur autorisierten Personen ermaoglicht. Informationen, Systeme und Services werden
anhand ihres Schutzbedarfs klassifiziert. Die Planung technischer und organisatorischer Zugriffs-
und Sicherheitsregelungen der LHM-S bertcksichtigt diese Schutzbedarfsklassifikation und Risi-
koeinschatzungen. Hierdurch wird ein abgestuftes Vorgehen bei der Konzeption von Sicherheits-
mafnahmen ermdglicht, welches definierte logische und physische Sicherheitszonen unterschei-
det. Dies sorgt u.a. dafir, dass kritische Informationen und Systeme ausreichend geschutzt wer-
den, dabei aber der Nutzungskomfort bei haufig verwendeten, weniger kritischen Services nicht
unnotig eingeschrankt wird.

Server sowie gemanagte Desktop- und Mobilgerate sind gegen Schadsoftware geschiitzt und so
konfiguriert, dass negative Auswirkungen einer Fehlbedienung limitiert bleiben. Schitzenswerte In-
formationen werden im Rahmen eines Backup- und Archivierungskonzepts regelmaRig gesichert.



Seite 19

Anonymisierungs-, Sperr- und Léschkonzepte fir alle personenbezogenen und personenbeziehba-
ren Daten sorgen dafur, dass der Datenschutz gewahrleistet wird.

Informationssicherheit und Datenschutz werden nur gewahrleistet, wenn alle Elemente einer Verar-
beitungskette angemessen abgesichert sind. Um diese ,Ende-zu-Ende“-Sicherheit zu erreichen,
werden die Bildungseinrichtungen dabei unterstitzt, einfach umsetzbare Sicherheits- und Daten-
schutz-MalRnahmen in ihrem Verantwortungsbereich zu etablieren. Diese Unterstiutzung und Bera-
tung umfasst sowohl die Bereitstellung von Materialen (z.B. Empfehlungen fir IT-Sicherheitsrege-
lungen oder Vorlagen fir Datenschutz-Dokumente) wie auch Trainings- und Awareness-Mal3nah-
men fur die Bildungseinrichtungen, die das Bewusstsein fur datenschutzkonformen Umgang schaf-
fen.

Die Bildungseinrichtungen werden durch SensibilisierungsmafRnahmen wie Schulungen, Work-
shops und in Beratungsgesprachen dabei unterstutzt, ihre datenschutzrechtliche Verantwortung
wahrzunehmen und kontinuierlich zu verbessern. Neben konkreten Handlungsempfehlungen wer-
den den padagogischen Einrichtungen Muster und Vorlagen zu konkreten Datenschutzmalinah-
men zur Verfligung gestellt.

[RBS] Zwischen der LHM-S und dem RBS bestehen umfangreiche vertragliche Regelungen sowie
eine eigene Datenschutzvereinbarung (Auftragsverarbeitungsvereinbarung) im Sinne von Art. 28
Abs. 3 DSGVO, welche die IT-sicherheitsrechtlichen und datenschutzrechtlichen Vorgaben regeln.
Far die LHM-S gelten die gleichen datenschutzrechtlichen Anforderungen, die auch fur die LHM
gelten. Die Umsetzung der Aufgaben erfolgt partnerschaftlich, insbesondere in enger Zusammen-
arbeit mit den betroffenen Einrichtungen. GroRes Gewicht wird dabei auf die datenschutzkonforme
sowie sichere Datenverarbeitung und Nutzung der Systeme gelegt.

17. Herr Janke hat im Ausschuss zur Planung gesagt, dass er 1 Jahr braucht, um eine Planung fiir
den Stadltrat zu erstellen und das ein verlorenes Jahr wére. Welche Planungen liegen als Basis
des Antrags vor?

[LHM-S] Herr Janke hat im Ausschuss darauf Bezug genommen, dass detaillierte Planungen vor
dem Hintergrund der anstehenden Innovationen im Bildungsbereich sehr aufwendig sind und zu
zeitlichen Verzdgerungen aktuell zwingend notwendiger Verbesserungen fihren kénnen. In der Be-
antwortung der Frage 6 wird auf die Planungsgrundlagen und die Planungsinhalte ausfihrlich ein-
gegangen.

18. Herr Janke hat gesagt, dass alle Leistungen nach den Standards der SWM ausgefiihrt werden.
Die Einrichtungen sind kommunal oder vom Freistaat getragen, ist das vereinbar, ist das geprtift?
Was sind die erwédhnten Standards der SWM? Bitte Unterlagen zusammen stellen.
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[LHM-S] Die padagogischen Bedarfe der Bildungseinrichtungen leiten sich aus den Lehr- bzw.
Ausbildungsplanen sowie der KMK-Strategie zur Bildung in der digitalen Welt ab. Die IT-Ausstat-
tung wird insofern durch den Freistaat und die Landeshauptstadt Minchen als Sachaufwandstra-
ger festgelegt.

Fur die internen Abwicklungsprozesse der LHM-S gelten die Regularien der SWM. Diese beein-
flussen die Bedarfsseite nicht. Es gilt das Prinzip des Grundsatzvertrages: Der Stadtrat / das RBS
legen fest, was gemacht wird, wahrend die LHM-S fir die Umsetzung verantwortlich ist.

Die LHM-S ist als Kerngesellschaft der SWM an die festgelegten Vorgaben und Prozesse (insb.
Personalprozesse, Einkaufsregularien, kaufmannische Vorgaben mit MalRnahmengenehmigungs-
verfahren, IT Regeln) gebunden. Die entsprechenden Richtlinien sind vertrauliche Unterlagen des
SWM-Konzerns und kdnnen nicht in die 6ffentliche Beschlussvorlage aufgenommen werden.

19. Die Summe von (ber 270 Mio. Investition nur in IT ist eine riesige Explosion der Bildungskos-
ten, welche Ziele werden mit den Investitionen erreicht und wie wird das garantiert? Es wurde von
Herrn Janke auch gesagt, die IT ist 10 bis 15 Jahre hinter dem Markt. Eine ausfiihrliche Darstel-
lung, wer im RBS dafiir die Verantwortung trégt, ist zu erstellen.

[RBS] Das strategische Ziel des RBS ist es, bis 2025 eine adaquate und entwicklungsfahige Infra-
struktur fur die nachhaltige padagogische Nutzung an den Bildungseinrichtungen der Landes-
hauptstadt zu implementieren. Dabei ist davon auszugehen, dass eine erweiterte, an den einrich-
tungsubergreifenden Anforderungen ausgerichtete IT-Basisinfrastruktur eine effiziente und zugige
Bereitstellung erméglicht sowie weniger Unterstitzungsaufwand im Betrieb erfordert.

Den padagogischen und organisatorischen Anforderungen im Bereich des digitalen Lernens und
Arbeitens stehen bisher nur punktuell beziehungsweise einrichtungsbezogen passende IT-Losun-
gen gegenuber. Nach Einschatzung der Geschéaftsbereiche des RBS bedarf es dementsprechend
eines umfassenden qualitativen und quantitativen Ausbaus der IT-Services in einer entwicklungsfa-
higen IT-Infrastruktur sowie die nachhaltige Qualifizierung des Personals.

Zusammengefasst zeigt sich an den Minchner Bildungseinrichtungen ein duRerst heterogener IT-
Standard. Die heutige IT-Landschaft ist aufgrund der unterschiedlichen Basisausstattung der ver-
schiedenen Bildungseinrichtungen zudem serviceintensiv und verzdgert dadurch die Umsetzung
einrichtungsubergreifender Innovationen, wie sie den identifizierten Handlungsfeldern zugrunde lie-
gen.

Entsprechend verfugt die Landeshauptstadt Minchen nach Einschatzung des RBS uber eine ent-
wicklungsfahige Basis, die jedoch aufgrund der grof3en Heterogenitat substanzielle Investitionen
erfordert, um das angestrebte flachendeckende, entwicklungsfahige Niveau zu erreichen. Die Si-
tuation der IT wurde bereits in verschiedenen Beschllssen des Stadtrates dargestellt (z.B. Nr. 08-
14/ V1249 der Nr. 14-20 / V6467) und daraufhin vom Stadtrat das Umsetzungskonzept zur Uber-
fuhrung von Teilen der IT des Referates fiir Bildung und Sport in eine Tochtergesellschaft der
Stadtwerke Minchen beschlossen (Nr. 14-20 V 11209).
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Ein wesentlicher Teil der in dieser BV dargestellten Kosten wurde bereits im Rahmenvertrag ,,Neu-
er IT-Rahmenvertrag fur den Geschaftsbereich Informationstechnologie im RBS (RBS-IT)“ (Be-
schluss des Stadtrats vom 23.11.2016, Sitzungsvorlage 14-20 / V 06970) prognostiziert, dort aber
noch nicht ausfinanziert. Der Rahmenvertrag bezieht sich auf eine Laufzeit bis 2022, hier in der BV
werden Kosten bis 2024 dargestellt.

Bestehende generelle Handlungs- und Nachholbedarfe bezliglich der Digitalisierung im Bildungs-
bereich werden bundes- und bayernweit durch die aktuell aufgelegten Forderprogramme verdeut-
licht. Die einem zeitgemafRen Standard entsprechende Digitalisierung der Bildungseinrichtungen
stellt sowohl das Bayerische Staatsministerium fur Unterricht und Kultus als auch die Sachauf-
wandstrager vor grof3e Herausforderungen. Die strategische Lésung Miinchens zur Bewaltigung
dieser groflen Zukunftsaufgabe fuhrte zur Griindung der LHM-S und zur entsprechenden Aufga-
benteilung.

20. Zu der Frage der Griinen/Rosa Liste: Die Antworten zur Férderung durch Digitalpakt waren
nicht ausreichend. Stellen Sie die Probleme ausfiihrlich dar, warum die LHM keine Mittel durch den
Freistaat erhalten kann

[LHM-S] Es bestehen keine Zweifel, dass die aus dem Digitalpakt Schule fir Minchen vorgesehe-
nen Mittel in H6he von ca. 60 Mio. Euro abgerufen werden.

[RBS] Der gemal der vorliegenden Richtlinie zwingende Eigentumstibergang der IT-Ausstattung
an den Sachaufwandstrager wurde bei entsprechender Realisierung jedoch eine erhebliche Ver-
schlechterung zu den Bedingungen des bisherigen staatlichen Férderprogramms ,Digitales Klas-
senzimmer* darstellen. Daher werden die LHM-S und die Landeshauptstadt Minchen (Stadtkam-
merei und RBS) alle sinnvollen und notwendigen Schritte unternehmen, bei Anschaffungen und
Beratungen zur Umsetzung der digitalen Transformation der Munchner Bildungseinrichtungen die
Fordervoraussetzungen und verbindlichen Rahmenbedingungen zu bertcksichtigen. Hierzu ist die
Landeshauptstadt Munchen und die LHM-S in engem Austausch mit dem Bayerischen Staatsmi-
nisterium fur Unterricht und Kultus und der Regierung von Oberbayern, um zu einem gemeinsa-
men Verstandnis bei der Auslegung der Richtlinie zu kommen.

Fragen von Frau Stadtritin Sabine Krieger (Fraktion DIE GRUNEN / Rosa Liste)

21. Wie viele Schulen - nach Bestand, nach Neubauten - sind schon (ibergeben? Ist die LHM-S
damit im Zeitplan? Falls nicht: Welche Abweichungen sehen Sie?
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[LHM-S] Die LHM-S hat zum 1. April 2019 die operative Verantwortung fur die IT der dezentralen
Bildungseinrichtungen vollstandig ubernommen. Dabei sind die Neubauten enthalten. Damit ist der
Verantwortungsiibergang wie im Beschluss ,Umsetzungskonzept zur Uberfiinrung von Teilen der
IT des Referats fur Bildung und Sport in eine Tochtergesellschaft der Stadtwerke Munchen GmbH*
(Sitzungsvorlage Nr.14-20 / V 11209) vorgesehen, termingerecht realisiert worden. Zunachst wurde
der operative Betrieb kontinuierlich analysiert und weiterentwickelt. In den Berichten Uber den aktu-
ellen Sachstand der Umsetzung der Uberfiihrung der IT in die LHM Service GmbH (Sitzungsvor-
lage Nr. 14-20 / V 14908 vom 3. Juli 2019 sowie Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16364 vom 6. No-
vember 2019) ist der Verantwortungsiibergang beschrieben. Die Ubernahme der Netzwerk-Infra-
struktur wird aktuell durch die LHM-S konzeptioniert. Das Projektvorgehen hierbei teilt sich in die
Migrationsplanung und die Serviceentwicklung und -bereitstellung auf. Der Schwerpunkt bis Ende
2019 liegt auf der gemeinsamen Datenanalyse und Planung der Standortmigration zwischen it@M
und LHM-S. 2020 wird eine Vereinbarung zur Betriebsiibernahme abgestimmt und entwickelt (sie-
he ,Bericht Gber den aktuellen Sachstand der Umsetzung der Uberfijhrung von Teilen der IT des
Referates fiir Bildung und Sport in die LHM-S* (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 16364).

22. Stand heute kénnen die geplanten MalRnahmen offensichtlich nicht aus dem Digitalpakt Schule
refinanziert werden. Wie hoch ist das Risiko, dass die Miinchner Steuerzahler*innen komplett auf
den Kosten sitzenbleiben?

[RBS] Alle MaRnahmen, deren MalRhahmenbeginn auf die Zeit ab dem 17.05.2019 fallt, sind im
Kontext der Forderrichtlinie ,Richtlinie fiir die Gewahrung von Zuwendungen aus dem Férderpro-
gramm des Bayerischen Staatsministeriums fur Unterricht und Kultus — digitale Bildungsinfrastruk-
tur an bayerischen Schulen (dBIR)“ vom 30.07.2019 grundséatzlich auf Forderfahigkeit zu prufen.
Die LHM-S und die Landeshauptstadt Munchen werden alle sinnvollen und notwendigen Schritte
unternehmen, bei Anschaffungen und Beratungen zur Umsetzung der digitalen Transformation der
Munchner Bildungseinrichtungen die Fordervoraussetzungen und verbindlichen Rahmenbedingun-
gen zu berlcksichtigen. Hierzu ist die Landeshauptstadt Miinchen (Stadtkdmmerei und RBS) und
die LHM Services GmbH in engem Austausch mit dem Bayerischen Staatsministerium fur Unter-
richt und Kultus und der Regierung von Oberbayern.

23. Welche weiteren Risiken bestehen und wie wird diesen aktiv entgegengewirkt? Ist es in die-
sem Zusammenhang richtig, dass keine Zwangsmalinahmen gegeniiber der LHM-S vereinbart
wurden, falls diese ihren Auftrag nicht fristgerecht oder in der geforderten Qualitéat erfiillt?

[RBS] Da die LHM-S wirtschaftlich innerhalb der Stadtfamilie agiert, war eine Herangehensweise
Uber Zwangsmafnahmen nicht geplant. GemaR § 1.3 des Grundsatzvertrages zwischen der LHM
und der LHM-S wurde vereinbart, dass jederzeit Servicestandards, Leistungs- und Qualitatsverein-
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barungen gesondert vereinbart werden kdnnen. Es besteht z. B. Einvernehmen, dass die LHM-S
im Auftrag des RBS mit it@M entsprechende Vereinbarungen treffen wird. Bis dato liegt der Fokus
auf einer schnellen Ubernahme der Services und Verbesserung der Ausstattung der Minchner Bil-
dungseinrichtungen. Die LHM-S legt fur jedes Jahr einen Wirtschaftsplan zur Genehmigung durch
das RBS vor. Uber den aktuellen Status der Leistungserbringung berichtet die LHM-S sowohl im
Rahmen der Quartalsgesprache an das RBS als auch im Rahmen des Berichtes zum Aufbau der
GmbH halbjahrlich an den Stadtrat.

[LHM-S] Im Kontext der Verfligbarkeit der technischen Ausstattung existieren naturgemaf ver-
schiedene Risiken: Aufgrund der Volatilitdt der Preisgestaltung von IT-Komponenten (angepasst an
agile Geschaftsmodelle: hohe Listenpreise mit Rabattierungen) sind dies zum einen Preisrisiken,
zum anderen Sicherheitsrisiken und Umsetzungsrisiken.

Den Preisrisiken kann durch eine moglichst kurzfristige und flexible Kostenplanung sinnvoll be-
gegnet werden. Den Sicherheitsrisiken wirkt ein IT-Security-Management-System entgegen, das
sich an den SWM Standards ausrichten wird. Die Minimierung von Umsetzungsrisiken lasst sich
durch eine zeitliche Pufferung der Planungs- und Umsetzungsprozesse erreichen. Dies fuhrt
gleichzeitig zu langeren Umsetzungszeitraumen.

Die LHM-S ist eine Tochtergesellschaft der Stadtwerke Munchen GmbH. In Bezug auf die Zwangs-
mafinahmen besteht zwischen der Landeshauptstadt Minchen und der LHM-S ein umfassendes
Weisungsrecht. Die LHM-S ist nach dem Gesamtbild der tatsachlichen Verhaltnisse finanziell, wirt-
schaftlich und organisatorisch in den Unternehmensbereich der Landeshauptstadt Minchen einge-
bunden. Diese Eingliederung ist u.a. dadurch sichergestellt, dass der Vorsitzende der Geschafts-
fuhrung der LHM-S Mitarbeiter der Landeshauptstadt Miinchen ist (siehe ,Umsetzungskonzept zur
Uberfiinrung von Teilen der IT des Referats fir Bildung und Sport in eine Tochtergesellschaft der
Stadtwerke Minchen GmbH* (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 11209). Insofern kann die LHM-S je-
derzeit Uber Gesellschafterweisungen zu konkreten Handlungen verpflichtet werden.

24. Gibt es aktuell ein Risikomanagement bei der LHM-S und wenn ja, wie sieht dieses aus?

[LHM-S] Far die LHM-S gilt das Risikomanagement der SWM. Die LHM-S verantwortet entspre-
chend das Risikomanagement im laufenden Geschéaftsbetrieb, die Integration des Risikomanage-
ments in die Aufbau- und Ablauforganisation, die Sicherstellung der regelmaRigen Risikoberichter-
stattung gemaf den Anforderungen des Risikocontrollings sowie der Prufung der Meldungen auf
Vollstandigkeit und Korrektheit und der Ad-Hoc-Berichterstattung.

Eckpunkte des Risikomanagementsystems der SWM sind das Prinzip der Einzelrisikobetrachtung,
der Brutto- und Nettobewertung, der Betrachtung von Geschéftsjahren, der negativen Planabwei-
chung, der Konzernbetrachtung, die Erfassung von nichtfinanziellen Risiken und die Berechnung
des Schadenspotentials.
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Das Mallnahmengenehmigungsverfahren der SWM ist ein weiterer Baustein des Risikomanage-
ments. Die Grundsatze, Ablaufe, Aufgaben und Verantwortlichkeiten im Rahmen der wirtschaftli-
chen Bewertung und der Genehmigung von Mal3nahmen sind in der entsprechenden Richtlinie der
SWM zum MaBnahmengenehmigungsverfahren festgelegt und finden auch bei der LHM-S Bertck-
sichtigung. IT-Sicherheitsrisiken werden zudem gesondert betrachtet. Hier erfolgt die Orientierung
am ISMS der SWM (IT Security Management System) in Anlehnung an die ISO-27000-Reihe.

25. Kann die Gesamtplanung der LHM-S im néchsten Plenum bzw. zeitnah in einem gemeinsa-
men IT-/Bildungsausschuss vorgestellt werden?

[LHM-S] GemaR Anderungsantrag fiir die Vollversammlung am 27. Juni 2018 (Ziffer 11) zum “Um-
setzungskonzept zur Uberfiihrung von Teilen der IT des Referats fiir Bildung und Sport in eine
Tochtergesellschaft der Stadtwerke Minchen GmbH” (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 11209) ist das
RBS aufgefordert, vierteljahrlich bzw. ab 2020 halbjahrlich, einen Bericht Uber den aktuellen Sach-
stand der Umsetzung der Uberfiihrung der IT in die LHM Service GmbH vorzulegen. In den ent-
sprechenden Berichten vom 7. November 2018 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 12836), vom 27.
Marz 2019 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 13709), vom 3. Juli 2019 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V
14908) sowie vom 6. November 2019 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16364) berichtete das RBS in
Abstimmung mit der LHM-S laufend Uber die wichtigsten Entwicklungen und stellt in diesem Zu-
sammenhang ihre aktuellen Planungen dar. Der nachste Bericht ist fur den Bildungsausschuss am
20.05.2020 geplant. Die aktuellen Planungen sind umfassend in der Beschlussvorlage des Bil-
dungsausschusses vom 6.11.2019 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16364) dargestellt.

26. Wie lauft aus lhrer Sicht die Zusammenarbeit zwischen der LHM-S und IT@M / RIT bzgl. der
Ausstattung und der Ubergabe von Geb&uden?

[LHM-S] Die Zusammenarbeit zwischen der LHM-S und it@M/RIT ist grundsatzlich in der Anlage
(,Grundsatze fur die Zusammenarbeit zwischen IT@M und LHM-S“) zum Beschluss ,Umsetzungs-
konzept zur Uberfihrung von Teilen der IT des Referats fiir Bildung und Sport in eine Tochterge-
sellschaft der Stadtwerke Minchen GmbH* (Sitzungsvorlage Nr.14-20 / V 11209) geregelt.

Zur Koordination der gemeinsamen Schnittmengen insbesondere im Aufgabenfeld der Netzuber-
nahme stehen die LHM-S und das IT-Referat in laufendem Kontakt. In einem Gesprach am 4. No-
vember 2019 haben sich Herr Bonig, Frau Zurek und Herr Janke auf ein konkretes Vorgehen ver-
standigt. Die Zeitplanung fir eine geordnete und strukturierte Ubergabe der Netzwerkinfrastruktur
sowie weiterer Komponenten (z.B. ASV,...) wird in den Rahmenbedingungen eines gemeinsam
aufgesetzten Programms skizziert werden.
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27. Wann geht es ihrer Prognose nach mit der Ubergabe der Netzwerke los und welche Bedeu-
tung hat das?

[LHM-S] Wie im Sachstandsbericht vom 6.11.2019 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16364) ausge-
fuhrt, wird die Ubernahme der Netzwerk- und Telefonieleistungen der Bildungseinrichtungen aktuell
durch die LHM-S konzeptioniert. Das Projektvorgehen hierbei teilt sich in die Migrationsplanung
und die Serviceentwicklung und -bereitstellung auf. Der Schwerpunkt bis Ende 2019 liegt auf der
gemeinsamen Datenanalyse und Planung der Standortmigration zwischen it@M und LHM-S. 2020
wird das Vorgehen zur Betriebsibernahme weiter abgestimmt und entwickelt. Die Zeitplanung wird
in den Rahmenbedingungen eines gemeinsam aufgesetzten Programms abgebildet werden.

28. Wenn die entsprechenden medienp&dagogischen Konzepte erst noch erarbeitet werden miis-
sen, besteht nicht das Risiko, dass die Hardware jahrelang ungenutzt in einer Ecke herumsteht?

[RBS] Fur die Umsetzung der Vorhaben ist ein klarer padagogischer Nutzen definiert. Die Be-
schlussvorlage Nr. 14-20 / V 16638 konzentriert sich wie bereits dargestellt auf den Ausbau der di-
gitalen Bildungsinfrastruktur. Diese bildet die Grundlage fir die Weiterentwicklung der padagogi-
schen Anwendungslandschaft. Der Roll-Out von Hardware, insbesondere von Endgeréaten, erfolgt
nur in enger Abstimmung mit den Geschaftsbereichen sowie nachgewiesenem padagogischen
Nutzen. Entsprechend sind z. B. fiir den Ausbau der padagogischen IT, dem Roll-Out von WLAN
sowie dem Aufbau mobilen Arbeitens Pilotierungen mit anschlielienden Evaluationen vereinbart,
um den padagogischen Nutzen zu validieren und die nicht nachhaltige Nutzung von technischem
Gerat zu vermeiden (vgl. dazu Kapitel 8.3 Mallnahmen i./ ii./ iii., Nr. 14-20 / V 16638).

[LHM-S] Der aktuelle Auf- und Ausbau der Basisinfrastruktur bedient zu einem grof3en Teil generel-
le Bedarfe einer digitalisierten Bildungsumwelt. Die im Beschluss beschriebene IT-Architektur stellt
ein integriertes zentrales System zur Verfiigung, auf dessen Basis die medienpadagogischen Kon-
zepte einfach und zigig umgesetzt werden kdnnen. Zudem werden die zwingend erforderlichen,
sicherheitsrelevanten Aspekte im Kontext von Datenschutz- und IT-Sicherheitsanforderungen be-
rucksichtigt.

Die Zentralisierung von Rechnerleistungen ist hierflir die Grundlage, wenngleich sie naturgemaf
nicht in den padagogisch intendierten Medienkonzepten der einzelnen Schulen adressiert wird. Die
technische Abhangigkeit erschlief3t sich aus den im aktuellen Beschluss ausgeflihrten Rahmenbe-
dingungen sowie dem im ,Umsetzungskonzept zur Uberfiihrung von Teilen der IT des Referats fir
Bildung und Sport in eine Tochtergesellschaft der Stadtwerke Minchen GmbH* (Sitzungsvorlage
Nr.14-20 / V 11209) vorgesehenen Vorgehen.

Die Medienkonzepte dienen laut Staatsministerium fur Unterricht und Kultus u.a. der Verhinderung
von IT-Ausstattungen, die in der Praxis nicht bendtigt bzw. im Zweifelsfall nicht bedient werden
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kénnen. Dies wird durch die enge Abstimmung zwischen dem RBS und der LHM-S verhindert. Der
diesbezugliche intensive Dialog wird in den Berichten Uber den aktuellen Sachstand der Umset-
zung der Uberfiihrung der IT in die LHM Services GmbH beschrieben.

29. Bis wann sollen die medienpéddagogischen Konzepte erarbeitet sein (verbindliches Datum!)?

[RBS] Die Mehrheit der stadtischen Schulen hat bereits ausgearbeitete Medienkonzepte. Aufgrund
abweichender struktureller Voraussetzungen wurde den stadtischen Realschulen eingeraumt, die
Abgabefrist bis zum 08.05.2020 zu verlangern, auch insoweit verbleibt aber noch ausreichend Zeit
bis zum Ablauf der in der Forderrichtlinie geregelten Antragsfrist am 31.12.2021.

Die staatlichen Schulen waren angehalten, verbindlich bis zum 30.6.2019 Medienkonzepte zu erar-
beiten.

30. Warum weist der IT-Referent in Punkt 6 seiner Stellungnahme darauf hin, dass die Konzepte
des Kultusministeriums zur IT an Schulen sehr viel konkreter als der vorliegende Beschluss sind?

[RBS] Hier wird zu Recht auf die aktuellere Version des Votums in Bezug auf die Netzinfrastruktur
verwiesen. Der Absatz im Beschluss referenziert jedoch den Grundsatzbeschluss und bezieht sich
explizit exemplarisch auf einen Mindeststandard bei der Ausstattung der Klassenraume. Bei den
Detailplanungen sowie allen padagogischen Nutzenerwagungen zur Netzinfrastruktur, Ausstat-
tungsstandards sowie Fachanwendungen wird das Votum in seiner aktuellen Form berucksichtigt.

[LHM-S] Der Beraterkreis zur IT-Ausstattung von Schulen im Staatsministerium fir Unterricht und
Kultus setzt im Votum insbesondere technische Mindeststandards fest. Insofern adressiert das Vo-
tum vor allem Schulleitungen und Sachaufwandstrager mit geringerer technischer Affinitat. Grund-
satzlich findet das Votum bzw. die malRgeblichen Vorgaben und Kriterien aber selbstverstandlich
auch bei der Planung und Umsetzung der digitalen Transformation der Minchner Bildungseinrich-
tungen durch die LHM-S umfangliche Berlicksichtigung (insbesondere auch im Kontext der Forder-
richtlinie zum DigitalPakt Schule. Au3erdem wird die LHM-S zukunftig auf Wunsch des Staatsmi-
nisteriums flr Unterricht und Kultus an der Ausarbeitung des Votums beteiligt sein. Diese Zusam-
menarbeit mit den zustandigen Mitarbeiterinnen des Staatsministeriums fur Unterricht und Kultus
ist bereits angelaufen und verspricht eine wechselseitige Bereicherung.

Protokoll zur 6ffentlichen Sitzung des Bildungsausschusses vom 06.11.2019
Frage von Frau Stadtritin Krieger (Fraktion DIE GRUNEN / Rosa Liste)
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31. Wie sind die Zusténdigkeiten und sind diese auch ausreichend geklart?

[RBS] Die RBS IT-Organisation wurde in IT-Leistungssteuerung und IT-Leistungserbringung ge-
trennt. Gemal dem vereinbarten Leistungsschnitt (vgl. BV Nr. 14-20 / V 11209) wurden zentrale
Teile der RBS-IT in das IT-Referat, dezentrale Teile zur LHM-S Uberflihrt. Fur die Bildungseinrich-
tungen definiert das RBS weiterhin die padagogischen Anforderungen, die LHM-S setzt diese tech-
nisch um. Ziel dieser MalRnahme ist es, die Leistungsfahigkeit der IT fir die Minchner Bildungsein-
richtungen zu steigern und zukunftsfahig auszurichten.

32. Wie kann Medienpédagogik in den Klassen umgesetzt werden, wenn nur die Berufsschulen
mit Endgeréten ausgestattet werden und die Lehrer und die Schililer ihre eigenen Geréte verwen-
den missten?

[RBS] Medienpadagogik, insbesondere die Vermittlung von Medienkompetenz, verstanden als der
kritische Umgang mit Quellen, Texten und Informationen, umfasst mehr als die Arbeit mit Endgera-
ten und ist teilweise davon unabhangig. Fir die bestmdgliche Nutzung digitaler Medien, insbeson-
dere im Hinblick auf die Individualisierung von Lernprozessen, die Vermittlung von Digital-
kompetenzen und Medienproduktion, ist die sorgsame Integration von Endgeraten (auch als
BYOD) in den Unterricht unabdingbar. Hierzu werden schulartiibergreifend, teilweise noch abhan-
gig vom Ausbau des WLAN-Netzes, Klassensatze an Tablets und / oder Notebooks zur Verfiigung
gestellt. Des Weiteren verfugen die Munchner Schulen mindestens uber einen Klassenraumrech-
ner und in vielen Fallen bereits Uber interaktive Whiteboards, die ebenfalls flir den medienpadago-
gischen Einsatz geeignet sind. Insgesamt ist es daher richtig, dass der Ausstattungsstand in der
beruflichen Bildung héher und, abhangig von Schularten und Standorten, der Aufholbedarf an ein-
zelnen Schulen entsprechend groRer ist. Deswegen mussen grofde Anstrengungen unternommen
werden, um alle Aspekte der Medienpadagogik bedarfsgerecht in allen Schulen umzusetzen. Eine
einseitige Ausstattung der Berufsschulen ist jedoch nicht geplant.






Kostenplanung
Kostenblock

Aufbau Basisinfrastruktur
einschlieflich
Implementierung der IT-
Services

IP-Services und WLAN

Padagogische IT

Kostenlibersicht 18.11.2019

Erlauterung zum Aufgabenumfeld

Aufbau der Rechenzentrumsinfrastruktur
und der Services, die eine Virtualisiereung

der Arbeitsplatze und einen sicheren
Zugriff auf sensible Arbeitsbereiche
ermoglichen

Ubernahme der Telefonie-Dienste in den
dezentralen Bildungseinrichtungen,
Aufbau einer umfanglichen Wlan-
Abdeckung in den Bildungseinrichtungen
und die damit verbundene Erneuerung
der hausinternen aktiven
Vernetzungskomponenten

fir die Lehrkrafte werden
personenbezogene mobile Endgeréate zur
personlichen dienstlichen Verwendung
bereitgestellt

Kosten konsumtiv

Kosten investiv

Kosten konsumtiv

Kosten investiv

Kosten konsumtiv

Kosten investiv

Beschafft werden: 2020 2021

- Lizenzen fiur den Aufbau der Basisdienste im Rechenzentrum (Verzeichnisdienste, Security- 15.152.000 12.718.000
Applikationen, Web-Proxy, Gateway, Firewall)

- Lizenzen fur die Produktivitatsanwendungen (Ticketsystem, Kollaborationssysteme,
Klassraumsteuerung, Selfservice, Einkauf)

- Basis fiir die Lizenzierung sind je nach Applikation unterschiedlichste Modelle - das Sizing basiert
auf den aktuellen Zahlen flir Pddagogen und Schiiler. Die Systeme werden alle so ausgelegt, dass
einfache SkalierungsmaBRnahmen eine Anpassung an hohere Anwenderzahlen erlauben. So
kénnen z.B. durch reine Lizenzerh6hung die Anzahl der gleichzeitigen Sessions auf dem WebProxy
von 10.000 zu Beginn auf 20.000 erhdht werden. Die Anzahl der gleichzeitig verfligbaren
Sandboxen fir als riskant eingestufte Inhalte kann durch Hinzunahme weiterer Appliances z.B. in
30er Schritten ausgebaut werden.

- Die Lizenzerweiterung entsprechend der Standortiibernahmen ist in der Planung und Kalkulation

berlicksichtigt.

- Beratungsleistungen fir Implementierung neuer und Glbernahme bestehender Applikationen
Die Beratungsleistungen werden Gberwiegend im Jahr 2020 bei der Pilotierung der Produkte
anfallen und danach geringer werden.

Die Softwarelizenzen werden sukkzessive nach Ubernahme von Standorten und Usern auf die
neue Umgebung bendtigt.

- Im Rechenzentrum wird mit der hyperkonvergenten Server-Infrastruktur eine
softwarebasierende Virtualisierungsplattform bereitgestellt. Dazu wird die Ausstattung auf Basis
von 500 virtuellen Servern ausgelegt, die in den Jahren 2020 bis 2023 beschafft werden soll. Ab
dem Jahr 2024 sind bereits Ersatzbeschaffungen einzuplanen.

- Hinzu kommt die Virtualisierungsumgebung fiir die Client-Arbeitspldtze. Dazu ist vorgesehen,
10.000 Anwendern gleichzeitigen Zugriff auf die Verwaltungs-Applikationen in den
Bildungseinrichtungeneinzurichten zu ermdglichen. Die dafiir bendtigten Lizenzen und
Hardwarekomponenten werden bereits in den ersten beiden Jahren bendtigt, um aus dem bisher
bestehenden Verwaltungsnetz der Bildungseinrichtungen auf die Verwaltungs-Applikationen im
Bereich der LHM Services GmbH zuzugreifen.

5.763.000 4.060.000

Fir die Kostenschatzung der IP-Services und WLAN-Ausstattung wurden die dezentralen Standorte

in 4 GroBenordnungen (abhangig in erster Linie von PC-Anzahl) eingeteilt.

Die Umsetzung der Ausstattung ist in folgenden Mengen geplant:
Anzahl der Einrichtungen 2020

3.648.000 5.220.000

2021 2022 2023
Einrichtung GréRe 1 (ohne PC;

insb. Freisport- und

Schulsportanlagen sowie
Schulschwimmbader) 155
Einrichtung GréRe 2 (bis 10 PC) 454
Einrichtung GroRe 3 (bis 120 PC) 263

Einrichtung GroRe 4 (lGber 120 PC) 80

6.929.000 12.098.000

45 %
15%
13%
13%

32%
40 %
30 %
30%

23 %
34 %
30%
38%

11%
27 %
19 %

Insgesamt werden 2.800 Switche und 24.400 WLAN-Accesspoints verbaut. Zum Betrieb der
Switche sind Lizenzen erforderlich, die zu einem laufenden Aufwand fiir Lizenzzahlungen sowie der
Hard- und Softwarewartung fiihren. Daneben sind weitere Softwarepakete erforderlich, die eine
Telefonie Gber IP (Voice over IP) erméglichen und laufende konsumtive Kosten verursachen.

Die nicht aktivierbaren Ausstattungen zu den mobilen Endgeraten (Zubehor z. B. Headsets,
Taschen) sowie jahrlich anfallende LizenzgebUhren

Es werden bis 2023 jahrlich 5.000 mobile Endgerate fiir die Lehrkrafte beschafft. 500 Endgerate in
2024 sind fur weitere neue Lehrkrafte vorgesehen

542.000 574.000

8.747.000 8.747.000

LHM Services GmbH

2022

11.832.000

4.146.000

6.717.000

12.860.000

605.000

8.747.000

2023

11.343.000

3.253.000

6.719.000

8.379.000

637.000

8.747.000

2024

12.787.000

8.803.000

7.416.000

2.568.000

637.000

875.000



Kostenplanung
Kostenblock Erlauterung zum Aufgabenumfeld

Innovationsrahmen dient der Finanzierung von neuen Gerdten Kosten konsumtiv
und Technologien bei zeitkritischen
Beschaffungen auf Basis von verdanderten
padagogischen Anforderungen, die vorher
nicht eingeplant werden kénnen; die
Beantragung zusatzlicher Mittel wiirde zu Kosten investiv
lange dauern (Anmeldung Gber
Eckdatenbeschluss), um zeitkritische
Beschaffungen zu realisieren

Digitalisierung individuelle Schulausstattung (z. B. Kosten konsumtiv
Geschaftsbereiche A und B interaktive Whiteboards, Ausstattung
zusatzlicher Klassenzimmer) nach

Absprache mit Bildungseinrichtung und ~ Kosten investiv
Bedarfsmanager des Geschaftsbereichs

Summen konsumtiv Kosten konsumtiv

Summen investiv Kosten investiv

Gesamtsumme je Jahr

Gesamtsumme iber 5 Jahre 271.169.000

Kostenlibersicht 18.11.2019

Beschafft werden:

keine Detaillierung moglich, da es sich um nicht planbare Bedarfe handelt

keine Detaillierung moglich, da es sich um nicht planbare Bedarfe handelt

Es wird davon ausgegangen, dass die gemeldeten Bedarfe Investitionen darstellen

Fir das Jahr 2020 wurden folgende Bedarfe gemeldet:

620 Interaktive Whiteboards

4.700 Tablets (fur Tabletklassen)

700 PC-Arbeitsplatze (Klassraumausstattung)

230 Digitale Schwarze Bretter

weitere pauschale Anmeldungen fiir Zubehdr, 3-D-Drucker und diverse Softwareprodukte fiir den
padagogischen Einsatz

fiir die Folgejahre wurde das Budget flir GB B fortgeschrieben, fiir GB A wird neu kalkuliert

LHM Services GmbH

2020

2.500.000

7.500.000

11.500.000

21.842.000
40.439.000

62.281.000

2021

2.500.000

7.500.000

2.100.000

21.012.000
34.505.000

55.517.000

2022

2.500.000

7.500.000

2.100.000

21.654.000
35.353.000

57.007.000

2023

2.500.000

7.500.000

2.100.000

21.199.000
29.979.000

51.178.000

2024

2.500.000

7.500.000

2.100.000

23.340.000
21.846.000

45.186.000



