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Aktuelle Situation in den Bilirgerbiiros darstellen und schnelle Verbesserungen angehen
Zulage fur partelverkehrsmtenswe Berelche mit hoher Fluktuatlon '

Sntzungsvorlage Nr. 14-20 1V 16707 -

Beschluss des Verwaltungs- und Personalausschusses vom 11.12. 2019 (vB)
: Offentllche Sitzung

An‘das Personal- und Organisationsreferatill

Setr geehiri P
mit Schreiben vom 28,10.2019 béten Sie mlch' die aktuéllen Schwierigkeiten in der
Personalgewinnung und im Personalerhalt in den Bereichen mit Parteiverkehr naher

auszufiihren. Aufgrund der Kiirze der Frist zur Stellungnahme und der Komplexitat des
Themas fasse ich die aus memer Sicht wichtigsten Punkte kurz zusammen.

Ich erhoffe mir.von der Arbeitsmarktzula‘ge, dass di_e parteiverkehrsintensiven Bereiche fir
Fachkréfte mit verwaltungsrechtlicher Vorbildung aus finanzieller Sicht wieder attraktiver
werden. Die deutlich héhere Arbeitsmarktzulage, im Vergleich zur bisherigen Zulage fir
erschwerten Parteiverkehr (ZEP), hat mit Sicherheit eine positive Wirkung auf den

~ Personalerhalt und dle Gewinnung neuen Personals.

Von der Arbeltsmarktzulage kénnen verhaltmsma[&xg V|ele meiner Beschéftigten proﬂtueren
- Im Sozialreferat tragen 953 Stellen, im Umfang von 897,55 VZA (ohne Pseudostellen, inkl.
Jobcenter) den Stellenvermerk ,Zulage fiir erschwerten Partelverkehr" Der Anteil an

Tarifbeschéftigten in dlesen Bereichen ist in den letzten Jahren insbes. durch den Einsatz von )

Quereinsteiger*innen, deutlich gestiegen; der Anteil von Beamtinnen und Beamten an der
Gesamtbeschéftigtenzahl ist riicklaufig. Diese Einschétzung beruht auf referatsinternen
Aufzeichnungen. Eine entsprechende referatsweite PRISMA-Auswertung zur Verdeutlichung
kann aufgrund des funktionalen Stelleniplans nicht mit vertretbarem Aufwand zur Verfugung

' gestellt werden.

Der gestlegene Antéil an Tafifbeschéftigten hat allerdings auch seine Kehrseite.

Im Falle eines Streiks kann es zu einer echten Herausforderung fur mein Referat werden, den

Dlenstbetrleb welterhm aufrecht zu erhalten.

Die Gewahrung der Arbeitsmarkizulage fiir partenverkehrsmtensnve Berelche allem wird dle
Schwierigkeiten im Personalerhalt und in der Personalgewinnung nicht vollsténdig beheben
kénnen. Sie wird mich aber in meinen Bemiihungen unterstiitzen, die partelverkehrsmtenswen
© Bereiche personell wieder besser aufzustellen.

‘Im Folgenden schildere ich lhnen, wie sich die Personalsituation entwickelt hat und welche

Aspekte hlerzu belgetragen haben

" Besonders belastende Tatlgkelt die im Stellenwert keine Berucksmhﬂgung findet -
- Die Tatigkeiten mit Parteiverkehr des Sozialreferats stellen hohe Anforderungen an die |
persénlichen Kompetenzen der hier beschéftigten Kolleginnen und Kollegen. '
Treffend und pragnant wird dies im Beschluss ,,Anforderungen an Mitarbeiter in Bereichen der
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Landeshauptstadt Miinchen mit hohem Kundenaufkommen*(Sitzungsvorlage Nr. 14- 20 /v
101570, Sitzung der Vollversammlung vom 28.01.2015) beschrzeben

Lvon der Aufgabenstellung her geht es.in den oben genannten Bereichen zwangslauflg immer
um die Klarung von Problemen und Entscheidungen, die einschneidende und oft existentielle
Auswirkungen fir das betroffene Klientel haben. Der Personenkreis, fir den diese Bereiche
zustandig sind, unterscheidet-sich von der Struktur her bekanntermaRen wegen des hohen
Anteils an ,sozial Unterprivilegierten* ganz wesentlich von dem anderer publikumsintensiver -
Dienststellen. Die Abwicklung des Besticherverkehrs ist damit von vornherein besonderes
-problembehaftet und damit konflikttrachtig und verlangt den Dienstkréften ein hohes Mal an
~ Fingerspitzengefiihl, Einfiihlungsvermégen und Bereitschaft zur Vermeidung und — wenn dies
nicht mehr méglich ist — zur Lésung von Konfliktsituationen ab. Diese besonderen ‘
Anforderungen kénnen aber bei der bisherigen. Struktur der Eingruppierung nicht
beriicksichtigt und damit auch nicht aufgefangen werden."

" Abgesehen von der ungliicklich gewéhlten Begrifflichkeit ,sozial Unterprivilegierte®, kann ich

der zitierten Beschlussstelle nur zustimmen. Die Stellen in den parteiverkehrsintensiven

- Bereichen meines Referats sind oft in der Qualifikationsebene 2 (QEZ2; Stellenwerte zwischen

A7/E6 bis AY/E9A), die Stellen der Qualifikationsebene 3 (QE3) uberwiegend mit A10/ESC
bewertet. Problematisch ist dabei, dass ein GroRteil der Stellen bei der Landeshauptstadt
Miinchen vergleichbar bewertet ist. Damit steht das Sozialreferat in harter Konkurrenz mit

~anderen Referaten bei der Verteilung der Nachwuchskréfte in den Emgangsamtem und im .
Erhalt des vorhandenen eingearbeiteten Personals.

In dieser Konkurrenzsﬂuatlon kann ich mit meinen Stellen kaum mlthalten Die besondere

~ Belastungssituation spiegelt sich in der Stellenbewertung der parteiverkehrsintensiven
Bereiche im Sozialreferat nicht wider. Die Arbeitsmarktzulage kann hier den entscheidenden
Unterschied darstellen. Sie hebt unsere Stellen aus der breiten Masse an Stellen bei der-Stadt
heraus und entlohnt die besondere Eigenart des Parteiverkehrs im Sozialreferat.

- Geltungsbereiche (fachllche und personllche)
Im Beschlussentwurf stére ich mich an zwei Punkten des definierten Geltungsberelchs
(fachlich und personlich — jeweils Buchstabe a) der Arbe|tsmarktzulage Die Geltungsberexche
orientieren sich stark an der Art des Parteiverkehrs, der hauptsachlich im o
Kreisverwaltungsreferat (KVR) vorkommt. Die unmittelbar blirgerbezogenen Bereiche im
Sozialreferat und im KVR sind in der Quantitat und Qualitat des Parteiverkehrs nicht
vergleichbar. Die Stellen im Sozialreferat beanspruchen die Dienstkrafte quahtatlv mehr. Die
Komplexitat der unseren Aufgaben zugrundeliegenden Rechtsgebiete erfordert mehr Zeit in

" der Vor- und Nachbearbeitung des Kundentermins. Ich bitte daher um Senkung der
Prozentangabe im persdnlichen Geltungsberelch Punkt a) auf 40%. . .

Neben der fehlenden Enﬂohnung der besonderen Belastung des Partelverkehrs im~
Sozialreferat wirken sich auch folgende Aspekte negatlv auf den Personalerhalt und die

Personalgewmnung aus:

Hohe Fluktuation - Stellenausschrelbungen und Nachwuchskrifte kénnen Bedarf an
Fachkriften nicht decken

Mit Wegfall der Zulage flir erschwerten Parteiverkehr (ZEP) im Beamtenberelch (2011) setzte -
eine zunéchst leicht ansteigende, seit 2013 eine verschérfte und seitdem gleichbleibend hohe
Fluktuation von langjahrigen, gut eingearbeiteten Beschaftigten, uberwuegend Beamtinnen und
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Beamten ein.

Insbesondere in der QE3 sind die Aufgaben stark rechtlich gepragt. Die Rechtsgebiete sind
- sehr umfangreich und unterliegen hdufigen Anderungen, die rasch umzusetzen sind. FUr diese
rechtlich anspruchsvollen Téatigkeiten bendtigen wir deshalb vorrangig gut ausgebildete
Fachkrafte mit einem einschlagigen verwaltungsrechtlichen Studium. Es ist seit mehreren -
Jahren aber.kaum mehr méglich, ausreichend geeignete Verwaltungsfachkrafte fir diese
- Dienststellen in meinem Referat zu gewinnen bzw. bereits eingearbeitetes Personal langfristig

zu halten. :

Die Griinde fir diése Situation sind vielschichtig und ich sehe die im F'olge.nden b'eschriebenen
Kernpunkte als ausschlaggebend an: ’

Aus personeller Sicht befinden sich die parteiverkehrsintensiven. Bereiche im Sozialreferat seit
mehreren Jahren in einer Abwartsspirale: Ein.,Normalbetrieb*, in dem der GroRteil der Stellen
‘dauerhaft besetzt und alle Beschéftigten gesund und im Dienst sind, ist mittlerweile die
Ausnahme. Sowohl die Anzahl der Erkrankungen im BEM-Pilotversuch Verwaltungsdienst als
‘auch die Annahmequote der BEM-Gesprache ist hier deutlich erhoht.

Aktuéll lastet — wie jiingst in den Personalversammiungen des Referats deutlich geduBert —
der Arbeitsdruck auf wenigen; voli eingearbeiteten Dienstkréaften. : '
Verschiedene Griinde filhren dazu, dass diese immer mehr zermiirben und letztendlich den
parteiverkehrsintensiven Bereichen den Ruicken zukehren: o o
. Besonders belastende Form des Parteiverkehrs (vgl. Punkt 1)
- Kompensieren von Fallkontingenten zu besetzender Stellen
'« Kompensieren von Fallkontingenteri langzeiterkrankter Beschaftigter ‘
. . Kompensieren von Fallkontingenten von Dienstkréften mit amtsarztlich festgesteliten
. Leistungseinschrankungen. Der Weg zum amtsérztlichen Gutachten ist lang und .
" Ansatze zur stadtweiten Disposition sind selten erfolgversprechend. Um Entlastungen
~ fur die restlichen Dienstkréfte zu schaffen, nimmt das Sozialreferat den stédtischen
Sozialfonds tiberdurchschnittlich in Anspruch, wie Sie mir erst mitteilten. Dies wird
zunéchst auch weiterhin so bleiben. o
"+ Sukzessiver Fallzahlanstieg in den Fachlichkeiten
~« Verfahren zur Personalbedarfsermittiung:

Stellenbedarfe, die mit Unterstiitzung der Beschéatftigten.in aufwendigen
Personalbedarfsermittlungsverfahren ermittelt wurden, bleiben aufgrund der

. Haushaltsrestriktionen unber(cksichtigt (z.B. Leistungen nach dem SGB Xll).
. Ausbilden von erheblich mehr Nachwuchskréften ' -

. . Einarbeiten von neuen Dienstkraften (vgl. 2.3 AUSbildungsc')ffensive),_-darunter aﬁch'

fachfremde Béschéftigte
- Rasche Fluktuation von neuen Beschéftigten

Ausschreibungssituation — Miinchen ist fiir Verwaltungsfachkréfte nicht erste Wahl
Die Resonanz auf Ausschreibungsverfahren des Sozialreferats, insbesondere flr die
parteiverkehrsinterisiven Bereiche, ist seit mehreren Jahren unzureichend. Vier Jahre nach
Start des Bewerbermangels in den parteiverkehrsintensiven Bereichen des Sozialreferats
erreichte der Bewerbermangel im April 2018 auch den Rest der Stadtverwaltung. Dies wurde
im Rahmen der unbezahiten Beurlaubung deutlich, als man uns Uber das Entfallen der
Voraussetzung fiir arbeitsmarktpolitische Beurlaubungen (auRergewdhnlicher

Bewerberiiberhang) informierte.




h entscheiden, welche Tétigkeit ihnen mehr zusagt. Umso wichtiger ist es, sich mit der
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Die stadtischen Beschaftigten haben seit mehreren Jahren gute Chancen, sich tiber den ;
~ stadtinternen Arbeitsmarkt beruflich neu zu orientieren und teilweise auch zu verbessern.
Uberdurchschnittlich viele Kolleginnen und Kollegen des Soaalreferats haben diese ,
Méglichkeit i in den letzten Jahren genutzt. C
Die vermehrten Ausschreibungen haben dazu gefiihrt, dass die durchschnlttllche Verweildauer P
auf den Stellen der parteiverkehrsintensiven Bereiche stark gesunken ist. Im Jahr 2018 lag die .
stadtweite Fluktuationsrate bei 7,1%. Dem gegeniber steht eine jéhrliche Fluktuation von .
. ca. 12% (Fluktuation gesamt: interne und extern) in den parteiverkehrsintensiven Bereichen.
Diese Zahl beruht auf eigenen Erhebungen des Sozialreferats fiir die Stellen der QE3inden ‘ o

Sozialblrgerhdusern Sozales (SBH)

: D|e Konkurrenz mit anderen Referaten um den gleichen Personenkrels ist hoch
- Bewerberinnen und Bewerber sind in einer komfortablen Situation und kénnen sich

Gewahrung der Arbeitsmarktzulage im Parteiverkehr finanziell von anderen wenlger
belastenden Tatlgkelten abzuheben. A

Der Konkurrenzdruck mlt anderen &ffentlichen Arbeltgebern mnerhalb wie auf&erhalb Bayerns
steigt ebenso stetig an. Aufgrund gesetzlicher Anderungen und der Altersentwicklung ihrer
Beschéftigten steigt das Stellenangebot seit Jahren deutlich erkennbar an. Nicht selten sind -
Stellen mit attraktiven héherwertigen Stellen (z.B. Landesamt fur Verfassungsschutz) im

‘Angebot.

Demgegenuber sind unsere gememsamen PersonaIgewmnungsaktlwtaten seit 2013 nur -

teilweise von Erfolg getragen, wie ich Ihnen gerne am Beispiel der QE3inden .

Sozralburgerhausern aufzelgen méchte: o i
.« Der Bedarf an Fachkréften konnte im Jahr 2013 erstmals nicht mehr uber mterne ' f
"~ Ausschreibungen und Prafungsabsolventinnen und -absolventen gedeckt werden

+  2013: mehrere interne und externe Ausschreibungen mit klassischem Bewerberkreis

~ firden Verwaltungsdienst; im Ergebnis: nicht ausreichend. . _

- Anfang 2014: interne und externe Ausschreibungen mit erweitertem Bewerberkreis
(Bewerberinnen und Bewerber mit juristischen Hochschulabschltissen); -
erste Ausschreibung: erfoigreicher als 2013, im Verhaltnls zur Fluktuatlon aber nlcht ,
ausreichend; i ~
zweite Ausschrelbung ‘nicht ausrelchend

+  Herbst/Winter 2014: interne und externe Ausschrelbung erstmals mit weit geoffnetem '

- Bewerberkreis (Bewerberinnen und Bewerber mit einem Hochschulabschiuss ohne
Einschrénkung der Studiengénge).
Im Ergebnis erfolgreicher als 2013 und 2014, im, Verhaltnls zur Fluktuation aber nicht

ausreichend
- 2015-2016: mehrere mterne und externe Ausschreibungen, amterubergrelfend fur
mehrere parteiverkehrsintensive Bereiche des Referats :
. Im Ergebnis erfolgreicher als die Jahre zuvor, im Verhéltnis zur weiterhin anhaltenden
- Fluktuation aber nicht ausreichend
«  2017: wieder interne und externe Ausschreibung mit klassnschem Bewerberkrexs
- Verwaltung; Hintergrund: gestiegene Zuweisungen von Nachwuchskraften
- Herbst 2019: Bedarf nicht Gber Nachwuchskréfteverplanung zu decken:
- Als Konsequenz wurde entschieden, intern und extern auszuschreiben fir den Bersich
- der Leistungen nach dem Somalgesetzbuch Xl | mit weitem Bewerberkrels (alle

Hochschulabschlusse)
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Ausbildungsoffensive ab dem Jahr 2014 g : :

lch begriiRe die Ausbildungsoffensive durchaus. Verwaltungsfachkréfte werden dringend
benétigt und mein Referat unterstiitzt Sie mit allen verfugbaren Kraften in der Ausbildung der
© nelien Beschéftigten von morgen. Ich méchte aber an dieser Stelle darauf hinweisen, dass

.diese Ausbildungsoffensive um Jahr zu spét kommt.

Das System der jahrlich bei der Stadt durchgefihrten strategischen Personalplanung verfehit
ihr Ziel. Die Erhebungsform der Personalbedarfe in den Verwaltungsberufen wird der Situation
in meinem Referat nicht gerecht. ' . .

Im vergangenen Jahrzehnt bis 2014 wurden zu wenig Nachwuchskréfte ausgebildet und die
friiher existierende Personalreserve aufgeldst. Diese nicht vorausschauende Personalplanung
zwingt mein Referat dazu, fachfremde Bewerberinnen und Bewerber einzustellen und mit
groRem Aufwand einzuarbeiten. ' S Co

Der positive Effekt einer Ausbildungsoffensive setzt erst Jahre sbéter, nach erfolgreichém
Ausbildungs- bzw. Studienabschluss, ein. : ‘

Mir erschlieft sich nicht, warum die Zahl der zuzuweisenden Nachwuchskrafte, nach einem -
deutlichen Anstieg in 2018, im Jahr-2019 bereits wieder riickldufig war. Ich ersuche Sie
dringend die Ausbildungszahleh weiterhin hoch anzusetzen. Verwaltungsfachkréfte werden
gebraucht, auch wenn ein hoher Anteil der Quereinsteiger*innen mittlerweile engagiert und
kompetent im Einsatz ist. Nur kann es nicht zur Dauerldsung werden, in der rechtlichen
Sachbearbeitung auf Fachfremde zu setzen. Sie haben kaum Perspektiven sich bei der Stadt, -
ohne Teilnahme am Beschaéitigtenlehrgang Il, weiterzuentwickeln. Die fehlende Perspektive
" wird auch hier Gber kurz oder lang zur Fluktuation flihren. ' ' .

- Seien Sie versichert, dass ich im Gegeniug Storfaktoren in den Strukturen, den Prozessen '

und in der Unternehmenskultur meines Referats gezielt analysieren und beheben lassen
werde, um geregelte Ablaufe und die fiir den Arbeitserfolg notwendige Mitarbeiterzufriedenheit

wieder zu verbessern.

Ich bitte m‘einé_StellLingnahmé der Beschlussvorlage beizufilgen.

Mit freundlichen GriiBen




