Datum: 09.12.2019 Stadtkammerei
Telefon: 0 233-92108 Geschéftsleitung - GL3
Telefax: 0 233-989 92108 dIKA
SKA-GL-GL3-FAR

Stadtweite Einflihrung der elektronischen Aktenfiihrung
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 17234
Textbeitrag GL3 GPAM zum Beschlussentwurf fir den IT-Ausschuss am 15.01.2020

An das IT-Referat — Beschlusswesen

Zu dem oben genannten Beschlussentwurf des IT-Referates nimmt die Stadtkammerei wie
folgt Stellung:

Stellungnahme als Fachreferat

Im Rahmen der Digitalisierung ist die E-Akte ein zentraler Grundbaustein. Die SKA stimmt
daher der stadtweiten Einflihrung der elektronischen Aktenfiihrung (E-Akte) dem Grunde nach
zu. Aufgrund der engen Zeitschiene und Dringlichkeit erfolgt die Zustimmung, obwohl einige
Fragen noch nicht abschliel3end geklart sind.

Anders als wie im Entwurf auf Seite 6 unter den MalRnahmen dargestellt, soll die stadtweite
EinfUhrung der E-Akte bei den Referaten und Eigenbetrieben nicht als nachgelagerte eigene
Projekte erfolgen. Ansonsten wirden diese Projekte als eigenstandige Vorhaben aulRerhalb
des Vorhabens ,Stadtweite Einfihrung der E-Akte“ gestellt und nicht in die Gesamtkosten
einflieRen, sowie die Projektgenehmigung(en) nicht abgestimmt sein. Dies steht im
Widerspruch zu der stets geforderten Kostentransparenz. Wir pladieren daher dafir, fur die
stadtweite Einfiihrung der E-Akte ein gemeinsames Programm aufzusetzen, das auch die
Umsetzung in den Referaten und Eigenbetrieben beinhaltet (analog LiMux, Migration
Grolyrechnerverfahren, etc.).

Somit ist aus unserer Sicht im Anschluss an den Grundsatzbeschluss ein
Umsetzungsbeschluss notwendig. In diesem Umsetzungsbeschluss soll ein Programm
gegrindet werden, mit dem das RIT beauftragt wird, die Einfihrung der eAkte bis 2025
umzusetzen. Inhalt dieses Umsetzungsbeschlusses missen u.a. sein
+ die Strukturen fir das Programm im RIT, den GPAMs und Fachbereichen in den
Referaten und Eigenbetrieben
- die erforderlichen Ressourcen fur RIT, fr die GPAMs und die Fachbereiche in den
Referaten und Eigenbetrieben
- der voraussichtliche Gesamt-Finanzbedarf
Ein Programm flr die Umsetzung der eAkte ist aus unserer Sicht sinnvoll, da dadurch
+ die Gesamtkosten transparent werden
+  Know-how und verfligbare Ressourcen tber Umsetzungen in den Referaten hinweg
verfugbar sind
- eine Planung Uber Referate hinweg moglich wird
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Im Einzelnen ergeben sich folgende Anmerkungen zum Beschlussentwurf (Anderungen sind
fett dargestellt):

1. Den Antrag des Referenten bitten wir wie folgt anzupassen:

Ziffer 3: Das RIT wird beauftragt, umgehend ein Einfiihrungskonzept fur die elektronische
Aktenfuhrung zu erarbeiten

Ziffer 4: Das RIT wird beauftragt, in Abstimmung mit den Referaten und Eigenbetrieben die
im Vortrag beschriebenen Mallnahmen in einem Umsetzungsbeschluss naher zu
konkretisieren und dabei auch eine Arbeits- und Finanzplanung zu erstellen. Der
Umsetzungsbeschluss ist dem Stadtrat bis vorzulegen.

2. Dementsprechend ist auch in der Kurzibersicht der Entscheidungsvorschlag anzupassen
(Anderungen sind fett dargestellt):

,Der Stadtrat beauftragt das RIT, in Abstimmung mit den Referaten und Eigenbetrieben die
flachendeckende Einfiihrung....."

Ahnliches gilt im Vortrag unter der Ziffer 3.1 — MaRnahmen

,Das RIT koordiniert die Einfuhrung der elektronischen Aktenfiihrung sowie die geeignete
Weiterentwicklung des IT-Business-Services Dokumentenmanagementsystem (DMS) in
Abstimmung mit den Referaten und Eigenbetrieben und organisiert ..... “

Daruber hinaus gibt es folgende Anmerkungen zum Beschluss:

3. In dem hier vorliegenden Grundsatzbeschluss fehlen Aussagen Uber eine erste grobe
Einschatzung des erforderlichen Finanzbedarfs. Dabei sind nicht nur die Ressourcen fur das
RIT, sondern auch die Ressourcen fiir die Referate mit den GPAMs und den betroffenen
Fachbereichen zu berlicksichtigen. Als Infrastrukturvorhaben mit weitreichendem Kulturwandel
von Papierakten zu E-Akten ist der Finanzbedarf flr Veranderungsmanagement, Anbindung
von Fachverfahren an das DMS und Schulung der Mitarbeiter nicht zu unterschatzen.

4. Der vorgesehene Abschluss der Einfihrung bis 2025 ist ein ambitioniertes Ziel. Dabei darf
nicht Gbersehen werden, dass neben der Einflihrung der E-Akte in den Referaten auch andere
gesamtstadtische wie referatsbezogene Groliprojekte zu stemmen sind. Zwingend erforderlich
ist daher, dass die Einfiihrung geordnet und fiir die betroffenen Referate und Eigenbetriebe
zeitlich abgestimmt mit anderen Grol3projekten wie neolT, digital/4finance (SAP-HANA)
erfolgt.

5. Abgrenzung zum Vorhaben Online-Zugangsgesetz (0ZG)

Bei der Digitalisierung spielt auch das OZG als gesetzliche Verpflichtung eine grof3e Rolle.
Wie grenzt sich das Vorhaben ,stadtweite Einfihrung der E-Akte“ vom Vorhaben ,0ZG*“ ab? In
wie weit ergeben sich Synergien aus beiden Themen, an welchen Stellen zusatzlicher
Abstimmungsaufwand?

6. Der Stadtkdmmerei ist wichtig, dass beim Inputmanagement neben der Digitalisierung des
normalen papiergebundenen Schriftguts auch die besonderen Anforderungen an Rechnungen
und Anordnungen beachtet werden. Dies betrifft sowohl die Digitalisierung analoger



Seite 3von 3

Rechnungen als auch den Empfang elektronischer Rechnungen Uber die verschiedenen
denkbaren Eingangskanale (PEPPOL, eMail, Ariba). Daruber hinaus ist eine revisionssichere
Ablage der Rechnungen, der Anordnungen und der Signaturen zu den Anordnungen
vorzusehen.

Die Stadtkdmmerei bittet daher um eine friihzeitige und intensive Einbindung.

7. Das im Beschluss genannte Einfuhrungskonzept soll bei der Vorgangsbearbeitung (work-
flow) Aussagen enthalten, welche Systeme wann zum Einsatz kommen, d.h. fir welchen
Einsatzzweck welches System genutzt werden soll.

Daneben ist die Frage, welches System flr unterschiedliche Szenarien ,fihrend“ ist (DMS
oder Fachverfahren), zu beantworten.



Datum: . S - - 7 Sozialreferat
Telefon: 233-48088 , . : .
Telefax: 233-48575 - , | T Sozialreferentin

(3l (SPARM/IGPM-AM

Stadtweite EinfﬁhrUng der elektronischen Aktenfiihrung
Sitzimgsvorlage Nr.14-20 / V17234

Beschluss des iT-Ausschusses vom.15.01. 2020 (VB)
Offentliche S:tzung

_An RIT-Beschiusswesen '
(per Mail an beschluesse rit@muenchen.de und an itm. beschlusswesen@muenchen de)

Sehr geehrte Damen und Herren

Das Sozialreferat begrifdt die Initiative des RIT, zeltnah stadtweit eine elekironische
Aktenftthrung in der LHM einzufithren. Sie ist fUr uns ein zentraler Baustein der Digitalisierung
von Geschaftsprozessen hin zu einer effmenten burgernahen modernen Venrvaltung

Zu folgenden Posmonen mdchte ich Stellung beZIehen und Sie bitten, dlese in der Beschluss-
vorlage zu berlcksichtigen: ' :

Zusamménfassung ' : '
Neben den genannten Burgermnen Burgern und Unternehmen muss das Sozialreferat auch
Gerichte, uberorthche Behérden und Untemehmen in dlg;ta[e Geschaftsprozesse einbinden

Zielbild: '

Das Sozialreferat stellt mit seiner dezentralen Struktur den Burgern vneEfaIt;gste Kontakt-
maoglichkeiten bereit. Daher ist fiir uns beim ,Input Management* besonders wichtig, sowohl
" technische als auch organisatorische Bausteine im Einflihrungskonzept zu betrachten, z.B.

" Vertrage mit Scan-Dienstleistern, Umorganisation der Geschaftsprozesse, Scanner,

Antragsportale, Burgerpostkorbe Nachbearbeitungssoftware persénliche Annahme von
- Dokumenten u.a..

st-Zustand: - -

~ Derzeit etablieren Mitarbeiter*innen der Arbeltsgruppe ,,Dokumentenmanagement System
(DMS AG)" referatstibergreifend den Informationsaustausch tUber Erfahrungen mit
elektronischen Akten und DMS. Diese Erfahrungen sollen in das Emfuhrungskonzept mlt

emfhel&en : .

‘MaBnahmen zur Umsetzung des Zielbildes: ‘ :

Das Sozialreferat halt die grindliche Analyse der aktuellen Prozesse des Posteingangs, der

Akten- und Vorgangsbearbeitung sowie des Postausgangs flir unerlésslich, um die Zieliésung

- passend zu konzipieren. Dazu gehdrt auch die Analyse vorhandener Fachverfahren, die

" bereits Uber eine integrierte E-Akten-Lésung verfligen bzw. an ein stadtweites E-Akten-System

angebunden werden sollen. Das EinfUhrungskonzept sollte vorgeben, wie diese in den
Gesamtkontext der elektronischen Aktenfiihrung integriert werden. '
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Digitale Workflows innerhalb des DMS und an Schnlttstelien entlang des Geschaftsprozesses
sind fur das Einfuhrungskonzept von Bedeutung, z.B. zwischen verschiedenen Fachverfahren
und DMS-Systemen, hin zu Portalen, zum Behorden- Postfach, zwischen Rechtsabteilungen
Querschnittsreferaten und dem Stadtarchw

Elektronische Aktenfiihrung: o :

~Das Sozialreferat bittet darum, im Einfilhrungskonzept die Digltalis:erung von Akten - :
angefangen bei der Entstehung bzw. beim Eingang bis hin zur Aussonderung und Archivierung
inklusive der Papieraltakten sowie der vorhandehen digitalen Ablagen zu betrachten. Dabei
werden insbesondere unterschiedliche Dokumentenarten und -formate eine wesentliche Rolle
spielen (z.B. Akten des Planungs- oder Baureferates mit Kartenbestanden, Sozialhilfe-Akten
mit Laufzeiten von ggf. mehreren Jahrzehnten, Akten von Biirgeranfragen etc.).

Anderungen am IT-Busmess-Serwce

Derzeit fehlen geeignete Strukturen innerhalb der LHM, den IT—Bus:ness Service wetter zu
entwickeln und zu betreiben. Das Einfiihrungskonzept sollte unbedingt den Aufbau von
Linienstrukturen beriicksichtigen, die sich laufend um die notwendigen Aktivitaten im
Lebenszyklus kimmern.und die Zusammenarbeit zwischen it it@M, den GPAMSs, dem
"Direktorium als das fur die Aktenfilhrung federfihrende Referat, den Fachbereichen und dem
Hersteiler far Entwmklung und Betrieb erielchtem

Schulungen _ ' '
Im Sozialreferat ist das notwend:ge Know-how fiir die Einfllhrung und den Umgang mit einer
elektronischen Aktenverarbeitung nur rudimentar vorhanden. Ein umfassendes Schulungs
angebot ist notwendig, um bereits in der Konzeption der einzelnen Geschaftsprozesse das
notwendige Wissen aufzubauen. Zudem sind Schulungen fir die Sachbearbeitung notwendig,
- die zum einen das zeitgemale Wissen Uber die Grundsétze der Schrlftgutverwaltung
aufbauen, zum anderen die Anwendung des Systems vermltteln '

Veranderungsmanagement ‘

Es werden sich zahireiche, gewohnte Prozesse der blsherlgen Papleraktenbearbeitung
andern, z.B. wird der F’ostemgang zu Input Management. Daher ist es fiir die Einflihrung einer
elektronrschen Aktenfiihrung essentiell, die beteiligten Personen weiterzuentwickeln, um die
zukiinftigen Anforderungen erfiillen zu konnen Dafur werden ggf. Personaientwnckiung, neue
Stellenbemessungen, neue Orti;chkelten neue Organisationsbereiche notwendlg sein.

Finanzmittel und Personalressourcen:

Um die E-Akte einzufihren sind zweifellos Mittel beim RIT einzustellen. Allerd:ngs werden:
auch in den Referaten aufgrund der umfangreichen Umstellungsaufgaben erhebliche

" Aufwénde entstehen. Die durchganglge EinfUhrung elektronischer aktenbasierter
Geschéaftsprozesse erfordert sowoh! eine Anpassung organisatorischer Aufgaben, als auch die
Anbindung vorhandener Fachverfahren, neuer Fachverfahren, technischer Workflows und
Portale im Rahmen von IT-Vorhaben. Dazu werden sowohl Finanzmittel, als auch zusatzliches
Personal bendtigt. Der Grundsatzbeschluss lasst die Flnan2|erung der von den Referaten
bendtigten Mitteln Ieider offen. : . -

. Zeitplan:
- Die Beschlussvorlage gibt keinen Zeltraum an, in dem das Elnfuhrungskonzept erstelit Wird
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Winschenswert wére gine Angabe von Phasen und Meilensteinen.

Vorgehen zur Erstellung des. Emfuhrungskonzeptes

-Das Sozialreferat legt Wert darauf, dass in dem Vorgehen die Organlsatlonshohelt des
Referates und bestehende Strukturen, Prozesse und Aufgaben genutzt und eingehalten
werden. Die Beschlussvorlage lasst jedoch die Vorgehensweise offen, wie und mit welchen
Strukturen das Einfllhrungskonzept erstellt wird. Es ist nicht erkennbar, wie die
Zusammenarbeit mit deh Referaten erfolgt, welche Beistellungskapazititen erwartet werden
und ob eine Kompensation bereit gestelit wird. Das Sozialreferat betont die Bedeutung einer
Emfuhrungsstrategle die stadtweite DMS- und Schnittstellenstandards, notwendige ,
Plattformen wie auch Datenablagestrukturen definiert, was nur mit. Einbindung der Referate
und des bereits vorhandenen Wissens erarbeitet werden kann. ' '

Unter Berucksmhtigung der genannten Positionen zelchnet das Somalreferat d:e
_Beschlussvorlage mlt

it freundiicheh Griilten







Datum: 03.12.2019 S : - Referat fiir Gesundheit |

Telefon: 0 233-37916 _ und Umwelt
Telefax: 0 233-47662 ' Geschaftsleitung

: . Geschaftsprozess- u.
_ Anforderungsmanagement
N ' RGU-GL-GPAM

* Stadtweite Einflihrung der elektronischen Aktenflihrung
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 17234
Stellungnahme des Referates fur Gesundhelt und Umweit

Referat fiir Informations- und Kommunikationstechnik, Referatsleitung, RIT-RL

Dag,B@ferat fir Gesundheit und Umwelt (RGU) zeichnet die 0.g. Beschlussvorlage mit.

~ Stadtdirektor




Draterm: 10, BEL 7090 Referat fiir

Telefom 233 - 83500 Bildung und Sport
_Tolafax DR]R _ AR Stadtschulldtin
Informatiomstetmotdggie

\TEIMﬁJUOD—‘

Stellungrativme zum Beschlussentwurf , Siadtweite Binfiihrung der elekbromiisttteen
Aktenfiihruiig™, vorgesefhem im IT-Aussciiuss am 15.01.2020

An das RIT, Herrn

Das Referat fur Bildung und Sport stimmtdgen Ausflhrungen und den Zistsstznggen
des Beschlussentwurfs , Sladiweite Einfihrung der elektromiscien Aktenfitumgy” zu, sofern

derAmtagspumikt 3 wie folgt erganzt wird:

,[Pas RIT wird beauftragt, umgehend unter Einbezielhung der Referate und Eigenbetriethe
ein Einfuhrungstonzept fur die elektromiediee Aktenfiihrung zu erarbeiten und die erftortetiitizen
IT-Finamz- und -Personalmittel fur die Einfihrumg der elektromisdien Aktenflhrung in den Refte-
raten iim Rahmem der Haushaltsaufstellungsverfahren in den kommentden Jahren einzubrin-

gen.”
Diese Erganzung entspricht auch den Ausfuhrungen des Vartrages.

Zur Klarstelllumg weisen wir darauf hin, dass die mit dieser \Xotiage zu beschiieBentten und
kunftig in die Wege zu leitenden Manahmen flr das Referat fur Bildung und Sport siigh
ausschlieBlich auf dle Themenfelder bezieht, deren IT-Untterstiitzumng und -Service durch
das RIT/it@M erbracht wird.

Das Refieeat fur Bildung und Sportweist vorsorglich darauf hin, dass anfangs mit der Einfuh-
rung der elektromisdien Aktenflhrung ein hoher zusitiother Aufwamdl fir jede einzelne Mitar-
beiterin und jeden einzelnen Mitarbeiter zu enwarten ist, bis die Prozesse in die regelmagigen
Arbeitsablaufe eingebunden sind.

Weiterhin sind bei der Entwicklumg des Einflthrumgsicozzepts Anpassungen an rechtlichem
Rahmenbedingungen aufzunetmen, die derzeit noch eine dbenwieggende Bearbeitumg in
Papierfarm erfordem.

adischuiratm



Datum: 04.12.2019 Referajc flir Arbeit
Telefon: 233-27376 und Wirtschaft

Telefax; 23398927376 Referatsgeschaftsleitung
: GL 3 - Geschéftsprozess- und

Anforderungsmanagement

Stellungnahme zum Beschlussentwurf
,Stadtweite Einfilhrung der elektronischen Aktenflihrung®
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 17234

An das IT-Referat, RIT-I-L STRAC
Das Referat fur Arbéit und Wirtschaft nimmt zu o0.g. Beschlussentwurf wie folgt Stellung:

Dem Vorhaben einer stadtweiten Einfiihrung der elektronischen Aktenfihrung als Basis einer
weiteren Optimierung und Digitalisierung der Verwaltungsabléufe stimmen wir fachlich zu.

Bzgl. der organisatorischen Umsetzung und der Umsetzungsplanungen haben wir folgende
Erwartungshaltung: :

In Anbetracht der vielen gleichzeitig durchzufihrenden stadtweiten und internen
kleinen und groRen Vorhaben halten wir das Ziel einer stadtweiten Einfiihrung der
eAKTE ,so schnell wie mdglich, spatestens bis 2025" (Ziff. 5, Entscheidungsvorschlag,
Seite 11, Zeile 1) fur dulerst ambitioniert bis zeitlich nicht machbar. Hier erwarten wir
eine klar priorisierte Planung der stadtweiten Vorhaben wie z.B. neolT insb. auch
Windows/MS-Office/Vorlagen-Migration, neoHR, digital4finance, etc.

Wir halten es in diesem Zusammenhang fir problematisch insb. im Hinblick auf die
dezentral knappen Personalressourcen stadtweit immer mehr Groliprojekte parallel
aufzusetzen.

Wir schlagen in Bezug auf die Einfihrung der eAkte einen stufenweisen Beginn der
Umsetzung in Abhangigkeit des Fortschritts bei der Geschéftsprozessaufnahmen in
den Referaten vor mit dem Ziel, dass sich Referate bis 2025 in der Umsetzung der E- -
Akte befinden.

- Ein Vorhaben dieser Art ist iberwiegend organisationslastig. Es hat eine Vielzahl von
Veranderungen insbesondere der Ablauforganisation ggf. auch Aufbauorganisation zur
Folge. Die Arbeitsweise an jedem Arbeitsplatz vom einzelnen Mitarbeiter/in Gber die
Fuhrungskrafte bis hin zum Referenten wird sich signifikant &ndern. Im Zuge der
weiteren Konkretisierung der Malnahmen (Ziff. 5 Entscheidungsvorschlag, Seite 11,
letzter Absatz) erwarten wir daher, dass die Planungs- und Organisationshoheit fur das
Einfuhrungsprojekt beim Referat verbleibt.

Ebenfalls erwarten wir eine detaillierte Darstellung der Umsetzungskompetenzen.
Unser Versténdnis hierbei ist, dass das RIT fur das Einfuhrungskonzept, die technische
Ausstattung sowie Beratungsunterstitzung zur E-Akte verantwortlich ist und die
Referate fir die Prozessanalyse und -gestaltung (GPM) sowie die Konzeption, PM und
Umsetzung in den Referaten (AM).

- Auf Grund der knappen Personalressourcen bei GL3 - GPAM halten wir es flr
erforderlich, dass wir hinsichtlich der Bewaltigung des Projektumfangs zu gegebener
Zeit seitens des RIT Unterstttzung in Form von Personalressourcen erhalten.

Durch die Zentralisierung des IT-Budgets gehen wir davon aus, dass dieses stadtweite
Vorhaben gén;liﬂph zentral finanziert wird.




Datum: 05.12.2019 Personal- und
Telefon: 0 233-92222 Organisationsreferat
Telefax: 0 233-27645 Der Referent

Beschlussabstimmung — Stadtweite Einfuhrung der elektronischen Aktenfluhrung;
Stellungnahme des Personal- und Organisationsreferats

. IT@M - Beschlusswesen, z.Hd. Herrn

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Kollege ,

das Personal- und Organisationsreferat begrif3t das Vorhaben des IT-Referats stadtweit die
elektronische Aktenfiihrung einzuflihren und unterstitzt die Sichtweise, dass die mit dem
Wachstum Minchens verbundenen Aufgaben zukinftig nur noch durch eine konsequente
Digitalisierung samtlicher Geschaftsprozesse effizient und ressourcenschonend bewaltigt
werden kénnen.

In Ihrer Beschlussvorlage skizzieren Sie als grundsatzliche Vorgehensweise bei den
unterschiedlichen Themen die Erarbeitung von Grundlagenkonzepten durch das IT-Referat,
die im Nachgang durch die Referate in ihren Bereichen in eigener Verantwortung umzusetzen
sind. lhrem Beschlussentwurf entnehmen wir, dass die MalRnahmen bis spatestens 2025
abgeschlossen sein sollen.

Wie Sie wissen wird das Personal- und Organisationsreferat im gleichen Zeitraum das
Programm neoHR umsetzen, das das Ziel verfolgt, alle Personalprozesse stadtweit zu
vereinheitlichen und soweit als moéglich zu digitalisieren sowie das zentrale und dezentrale
Personalmanagement zu reorganisieren.

Wir bitten Sie deshalb, mdgliche inhaltliche Uberschneidungen, z.B. zum Thema
.Elektronische Personalakte® zu beachten und Ihre Vorhabensplanungen frihzeitig mit
unserem Programm abzustimmen, um die Belastung der Referate so gering als mdglich zu
halten.

DarUlber hinaus weisen wir darauf hin, dass neoHR auch im Personal- und
Organisationsreferat erhebliche Ressourcen binden wird und schlagen vor, die zeitliche
Einfihrung der elektronischen Akte in meinem Referat rechtzeitig mit uns zu planen.

Als Querschnittsreferat sind wir der Meinung, dass sich der von Ihnen in der Beschlussvorlage
erwahnte organisatorische Rahmen, der insbesondere zur stadtweiten Auffindbarkeit und
Nutzbarkeit elektronischer Akten notwendig ist, bereits im Einheitsaktenplan fir die
bayerischen Gemeinden und Landratsamter wiederfindet.

Wir bitten, unsere Stellungnahme in die Beschlussvorlage mit aufzunehmen und den
Antragstext folgendermafen zu formulieren (die Anderungen sind farblich gekennzeichnet):

1. Vom Vortrag des Referenten wird Kenntnis genommen.


mailto:IT@M
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2. Der Stadtrat stimmt dem Entscheidungsvorschlag und der Umsetzung der beschriebenen
MaRnahmen sowie der Vorgehensweise zu und beschliel3t damit die flachendeckende
Einfihrung der elektronischen Aktenfuhrung in allen Referaten und Eigenbetrieben der LHM
unter der Nutzung des Einheitsaktenplans fir die bayerischen Gemeinden und Landratsamter.

3. Das RIT wird beauftragt, unter Einbindung des Personal- und Organisationsreferats
umgehend ein Einflhrungskonzept fir die elektronische Aktenfihrung zu erarbeiten und die
erforderlichen IT-Finanz- und -Personalmittel fiir die Einfihrung der elektronischen
Aktenfuhrung in den Referaten im Rahmen der Haushaltsaufstellungsverfahren in den
kommenden Jahren einzubringen.

4. Das Personal- und Organisationsreferat wird beauftragt, den in diesem Zusammenhang

notwendigen Ressourcenbedarf zu ermitteln und diesen in das Haushaltsverfahren fir die
Jahre 2021 ff. einzubringen.

POR - BdR, Herrn
zur Kenntnisnahme
Frau

zur Kenntnis und zur Ablage

Mit freundlichen GriifRen



Datum: 04.12.2019 Referat fiir Stadtplanung

Telefon; 0 233-23567 und Bauordnung
Telefax: 0 233-20571 Geschéftsprozess- und |
Anforderungsmanagement

PLAN-SG4-GPAM

. Stadtweite EinfUhrung der elektronischen Aktenflihrung 14-20/V 17234
- Stellungnahme -

per eMail an beschluesse. rit@muenchen.de und an itm.beschlusswesen@muenchen.de

Mit eMail vom 28 11.2019 wurde von RIT - IT-Strategie und IT-Steuerung und it@M o.g.
Beschlussvorlage versandt und um Stellungnahme gebeten. -

Das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung stimmt der Beschlussvorlage zu und begriift
diese ausdricklich.

Das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung ist Vorreiter bei der Einfihrung der
elektronischen Akte in Verbindung mit Vorgangsbearbeitung.

Hier wurden durch die umfangreiche Einflhrung erhebliche Erfahrungen gesammelt und
Lésungsansétze erarbeitst.

~ Auf Grundlage der Erfahrungen sind fur die Einfiihrung der elektronischen Aktenfilhrung
gesamtstadtisch erhebliche Ressourcen in Hinblick auf Projektmanagement,
Geschéftsprozessmanagement, Organisation, Veranderungsmanagement und ,,Marketmg
erforderlich, damit eine erfolgreiche Einfuhrung gellngen kann. DarUber hinaus soliten die
vorgesehene gesamtstidtische Koordinierung und ein stadtweiter Erfahrungsaustausch S0
schnell wie méglich realf3|ert werden,

Allerdings ist aus Sicht des Referates eine Einfihrung der eAkte zwingend erforderlich, um
den Anforderungen und Bedirfnissen der Blrger_innen, Unternehmen und Mitarbeiter_innen
der Stadtverwaltung zuklnftig gerecht zu werden.

- Refera¥sgeschaftsieiter




E-Mail - itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.defowa/itm.beschlusswese...

Stellungnahme der MSE zur S;tzungsvorlage Nr. 14-20 / V
17234

Mo 09,12.2019 18:12

Anbeschiuesse rit <beschluesserit@muenchen.des>; ITM Beschiusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

. Sehr geehrte Damen und Herren,

nachfolgend erhalten Sie die Stellungnahme der MSE zur Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 17234 zur stadtweiten
Einflihrung der elektronischen Aktenflithrung: ,

.Die Minchner Stadtentwésserung (MSE) begrii3t den geplanten Beschluss zur stadtweiten
Einfithrung der elektronischen Aktenfliihrung. Die Identifikation einer zukunftsgerichteten und
einheitlichen Technologie fur die Implementierung einer eAkte in der Landeshauptstadt Miinchen ist
zu befiirworten, da dies einige Vorteile, z.B. im Hinblick auf eine elnheitizche Lifecycle Strategle
hinsichtlich Updates und Upgrades versprlcht :

Bereits seit dem Jahr 2012 wird in der MSE das Dokumentenmanagementsystem eGov-Smte der
Firma Fabasoft zur Ablage von Gebiihrenbescheiden (Gber eine Schnittstelle zum SAP) und seit
2018 auch die digitale Bearbeitung von Vorgangen im Rahmen der
Schmutzwassergebhrenfestsetzung und Erhebung (Workflow) erfolgreich genutzt. Weaitere
Anwendungsfalle befinden sich in der Planung.

Im Zuge der laufenden Softwareumstellung und Prozessdigitalisierung im Bereich der
Grundstlcksentwasserung werden Digitalisierungspotentiale und die Anforderungen an ein
Dokumentenmanagementsystem bzw. ein Enterprise-Content-Management eingehend geprift. Aus
der Analyse und dem Austausch mit anderen stadtischen Nutzern sowie IT@M hat sich ergeben,

~ dass weitere Funktionalitaten notwendig sind, die durch ein zentrales :
Dokumentenmanagementsystem abgedeckt werden miissen.

Hierzu zahlen insbesondere die folgenden, bisher noch nicht im ‘eingesetzten
Dokumentenmanagementsystem realisierten bzw. verwendeten Funktionen:

» bidirektionaler Zugriff auf bereits abgelegte Dokumente sowohl aus dem
Dokumentenmanagementsystem als auch aus der genutzten Fachanwendung (v. a. SAP)

¢ OCR-Erkennung fur abzulegenden Dokumenten (,Inpui-Dokumente®) zur automatisierten
Metadatenerfassung / Verschlagwortung und Weiterverarbeitung

» Schaffung weitergehender Automatisierungsoptionen durch in Dokumente integrierte Strich-
oder QR-Codes

» Referenzierung einzelner Dokumente auf mehrere Vorgénge -

Wir bitten bei der Realisierung der im Beschluss aufgefiihrten Maltnahmen vor aliem im Hinblick auf
eine kiinftige Strategie sowie hinsichtlich einer konkreten Systemauswahi die Anforderungen alier
relevanten Stakeholder und Anwender ergebnisoffen zu prifen und bei der Auswah! den aktuellen
Stand der Technik zu berlicksichtigen. '

Wegen der vorgenannten bereits laufenden Aktivitaten bitiet die MSE um frithzeitige Einbindung bei
der Planung und Durchfilthrung der flaichendeckenden Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung.”

1von 2 ' _ 10.12.19, 08:19
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Mit freundlichen GriiBen

Dipl.-Ing.

Abteilung Zentrale Aufgaben

Leitung Geblihrenbliro und NIS (MSE-Z-G)
Kom. Leitung MSE-PDIKA '

Landeshauptstadt Miinchen
Miinchner Stadtentwasserung
Friedenstr40

81671 Minchen

Telefon: (089} 233 - 62 240
Telefax: (089) 233 - 62 215

2von 2

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Mlinchen - siehe:
http://www.muenchen.de/ekomm

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken. Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15 g
Holz, 260 m| Wasser, 0,05 kWh Strom und 5 g CO2.

10.12.19, 08:19
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AW: Beschlussabstimmung - Stadtweite EinfUhrung der
elektronischen Aktenfuhrung

Do 28.11.2019 11:37

Anmailbox mailbox-werkleitung-mhm <werkleitung-mhm@muenchen.de>; beschluesse.rit
<beschluesse.rit@muenchen.de>; ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Sehr geehrte Damen und Herren,

von den Markthallen Miinchen kommt Fehlanzeige.

Mit freundlichen GriiRen

Landeshauptstadt Miinchen
Markthallen Miinchen
Werkleitung - luK
Scha@larnstrale 10

81371 Miinchen

Telefon: +49 89 233 38557
Fax

Internet: p://www.markthallen-muenchen.de

Wich@ge Informa€onen zur elektronischen Kommunika€on mit uns:
h€p://www.muenchen.de/ekomm

Diese Nachricht, inklusive méglicher Anhange,
enthilt vertrauliche Informa@onen.

Wurde diese E-Mail irrtlimlich an Sie geschickt,
benachrich€@gen Sie uns bi€e und l6schen Sie
diese E-Mail von Ihrem System.

Von: ITM Beschlusswesen

1von 4 03.12.19, 06:30



Datum: 13.12.2019 Kreisverwaltungsreferat

Telefon: 0 233-45632 Geschaftsleitung
Telefax: 0 233-989 45R32 Anforderungsmanagement
KVR-GL/32

~qStadtweite EinfUhrung der elektronischen Aktenfiihrung
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 17234
Beschlussentwurf fur den IT-Ausschuss am 15.01.2020

Vorab per E-Mail

An das IT-Referat

Grundsétzlich begruBt das Kreisverwaltungsreferat die Einfihrung einer elektronischen
Aktenflhrung.

Im Kreisverwaltungsreferat wurde bereits vor ca. 10 Jahren die Auslanderbehérde komplett
auf eine E-Akte umgestellt. Auch ist im Biirgerbiro eine Umstellung auf eine E-Akte erfolgt
und wird aktuell fur das Gewerbeamt im Rahmen der Einfiihrung eines neuen Fachverfahrens
beabsichtigt.

Etliche weitere Vorhaben zur Einfuhrung einer E-Akte wurden seit Jahren im Rahmen der
jeweiligen IT-Vorhabensplanungen angestrebt. Diese konnten jedoch nicht durchgefiihrt
werden, da die Einfihrung der E-Akte im KVR vielmals auch die Anbindung von
referatsspezifischen Fachverfahren bedingt. Hierfur erfolgten seitens it@M keine
entsprechenden Ressourcenzusagen.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass die Erfahrung zeigt, dass die Einfihrung einer
elektronischen Aktenflhrung eine weit gréRere organisatorische und prozessuale
Herausforderung darstellt als die IT-technische Umsetzung. Daher gibt es bereits von Seiten
des Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat (BMI) das Organisationskonzept
elektronische Verwaltungsarbeit mit den Bausteinen E-Akte, E-Vorgangsbearbeitung, E-
Zusammenarbeit, E-Poststelle, Fachverfahrensintegration, Scanprozess, etc. (ehemals
DOMEA-Konzept) an welchen sich die LHM orientieren kénnte. Damit stiinde eine
umfangreiche Blaupause fur die Einfuhrung einer elektronischen Aktenfiihrung bereit.

Die elektronischen Aktenfilhrung wiirde in den verschiedenen Bereichen des KVRs jedoch
unterschiedlichen Nutzen erzeugen, da die Rahmenbedingungen und Nutzungsszenarien der
aktuellen Aktenflihrung unterschiedlich sind (Rechtsabteilung, Gewerbeabteilung,
Waffenbehérde, Beschlusswesen, Einblrgerungsstelle, Verkehrsmanagement, ...). GemaR
dem Beschluss zum Geschéaftsprozessmanagement sind die GPM-Bereiche fir die
Identifikation und Bewertung solcher Digitalisierungspotentiale zustéandig. Doppelstrukturen
sind hier kontraproduktiv und unwirtschaftlich. Flr jeden Bereich ist der fachliche Nutzen, der
Aufwand und die Rahmenbedingungen zu betrachten. Eine pauschalierte Aussage ist daher
nicht zielfUhrend.

Eine zentrale Koordination und Unterstitzung bei der Einfuhrung einer elektronischen
Aktenflhrung ist somit wiinschenswert, die Identifikation, Bewertung und Priorisierung der
Einflhrungsbereiche und die organisatorische und prozessuale Umsetzung muss jedoch in
der Organisationshoheit der Referate liegen um die értlichen Besonderheiten geeignet
berlicksichtigen zu kénnen. Der Beschlussentwurf berlicksichtigt diese organisatorische und
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prozessuale Aspekte nicht hinreichend und ist zu sehr aus einer IT-Sicht verfasst.

Zudem gibt es bereits den verpflichtenden stadtweiten Prozess des stadtweiten
Anforderungsmanagements unter Einbeziehung aller betroffenen Einheiten und Referate. Eine
Anforderungserhebung fur die stadtweite elektronischen Aktenfiihrung alleine durch RIT-I
widerspricht somit den geltenden IT-Regelungen. '

Aufgrund der vergangenen Vorhabensplanungen ist es fur das KVR nicht ersichtlich, wie
seitens des RIT die EinfUhrung einer stadtweiten E-Akte ohne entsprechende Ressourcen,
insbesondere fur it@M, méglich sein soll. Dies gilt vor allem, da die eigentlichen Umsetzungen
in den Fachbereichen als Einzelvorhaben durchgefiithrt werden sollen und gem. Beschlusstext
das RIT nur das Einfiihrungskonzept erstellt. Die konkrete Umsetzung incl. Anbindung von
Fachverfahren durch it@M bleibt hier unberticksichtigt.

Zudem ist zu beachten, dass sowohl in den Fachbereichen als auch im GPAM neben den
gesetzlichen Auftragen, wie die Umsetzung des Onlinezugangsgesetz (OZG), massiv
personelle Ressourcen benétigt werden, die in dem Umfang aktuell nicht vorhanden sind. Den
hohen benétigten Ressourcenbedarf bei der Einfuhrung einer E-Akte kann das KVR anhand
der oben genannten bereits realisierten oder in Realisierung befindlichen Vorhaben konkret
aufzeigen.

Aufwandige und personalintensive Themen wie Schulungen, die Digitalisierung von
Papierakten und die Aussonderung fur das digitale Langzeitarchiv finden im Beschluss

keinerlei Erwahnung. Diese Themen dirfen bei der Einfihrung eine E-Akte jedoch nicht auRer
Acht gelassen werden.

Zusammengefasst halt es das KVR fiir zielfiihrend eine gemeinsam mit dem GPM
abgestimmte Planung der geeigneten Bereiche fur eine Einfiihrung der E-Akte und keine
pauschale Einfihrung in allen Bereichen durchzufiihren. Zudem muss aus der oben
dargesteliten Erfahrung eine detaillierte Ressourcenabstimmung erfolgen. Der genannte
Zeitplan bis 2025 die E-Akte flachendeckend einzufihren erscheint als sehr ehrgeizig, da wie
oben beschrieben, nicht alle Punkte, die fur eine Einfuhrung notwendig sind, beriicksichtigt
wurden.




Datum: 05.12.2019 Kulturreferat
Telefon; 0 233-24345 Geschaftsleitung GPAM
Telefax: 0 233-26192 - . KULT-GL-GPAM

Beschlussvorliage flr den IT—Ausschués vom 15.01.2020

‘Stadtweite Einfiihrung der elektronischen Aktenfithrung

An das iT-Referat

Das Kulturreferat stimmt der oben genannten Beschlussvorlage zwar grundsatzllch zu, mochte
- aber auf folgende Punkte gesondert hinweisen:

- Die Hoheit des Kulturreferats iber die eigenen Geschaftsprozesse und
seine Organisation bleibt durch diese Beschlussvortage unberihrt.

- Die Zeitschiene bis 2025 erscheint dem Kulturreferat insbesondere
aufgrund der zahireichen parallel laufenden GroRvorhaben als zu ehrgeizig,
da die vorhandenen Ressourcen in den Geschaftsleitungen, aber auch
gerade in den Fachbereichen bereits anderweitig verplant sind.

Daruber hinaus befindet sich das als Grundlage nétige
Geschéftsprozessmanagement im Kulturreferat gerade erst im Aufbau.

»  Durch diese Beschlussvoriage wird lediglich die Erstellung eines
Einfhrungskonzeptes behandelt, nicht jedoch die tatséchlichen
Realisierungen in den Referaten. Diese missen dann wieder in
Einzelvorhaben eingebracht. und durchgefihrt werden. Hier ist ein
ganzheitlicher Ansatz vorzuziehen.

- Da es sich bei der Einfihrung der elektronischen Aktenfilhrung um ein
stadtweites IT-Vorhaben handelt, muss dieses auch nach den Vorgaben
des stadtweiten Anforderungsmanagements durchgefiihrt werden, um die
Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen und Anforderungen der
Referate und Eigenbetriebe gewahrleisten zu kénnen.

-V 7w Rsp. l EA i T, HA 1
| Vargabastaliel
RIT-RL |« T Referat —
WL it@M B
™M
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ﬁf Landeshauptstadt
& Munchen
Kommunalreferat

BerufsmaRige Stadtratin

An das IT-Referat
RIT-I

05.12.2019

Stadtweite Einfihrung der elektronischen Aktenfiihrung;
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 17234

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu der mit Mail vom 27.11.2019 Ubermittelten Sitzungsvorlage nimmt das Kommunalreferat
wie folgt Stellung:

Der Einschatzung, wonach eine elektronische Aktenfihrung zwingende Voraussetzung fir alle
weiteren Schritte der Digitalisierung von Geschaftsprozessen ist, stimmen wir uneingeschrankt
zu. Ebenso ist es aus unserer Sicht der richtige Weg, hierfiir zunachst zusammen mit den
Referaten und Eigenbetrieben ein gemeinsames und Ubergreifendes Konzept fur eine Vor-
gehensweise zur Einfihrung zu erarbeiten. Die Bereitstellung der fur eine elektronische Akten-
fuhrung notwendigen IT-Business-Services sehen wir als erste und zwingend notwendige
Voraussetzung fur alle weiteren Schritte. Besondere Relevanz hat das Thema Digitalisierung
fur uns insbes. auch hinsichtlich der Einfihrung neuer Bliroraumkonzepte, an denen in unse-
rem Hause derzeit intensiv gearbeitet wird.

Ambitioniert sehen wir jedoch die Tatsache, dass die stadtweite Einfuhrung der elektronischen
Aktenfuhrung bereits 2025 abgeschlossen sein soll. Die Bereitstellung der notwendigen IT-
Business-Services — auch diese sind erst aufgrund noch zu erhebender Anforderungen zu ent-
wickeln bzw. anzupassen — ist hierbei nur ein erster Teil der Einfliihrung. Die Anpassung der
organisatorischen Rahmenbedingungen, insbes. der betroffenen Geschaftsprozesse ist unse-
rer Ansicht nach ein mindestens ebenso bedeutender Faktor, der in der Vorlage mehr bertck-
sichtigt werden kénnte, ebenso wie wirtschaftliche Abwagungen oder Abwagungen zu
rechtlichen Handlungsspielrdumen hinsichtlich des Verzichts auf Originalunterlagen. Wie und

RolRmarkt 3
80331 Minchen
Telefon: 089 233-22871
Telefax: 089 233-26057
Raum und Ressourcen fiir Miinchen kristina.frank@muenchen.de
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mit welchem Personal die Einfliihrung einer elektronischen Akte innerhalb des vorgesehenen
Zeitraums neben den sonstigen notwendigen Vorhaben realisiert werden soll, ist ebenfalls eine
Kernfrage.

Wie in der Vorlage zurecht dargestellt wird, sind die Moglichkeiten der digitalen Zusammenar-
beit Uber Bereichs- oder Ressortgrenzen hinweg bislang begrenzt. Im Sinne einer ganzheitli-
chen Betrachtung ist es aus unserer Sicht wichtig, beim Einsatz einer elektronischen Akten-
fuhrung auch organisatorische Belange, wie bspw. den Umgang mit referatstibergreifenden
Prozessen zu betrachten. Nur so kdnnen die Mdglichkeiten digitalisierter Prozesse in vollem
Umfang ausgeschoépft werden.

Die Vorlage stellt treffend die wesentlichen Risiken dar, denen die Stadtverwaltung ausgesetzt
ist, sofern sie auf die Notwendigkeit zur Digitalisierung nicht adaquat reagiert. Bei der Umset-
zung des vorgestellten Vorgehens werden auch in der Vorlage noch nicht erwdhnte Risiken,
insbes. hinsichtlich der Konkurrenz verschiedener Vorhaben um vorhandene Ressourcen, wie
bereits weiter oben erwahnt, zu betrachten sein.

Bei aller Zustimmung zur Notwendigkeit einer elektronischen Aktenflihrung sehen wir in der

Vorlage ein noch aufzulésendes Spannungsverhaltnis zwischen der geplanten Beauftragung
des RIT, die Einflhrung der elektronischen Aktenfuhrung in allen Referaten und Eigenbetrie-
ben zu planen und die Durchfiihrung zu steuern, und der Organisationshoheit der Referate /
Eigenbetriebe, eigene Prioritaten hinsichtlich der zu digitalisierenden Vorgange zu setzen.

Mit besten Griuflen

Kommunalreferentin
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AW: Beschlussabstimmung - Stadtweite EinfUhrung der
elektronischen Aktenfuhrung

Koordinierungsstelle Gleichgeschlechtliche Lebensweisen

Di 03.12.2019 11:19

AnJTM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns fiir die Zuleitung lhrer Beschlussvorlage. Wir geben hierzu keine Stellungnahme
ab, bi€@en jedoch bei der Entwicklung der elektronischen Aktenfiihrung die Themen Datenschutz
(auch Datenschutz besonderer Gruppen) sowie Schweigepflichtsvorschri€en zu beriicksich @gen.

Mit freundlichen GriiRen

Landeshauptstadt Miinchen | Direktorium

Koordinierungsstelle fiir gleichgeschlechtliche Lebensweisen
Angertorstr. 7, 80469 Miinchen

Fax: 089 / 233-98926622 | Termine nach Vereinbarung!

Terminhinweise fur Lesben, Schwule, Bi, Trans* und Inter*
Hinweise zur elektronischen Kommunika€on mit der Stadtverwaltung.

Bi€e denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.

M% RON @@
DICH ™ F')

Regenbogen
moncuen mac pich | Network stiftung

1von3 03.12.19, 11:20



Datum: 04.12.2019 , i | Gesamtpersonalrat
Tel.: 233-92363 ' -
Fax: 233-28149

~ Stadtweite Einflrung der elektronischen Aktenfihrung;
Sitzungsvorlage Nr 14-20 JV 17234 —
Stellungnahme des GPR nach der Sitzung am 04.12.20137%7%

An den .
Referenien des Referats fiir Informations-

munikationstechnik

1

Sehf‘geehrter Herr

der Gesamtp-ersonairat hat sich in seiner Sitzung am 04.12.2019 umfassend mit der
-Beschlussvorlage ,Stadtweite Einfihrung der elektronischen Altenfuhrung” befasst und
nimmt wie folgt Stellung: oo :

Der Gesamtpersonalrat begriiBt die Beschiussvorlage und unterstiitzt diese voliumfénglich.
Durch die Erstellung eines Einfihrungskonzeptes zur stadtweiten Einfiihrung der
elektronischen Aktenfiinrung wird ein erster Schritt zur Umstellung auf die eAkte volizogen.
Dieser Schritt dient als notwendige Grundiage, um in den einzeinen Referaten und
Eigenbetrieben die jeweiligen Projekte zur Umstellung auf die elektronische AktenfOhrung zu
unterstitzen und zu steuern. Nach Umsetzung der einzelnen Projekie wird aus unserer Sicht
eine erhebliche Erleichterung im Umngang mit der taglichen Arbeit fir die Beschaftigten
einher gehen. '

Aufgrund seiner vieltaltigen und stadtweiten Erfahrung sieht es der Gesamtpersonalrat als
seine Aufgabe an, sich bei der Erarbeitung des zentralen Einfihrungskonzeptes ’
einzubringen. ' ‘ :

Erie Riickfragen stehen hnen gerne uhsere Kollegen der Geschéftsstelle, t und
zu Verfligung.

Mit freundli'chgn GrifBen,

stellv. Vorsitzenaer

E-Mail: gesamtpersonairai@muenchen.de
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AW: Beschlussabstimmung - Stadtweite EinfUhrung der
elektronischen Aktenfuhrung

Gleichstellungsstelle fur Frauen

Mo 09.12.2019 10:52

AnJTM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Sehr geehrte Damen und Herren,

sehr geehrter Herr

die Gleichstellungsstelle fiir Frauen zeichnet die Sitzungsvorlage Nr. 14-2B8 / V 17235 mit, wenn folgende
Anmerkungen in den Vorlagentext eingearbeitet und als Anhang zur Vorlage beigefligt werden.

"Die Gleichstellungsstelle flir Frauen begriiBt die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie der
Landeshauptstadt Minchen und die in dieser Vorlage dargelegten Zielrichtungen. Insbesondere unterstitzt
sie folgende Zielrichtungen und weist auf zu berlcksichtigende Perspektiven hin:

e Die Entwicklung passgenauer Online-Dienste an die in Geschlecht, Alter, Online-Zugdangen und
Nutzungsprofilen sehr divergierenden Zielgruppen Minchens.

e Den umfassenden Schutz sensibler Informationen fir die unterschiedlichsten Nutzungsprofile durch
Frauen und Manner, Madchen und Jungen in der Stadtgesellschaft. Hierbei sind insbesondere auch
die digitalen Zugange in Kindertageseinrichtungen und schulischen Bezligen einzubeziehen
sowie die verschiedensten Formen, Mdglichkeiten und Wirkungen digitaler Gewalt gegenuber
Madchen und Frauen.

e Die Entwicklung barrierefreier Angebote. Hier spielt eine groBe Rolle, dass auch Menschen, die in
digitaler Nutzung nicht gelibt sind, einen leichten und sehr niedrigschwelligen Zugang zu den
stadtischen Angeboten haben, auch hier missen Geschlechterrelevanzen im Auge behalten werden.

Ferner merkt die Gleichstellungsstelle fiir Frauen an, dass digitale Lésungen "analoge" Lésungen nicht
ersetzen kénnen, sondern sinnvoll ergdnzen mussen. Dies muss fur alle Burgerinnen und Birger
transparent sein und die entsprechenden Wege miissen gut nachvollziehbar bleiben. Es gibt
unterschiedlichste Griinde, warum Frauen und Manner postalische oder persodnliche Ldsungen bevorzugen
oder sie nutzen miussen, beispielsweise um sich zu schiitzen.

Die Gleichstellungsstelle fir Frauen weist darauf hin, sicherzustellen, dass im Einsatz von Chatbots keine
gender-bias-Wirkungen auftreten. Dies ist durch die Implementierung eines regelmafBigen Priifprozesses
zu gewabhrleisten.

Die Gleichstellungsstelle flir Frauen ist daran interessiert, Uber die Ergebnisse der App-Strategie informiert
zu werden, um bezlglich der Kundinnenorientierung und der nutzerinnenfreundlichen Strukturierung
informiert zu sein und gegebenenfalls Hinweise geben zu kénnen.

Bezogen auf die Entwicklung einer mobilen App zur Mangelmeldung (Antrag Nr. 14-20 / A 04982 der CSU-
Stadtratsfraktion) bittet die Gleichstellungsstelle fiir Frauen darum, als weitere Anliegen, falls nicht
bereits berlcksichtigt, mit dieser App Birgerinnen und Blrgern auch die Meldung von Mangeln bezogen
auf die Sicherheit von Personen und bezogen auf Beldstigung durch sexistische Werbung im 6ffentlichen
Raum zu ermdglichen. "

Mit freundlichen GriiRen

Gleichstellungsstelle fiir Frauen

1von3 09.12.19, 10:57



Datum: 13.12.2019 ' Direktorium
Telefon: 0 233-92509 : ‘ '
Telefax: 0 233-21155 D-GL1-LU

Stadtweite Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung
Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 17234

Beschluss des IT-Ausschusses vom 15.01.2020 (VB)
Offentliche Sitzung

IT-Referat

1TIVI=OUYY L

Das Direktorium nimmt zu der 0. g. Beschlussvorlage wie folgt Stellung:

Fur den Erfolg der stadtweiten Einfuhrung der elektronischen Aktenflhrung ist maRgeblich,
dass vor der technischen Implementierung der eAkie die bestehenden Geschéftsprozesse in
den Dienststellen jeweils analysiert und gegebenenfalls optimiert werden. Erst dann kann in
einer Organisationseinheit die elektronische Aktenflihrung umgesetzt werden, angepasst an
die spezifischen Bediirfnisse und etablierien Regeln der jeweiligen Dienststelle. Das haben
erfoigreiche ElnfuhrungsprOJekte wie etwa jenes in der Landesverwaltung Rheinland-Pfalz,

~ gezeigt.

Im lnteresse einer erfolgreichen Projektumsetzung hailt das Direkiorium es fir unbedingt
notwendig, das Stadtarchiv sowohl an der Erarbeitung des Einfilhrungskonzepts wie auch bei
den konkreten EinfGhrungen der eAkte in den Referaten und Eigenbetrieben an zentraler
Stelle mit seiner Fachkompetenz zu beteiligen. Nur so kann sichergestellt werden, dass in
allen Dienststellen alle relevanten Standards und Regelungen zur Schriftgutverwaltung und
elektronischen Aktenflhrung nicht nur bekannt sind, sondern auch effizient umgesetzt werden,
damit am Ende der Vorgangsbearbeitung eine vollstdndige und aussagekréftige elektronische
Akte steht, die den gesetzlichen Yorgaben von Transparenz und Nachvoliziehbarkeit des
Verwaltungshandelns gerecht wird.

In der Beschlussvorlage ist an mehreren Stellen von Archiv oder Archivierung der eAkte die
Rede (u.a. S. 3 und S.5). Wir nehmen an, dass hier nicht die dauerhafte Archivierung der
Akten im Stadtarchiv gemeint ist, sondern die Aufbewahrung der Akten fir einen bestimmten
Zeitraum nach Abschluss des Aktes in der sogenannien Altregistratur, fur eventuelle Rickgriffe
der Verwaltung. Dieser Zeitraum, die sogenannte Aufbewahrungsfrist, kann von einem Jahr bis
zu mehreren Jahrzehnten reichen, wie etwa bei den Personalakten. Wir weisen eindringlich
darauf hin, dass es groRer organisatorischer und technischer Aufwande bedarf, um digitale
Akten Gber einen l&ngeren Zeitraum revisionssicher aufzubewahren.

Das Direktorium schlzgt daher vor, filr die eAkte eine stadtweit zentrale digitale Altregistratur
einzurichten, die die Integritdt, Authentizitit und Zugénglichkeit der dort abgelegten eAkten
gewdhrleisten kann. Eine solche Registratur muss u.a. dem sogenannten OAIS-Standard zum
Langzeiterhalt digitaler Unterlagen entsprechen und Funktionalitdten zur Uberfilhrung digitaler
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Dokumente in Dateiformate bemhalten die fur den Langzelterhalt geeignet smd Das
Direktorium - Stadtarchiv ist mit seiner langjahrigen Expertise im Umgang und dem Erhalt
digitaler Unterlagen gerne bereit, auch bei diesem Thema beratend zur Seite zu stehen,

Hinsichtlich des Input Managements ist seitens des Direktoriums darauf hinzuweisen, dass die
Stadtkanzlei als stadiweite Posteinlaufstelle nicht die notwendigen Strukturen und Ressourcen
fiir die Funktion eines zentralen Input Management hat.

Bei der Erstellung des Einfuhrungskonzepts (s. Ziffer 3 des Refefentenantrags) muss in jedem
Fall klar formuliert werden, dass den Referaten eigene Finanz- und Personalmittel zur
Verfiigung gestellt werden, die sie dann flr ihre nachgelagerten Projekte einsetzen kénnen.

Da'im letzten Eckdatenbeschiuss des Direktoriums (VPA v. 06.06.2019) fur den Bereich
GL3/GPAM auch explizit fur das Thema eAkte bzw. DMS beantragte Personalkapazitdten nicht
bewilligt wurden, bestinde dort aufgrund der seit langerem bestehenden
Personalunterdeckung ohne Kapazitétszuschaltung ein erhebliches Umsetzungsrisiko fur die
Einfilhrung der elektrcinischen Aktenfuhrung im Direkiorium.

Hinsichtlich des beim RIT vorgesehenen Aufbaus eines Beratungsangebots zur Begleitung der
Einfuhrung der elektronischen Aktenfihrung (S. 6 der BV) ist anzumerken, dass dieses
beziglich der bestehenden Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten des Direktoriums fiir den
Themenbereich der (elektronischen) Aktenfihrung abzugleichen ist. Die bestehenden
Regelungen der Aktenordnung sowie des Aufgabengliederungsplans sind zu berticksichtigen,
die Bearbeitung fachlicher und organisatorischer Fragestellungen dieses Themenbereichs
erfolgt durch die zustdndigen Fachdienststellen. Auch muss ein solches Beratungsangebot mit
den Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Einheiten flr das Geschaﬁsprozess— und
Anforderungsmanagement abgeglichen werden.

Fur die Erstellung und Berucksnchtlgung von Regelungen, Standards und Schnittstellen (S. 5
der BV) ist die Einrichtung eines dauerhaften Gremiums zu priifen, das auch Anforderungen
sowie Anderungen am System stadtweit konsolidiert, bewertet und mit den betroffenen
Referaten abstimmt, sowie deren Umsetzung und Einflhrung steuert. '

Mit freundlichen Griften
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Per E-Mail an das IT-Referét

Das Baureferat begriiBt die Einflihrung der elektronischen Aktenflinrung. Es besteht auch
Einverstandnis mit der Vorgehensweise, dass sich das RIT mit der Planung und Umsetzung
e eines Konzepts zur Einflhrung in Abstimmung mit den Referaten beauftragen lasst.

Die Umsetzung der elektronischen Aktenfilhrung soll bis spatestens 2025 abgeschlossen sein.
Hierflr ist gemal Entscheidungsvorschlag (Ziffer 5 des Vortrags) noch eine Konkretisierung
der MaRnahmen sowie eine Arbeits- und Finanzplanung erforderlich. Die zu erarbeitenden
Ergebnisse stehen somit in Abhéngigkeit zur geplanten Zeitschiene. Folglich bitten wir um
Anpassung des Entscheidungsvorschlags:

- Ziffer 5 Entscheidungsvorschlag, Seite 11, Absatz 1:
. .... Spatestens aber bis zum Jahr 2025 abgeschlossen sein. Dieses zeitliche Ziel
steht dabei in Abhdngigkeit zu den im Rahmen der Arbeits- und Finanzplanung
geplanten und tatséchlich bereit gesteliten Ressourcen.”

Im Beschlussentwurf ist nicht ersichtlich, wie die laufenden oder bereits geplanten Vorhaben
zur Digitalisierung betroffen sein werden. Bei vielen referatsbezogenen und stadtweiten
Projekten wird bereits intensiv an einer elektronischen Aktenfiihrung z.B. in Form einer
Digitalisierung von Prozessen gearbeitet. Die inhaltlichen und zeitlichen Projekiziele dieser
Vorhaben durfen durch das Projekt ,Elektronische Aktenfiihrung” nicht gefahrdet werden.
Wir bitten daher den Entscheidungsvorschlag in Ziffer 5 wie folgt zu ergénzen:

. Ziffer 5 Entscheidungsvorschlag, Seite 11, Absatz 3, neuer letzter Satz:
,Bei der Arbeitsplanung werden bereits laufende oder geplante Vorgaben zur
Digitalisierung dahingehend beriicksichtigt, dass keine Gefahrdung von
Projektzielen eintritt.”

Redaktionell bitten wir zur Klarstellung in Antragsziffer 2 beim Entscheidungsvorschlag auf die
Ziffer 5 des Vortrags zu verweisen: ‘

Antrag des Referenten, Antragsziffer 2: ;
,Der Stadtrat stimmt dem Entscheidungsvorschlag in Ziffer 5 des Vortrags und der ...

Referalsgeschaftsleiter
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