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Dosinalbedi i Jahresarbeitszeitbed arf 1 |

Jahresarbeitszeitein erNormalarbeitskraft

Jahresarbeitszeit einer

Aufgabe Jal_1resarbe1tsze|tbedarf in Netralarbattekratt In Personalbedarf in
Minuten ¥ a6 Stellen
Minuten :
1 A 98.626 | 99.180 - 0,99
_ 94,803 . 99.180 0,95
3 C 57.650 99,180 0,58
- Gesamt ~2,5

* Tabelle 37: Beispiel zur Berechnung des Personalbedarfs auf Basis von Erhebungsdaten aus einer Multimomentaufnahme

5.2.2 Spezielle Fragestellungen
5.2.2.1 Bemessung von Fiihrungs- und Leitungsaufgaben (Leitungsspanne)

5.2.2.1.1 Situativer Ansatz zur Ermitflung der Leitungsspanne

Der situative Ansatz fur die Ermittlung von Leitungsspannen geht davon aus, dass eine Vielzahl von
EinflussgroRen auf den FﬁhrungsaufWand und die -kapazitdt einer Fiuhrungskraft wirken. Je nach
Besonderheit der Organisationseinheit, aber auch abhingig vom Fiihrungsstil, dominieren die

verschiedenen Einflussgrofien in unterschiedlichem MaRe, so dass eine allgemein giiltige Empfehlung

- fir die GroRe der Leitungsspanne praktisch nicht moglich ist. EinflussgréBen auf den Aufwand von
Fuhrungsaufgaben und somit auf die Leitungsspanne kénnen die Folgenden sein’:

Merkmal Beschreibung

Komplexe, einzigartige Aufgaben verlangen tendenziell nach einer kleineren

ORI ‘ Leitungsspanne.
Komplexitat der Aufgaben . s . ] B
Einfache, routinemaRige Aufgaben verursachen weniger Flihrungsaufwand

‘und fiihren zu einer gréReren Leitungsspanne.

Haben Beschéftigte wenige Entscheidungsbefugnisse, kann die Flihrungs-

: kraft nur eine kleine Leitungsspanne abdecken. -
Delegationsgrad N e : | )
Hat die Flhrungskraft die Moglichkeit Entscheidungen zu delegieren, kann

sie eine groBere Leitungsspanne verkraften.

Werden die Beschaftigten per Einzelanweisung gefiihrt, wird entsprechend

i hoher Flihrungsaufwand verursacht.
Koordination der unterstell-

ten Beschaftigten Erfolgt die Koordination der Aufgaben selbst bestimmt durch die Beschif-

geringer und eine héhere Leitungsspanne moglich.

¥ Jahresarbeitszeit einer Normalarbeitskraft auf Datenbasis des Gesundheitsforderungsberichtes 2014 der unmittelbaren

Bundesverwaltung zu Ausfallzeiten (Stand: November 2015) und der KGSt-Urlaubstagestatistik (Stand 05.11.2015); hier gemittelter Wert
fiir Beamte und Tafigbeschiftigte, gehobener Dienst.
¥ vgl. Krems (2012).
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tigten oder durch ein standardisiertes Programm, ist der Aufwand erheblich




i Merkmal

Qualifikation
der unterstellten Beschaftig-
ten

| Beschre:bung

Hoch qualifizierte BESChaftlgte benotlgen weniger Anleitung und Fiihrung
als geringer qualifizierte, sie arbeiten und treffen Entscheidungen selbstin-
dig. . )

Die Qualifikation wirkt sich entscheidend auf einen Teil der a. g. Merkmale

aus, beispielsweise auf Delegationsgrad und Koordinationsaufwand.

Neue beziehungsweise stdndiger Verdnderung unterliegende Aufgaben er-
fordern viele Grundsatzentscheidungen und verlangen tendenziell nach ei-
ner kleineren Leitungsspanne.

Neuartigkeit und Verdnde-

rungspotenzial der Aufgabe ‘
(zum Beispiel Projektarbeit) Routineaufgaben verursachen weniger Fuhrungsaufwand und ermoglichen
eine gréRere Leitungsspanne :

 Tabelle 38: EinflussgréRen auf den Aufwand von Filhrungsaufgaben

Hinzu kommen Einflisse auf die Kapazitét der Fihrungskraft, vgl. hierzu Tabelle 2.

Beschrenbung

_Eine hohe Qualifikation auf dem Gebiet Leitung und Fuhrung begiinstigt eine
groRe Leitungsspanne. Flihrungsstile und -techniken, die die Beschéftigten
zu eigenverantwortlichem und selbstéindigem Arbeiten motivieren, ermdgli-
chen gréfiere Leitungsspannen.

Qualifikation

der Filhrungskraft
' Bei der Bestimmung der Leitungsspanne muss allerdings darauf geachtet
werden, dass keine persénlichen Merkmale zur Ermittlung dienen.

Hat die Flihrungskraft ausschlieRlich Flihrungs- und Leitungsaufgaben zu
erledigen, kann die Leitungsspanne gréRer sein, als wenn sie zusatzliche
fachliche Aufgaben (eigene Sachbearbeitung) zu erledigen hat.

Belastung durch andere
Aufgaben

Entlastung durch Stabsstel-
len

Die Entlastung der Fiihrungskraft durch eine Stabsstelle, zum Beispiel zur
Durchfiihrung der Kontrollfunktion, érhéht die mégliche Leitungsspanne.

Auch Fiihrungsaufgaben kénnen durch den Einsatz geeigneter IT unterstltzt
und vereinfacht werden, beispielsweise Fiihrungsinformationssysteme, Per-

Entlastung durch IT
g formance Management Systeme.

Tabelle 39: Einflussfaktoren auf Kapazitat der Fiilhrungskraft

5.2.2.1.2 Summarische Ermittlung der Leitungsspanne

Eine Erfnittlung der tatsichlich wahrgenommenen Aufgaben findet bei der summarischen
Betrachtung nicht statt, es wird von generellen Annahmen ausgegangen. Die individuellen
Besonderheiten einer Or'ganisationsei'nheit werden nicht beriicksichtigt. Von einer solchen
‘pauschalen Bemessung von Filhrungs- und Leitungsaufgaben sollte nur im Ausnahmefall Gebrauch
gemacht werden, wenn keine konkreten Daten (Erhebungsdéten aus Interviews, Angaben zum
Aufwand fiir Filhrung und Leitung aus der Kosten- und Leistungsrechnung) herangezogen werden
kénnen.

Die Obergrenze an Unterstellungsverhaltmssen liegt be: der summarischen Betrachtung bei 18
Personen (siehe Tabelle)
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Fiihrungsbedin-

. G | Ausprigung der Fithrungsbedingungen
gungen % P g_ ¥ 87 ungsobedingung
Eﬂ Soll-Leitungsspanne = 200/ (Punkte * Gewichtungsfaktor)
E: :
R ‘
2 | 1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte 4Punkte | 5Punkte
© : - :
i gleich = _ : leicht unter- oL
Ahnlichkeit der 1 im Wesentli- shnlich schiadlich grungdsatzlich
Aufgaben _ chen gleich ' ‘ schieden
Komplexitdt der einfach und ; ' etwas kom- kom und
Aufgaben . 1 wiederholden REAING plex variaeg| heciKammple:
raumliche Nihe alle in einem alle in einem verschiedene | verschiedene hechs?lnde,
2 chiedene

der Auftraggeber Raum Gebdude Gebaude itf/ s

g b ‘ 5 e G ontinuierli-
notwendiges Mal3 3 minimale begrenzte perio héaufige Uber- I:he lI'Jbueirw;—
an Fihrung Anweisungen Anweisungen eisungen wachung ‘

chung
notwen.dige Ab- minimale ringe Ab- deutliche starke Abhén- zlisammem
; 2 _ B o e hangender
stimmungen Abhéangigk hangigkeit Abhangigkeit gigkeit Prozess
; minimaler begrenzter eutlicher bedeutende stets auller-
Umfang der Pla- : S
2 | Umfangund Umfang und um und Planungsauf- gewohnliche
nungsaufgaben o " o
Komplexitat Komplexitat Komplexitit gaben Planung

Tabelle 40: Beispiel zur summarischen Ermittiung der Leitungsspanne
Vel. Bokranz, R. / Kasten, L. {2003), S.59.

Im Beispiel (rote Linie) wiirde sich die folgende Leitungsspanne ergeben:

Leitungsspanne = 200/(5+4+10+9+2+6) = 5,5 unterstellte Beschaftigte.™

5.2.2.1.3 Analytische Ermittlung der Leitungsspanne

Die analytische Ermittlung der  Leitungsspanne sollte angewendet werden, wenn die
Fiihrungsaufgaben bekannt sind sowie deren Zeit- und MengengréRen vorliegen. '

Mit der folgenden Formel wird die Leitungsspanne nach der detaillierten Ermittlung der
* Bearbeitungszeiten berechnet®:

LS - Leitungsspanne
¢ AZ - Arbeitszeit im Monat

t - Zeitbedarf fir Nicht-Fihrungsaufgaben

TNk T e DAL S R MR R S T T rerzom e

% Boi der Zahl 200 handelt es sich um eine feststehende BerechnungsgroRe.
% vgl.: Bokranz/Kasten (2003), S 60. :
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