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Miinchen, den 24.05.2019
Once Only - Den M-Login um die stadtischen Online Angebote erweitern

Antrag

Die Stadtverwaltung wird aufgefordert, gemeinsam mit den Stadtwerken alle derzeit
bestehenden stadtischen Online-Services (Birgerkonto etc.) in den neuen M-Login zu
integrieren.

Ziel ist, dass sich in diesem neuen Portal samtliche Online-Services der Stadt sowie aller
stadtischen Tochtergesellschaften und externer Partner wiederfinden so dass alle Nutzer*innen
sowohl stadtische Angebote der Referate wie z.B. Bauantrag, KitaFinder, Fihrungszeugnis als
auch Angebote der Tochtergesellschaften wie z.B. Ticketbuchungen fur Tierpark, SWM-Béader,
MVHS, oder MunchenTicket innerhalb eines Anmeldeverfahrens (,once only“) nutzen kénnen.

Begriindung:

Bisher kennen und nutzen nur relativ wenige Munchner*innen das Burgerkonto. Dies hat vor
allem damit zu tun, dass nach wie vor nur eine geringe Anzahl an Services komplett digital zur
Verfigung stehen. Ein weiteres Problem besteht jedoch auch darin, dass das Buirgerkonto
schlicht zu unbekannt ist.

Eine gute Losung fur diese Probleme bietet sich dadurch, dass die Stadt ihre Services besser
vermarktet und mit dem neu entwickelten M-Login zusammenlegt. Sowohl der Tierpark, die
SWM (Bader und MVG), die Volkshochschule, die Bibliotheken und MinchenTicket haben
enorm grof3e Kundenzahlen und bieten ihre Dienste in unterschiedlichen Formen an. Wenn all
diese Angebote in einem Portal gebiindelt und gleichzeitig um das Portfolio des Blrgerkontos
und um Angebote von Minchner Unternehmen erweitert wiirden, entstiinde eine Plattform
welche fur fast alle Miinchner*innen interessant ist.

Wichtig ist hier vor allem das Verfahren “once only”. Mit einem einzigen Anmeldeverfahren ist
das komplette Angebot anwahlbar und bezahlbar. Hierfur wird eine sichere und komfortable
Epayment-Funktion ben6étigt, welche von den Kund*innen angenommen wird und welche allen
beteiligten Kooperationspartnern eine transparente und schnittstellenangepasste Losung bietet.
Der M-Login bietet genau diese Moéglichkeit und stellt damit die ideale Plattform dar um die
stadtischen Angebote starker zu bewerben und in der Bevolkerung bekannt zu machen.

Wir bitten, wie in der Geschéaftsordnung des Stadtrates vorgesehen, um eine fristgemalie
Beantwortung unseres Antrags.
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