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1. Ausgangslage

Das ,,Ciearmghaus als Konzeptidee wurde in den Jahren 2003- 2005 als einer von

' mehreren gualitativen Baustemen des Milnchner Gesamtplans ,Soziale

L Wohnraumversorgungmlohnungslosenh:ife“ entwickelt.

Das erste Clearinghaus erdffnete i im Jahr 2005. ZWIschenzeitlich m[t Stand 201 9-

werden stadtweit sieben Cleannghauser betricben, vier davon stadtisch, drei.
verbandlich. 3 o _ |

Die vorhegende Rahme_nkonzieption hat sowohl fir die étédtisdhen als auch fr die

. verbandlich gefulhrten. Clearingh4user Gliltigkeit. Dennoch gilt es zu beachten, dass

es in einigen Bereichen kleinere Unterschiede im Be'rei;'h Betrieb und Betréuung gibt.
So werdéh wohnungslose Hausha(fe in einefn stadtischen Clearfnghaus nach
‘Satzungsrécht'aufgenommen, wahrend im verbandlichen Clearinghaus éin .
privatrechtiicher befristeter Miet- bzw. Nutzﬂngsvertrag zwischen Freiem Trager und
Haushalt abgeschlossen wird, Dies mederum hat Auswirkungen auf emzelne ,
Vewaltungsverfahren im CIearmghaus aber auch auf die Arbe:tswelse im
"Clearmghaus-Team f ) |

In der vorliegenden Rahmenkonzeptlon wird auf relevante Unterschiede hlngeWtesen
Dartiber hinaus kdnnen den Hauskonzepten die for jedes Clearinghaus vorliegen und
den Jahresberichten, die die Freien Trager ;éhrlich erstel!en Details zur Arbettswelse
, entnommen werden.

‘Das Clearinghaus dient der vorabergéhenden maglichst kurzen Unterbrin-
 gung von wohrzmgslosen Haushalten. Von daher ist das Clearinghaus vor al-
lem fir d|ejemgen geeignet, die ihre Wohnung akut vetloren und 5|ch noch
nicht in der Wohnungsiomgkeﬁ verfestigt haben.

' "Das Markenzeichen des Clearinghauses ist die Unterbringung in abgeschlos-
~ senen und mdblierten Wohnungen, in denen die wohnungslosen Haushalte
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befnstet untergabracht werden Das Ziel des Clearmghaus -Aufenthaltes ist dte .

‘rasche Vermittlung inein dauerhaftes Wohnverhaltms d. h in eine Wohnung

“mit eigenem Mtetvertrag
Voraussetzung flir die rasche. Vermtttlung ist die unelngeschrankte Mitwir-
kungsbereitschaft der im Clearlnghaus untergebrachten Haushaite,

2. Ziel und Zweck der Unterbringung im Clearinghaus
Ziel der Beratung und Unterstatzung‘im Cleaf‘lnghaus ist es, gemeihsam mit
‘den Haushalten zu ktaren, welche existenzsichermden MaRnahmen emge[eltet-

werden missen und ob sie agenstandlg wohnen und den Verpﬂlchtungen el .

nes prwatrechthchen Mletvertrages nachkommen kbnnen

im Vordergrund steht dabei dle Erarbeltung der Wohnperspektwe zur schnel—
~“len Vermlttiung in eine geeignete Wohnform Da nicht alle Haushalte aufgrund
threr persénlichen Lebenssutuatlon in eine Wohnung mit Mietvertrag verm:tte[t o
werden werden kénnen, kann bei Bedarf auch eife Vermlttlung in eine betreu-
te Wohnform (z. B. Wohnhetm betreute Wohngemelnschaft) erfoigen
- DleHaushaIte werden in der Regel jedoch auf-elgenstindiges dauerhaftes
" Wohnen mit einem.privatrechtlichen Miétvertrag vorbereitet,
Zur Erreichung des. Z|els ist eine mtenswe Zusammenarbelt zwischen den am
Clearingprozess beteillgten Fachkréften innerhalb des Clearmghauses (mter—
disziplindres, Team) sowie eine ganzheltllche Herangehenswe:se und geme:n— .
same Verantwcrtung allér beteiligten Fachkrafte erforderlich. Die Béwohnerin-
. nen und Bewohner sollen Verhaltensweisen einiihen, die sowohl i am Ciearmg- :
haus also auch zukunﬂlg die Mletfahlgkett d. h. -

1. dle regelmaﬂlge Mletzahlung,

1 Feststellung der adéQL aien Anschiuaswohnform und der Mletféhigkeit




Seile 8 von 23

2. den sachgemaRen Gebrauch der Mietsache und
3. das Einhalten der Mausordnung

sicherstellen.

. 3. Aufenthaltsdauer

" Der Aufenthalt im Clearinghaus soll fur die wahnungslosen Haushalte rhéglichst i{'urz
gehalten werden, um eirerseits eine Verfestiguhg in der Wohnungslosigkeit und
andererseits die Eingewﬁhnﬁng‘in ein hur vbrﬂber.géh,endés Umfeld zu verhindern, ,
Ziel ist es, dass dfe Haushalte rasch wieder in stabile dauerhafte Wohnverhaltnisse
gelangen. Diesem Ziel tragt die Konzeption des Clearinghauses mit dem Instrumerit.
der ,,befristeten Aufnahme* Rechnung. Die reguldre Aufenthaltsdauver liegt bei
sechs Monaten. | | | |

Die Haushalte wérden zunichst fir drei Monate eingewiesen. In dlesem Zeit-
~ raum wird festgestellt 6b der Haushalt am Clearingprozess und an dér Been-
d|gung semer Wohnungsios;gkeﬁ adéquat mmnnrkt Wirkt der Haushalt‘.mcht‘ ;

' rmit, wird der Aufenthalt zum Ablauf der 3-Monatsfrist beendet

Bet vorhandener M:tWtrkung der Haushalte karin der Aufenthalt bis zu sechs

Monaten veridngert werden. 7

Weitare schnttwelse Verlangerungen bas zur Hochstdauer von zwdlf Monaten . , s
“sind mdglich. 7 ‘

Ver{léhge_rungenﬂber die Jahresgrenze_hinaus sind nur nach Priffung des Ein-
zelfalles und in Absprache riilt den beteiligten Fachstellen (Abteilungsleftung
Unterkinfte und Betrieb, Freie Trager und Fachbereich Wohnen.und Unter-

B bringung) in Ausnahmeféllen mdéglich. Voraussetzung sind der énha[tende Un~
terstitzungsbedarf und die aktive Mitwirkung des Haushaltes.

Wirken Haushalte im Cleariﬁghrozess.nicht mit, haufen Geblhren- bzw. Miet-
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, schulden an, Iehnen Wohnungsangebote ungerechtfemgt ab oder verstoﬁen in
. grober We;se gegen die Hausordnung, so kann der Aufenthalt durch das Clea-
_rlnghaus Zu jedem Zeitpunkt beendet werden. |

Eine Anschluss-Unterbringung in einem Notquamer Beherbergungsbetrieb
oder Flexi-Heim erfoigt dann durch den Fachbersich Wohnen und Unterbrin-
gung im Amt flr Wohnen und Mlgration

: Voraussetzungen for jede Verlangeru ng des Clearinghaus-Aufenthaltes sind,
dass | A } A
. -der-Haushalt mitwirkt, d. h. Termine wahrnimmt und sich auf die
vorgeschiagenen MaBnabhmen einlésst, ” ‘
der Haushalt che GebUhren« bzw. Maetzahlungen regelmaf&ig leis~
tet bzw, dass Néaﬁnahmen zur Sicherstellung der Zahlung offener
Gebuhren- bzw. Mietschulden vereinbart sind und eingehalten
“werden, '_ I
. -der Haushalt dle Héchstzahl der drei moglichen Wohnungsbe-
: werbungen auf SOWON (Somales Wohnen onhne) Zu jeder Zeit -
. aufrecht erhalt?, -

« der Haushalt Wohnungsangebote wé’ihrend des Clearing-
haus-Aufenthaltes nlcht unberechhgtfungerechtfertzgt abgelehnt '
| hat,
+ der \Hausha[t nach_wé'ist, dass er seine Kréfte auf das Suchen ei-
“ner Wahnung bzw. einer geeigneteri Wohnform - auch auf dem
freien Wohnungsmarkt - Konzentriert. ‘

2 Eine Abwégung durch das Fachteam oh das ausgewmsene Angebot fir dén Haushalt adaquat ist,
ist mglich.
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4. Zielgruppen filr das Clea'ri.nghaﬁs

Da das.ClearinghaUSQKo,nzept auf einen moglichst kurzen und befristeten Auf-
enthalt ausgeiegt ist, vist das Clearinghaus nicht fur jeden wohnungs!osen
Haushalt die nc:htlge Unterbrmgungsform o ,

Geelgnete ZleEg ruppen sind akut woh nungsios gewordene Menschen/Haus~
halte, die sich noch nicht ‘Eange-.in der Wohnungsios;gkelt-beﬂnden und von
denen erwartet Wird, dass sie rasch wieder in ein feétes Mietverhaltnis oder
ggf. in eine fir sie adaquate betreute Wohnfbrm vermittelf werden kdnnen
oder diese durch Eigeninitiative selbst finden. '

Dazu zéhlen vor allem Haushalte aus dem Sozialraum, die ihre Wohnung ge-
rade verloren haben ‘gerdumt wurden oder Haushalte, die nach Wohnungs-
verlust im pnvaten Notguartier untergekommen sind und auch dort nlcht léﬂger
b]elben kbnnen

1
Die Einweisung in ein Cleaﬁng haus eﬁﬂlgt,éusschiieﬁlich Uber die einweiseh—'
. den Stellen der Landeshauptstadt Minchen (siehe dazu auch Kapitel 5).

4.1 Einzuweisender Personenkreis . ‘
- Der sinzuweisende Haushalt soll der einwéisenden‘ Stelle insoweit bekannt sein, dass
sie die Clearinghaus- Elgnung abschatzen kann. Dazu dlenen die nachstehenden

Kriterien:

Der Haushalt hat Kisrungsbedarf im Befeich Wohnen und Existenzsicherung:
er wartet nicht nur auf eine Wohnung
- Die urséchlichen Probleme, die. Zum Wohnungsverlust gefuhrt haben,
existieren noch.
. Es gibt keine Indizien fur mang‘elnde Mitwirkungsberéitsqhaft._ :

i
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Der Haus_hait kommt niéht aus einer betreuter Wohnform der Verbande/Freien

- Tréger, wo bereits Clearingprozesse d_urchgefﬁhr‘t _wurden (Ausnahmeh siehe-
4.2). | .

Dar Haushalt kommt nzcht aus einer Gemelnschaftsunterkunft oder elner

: dezentra!en Fltichtlingsunterkuntt.
Es wurde in den letzten 12 Monaten kema Wohnperspektwe flr den Haushalt .
erarbeitet® '

Es liegt kem aktuelles Hausverbct VO,
Der Haushalt ist nicht als ,,Systemwanderer" bekannt

" Der Haushalt hat in den vargangenen zehn Jahren kein Clearmghaus bewohnt. .

Von dem Haushait ist nicht bekannt,
. dass eine akute psychlsche Erkrankungen vorllegi '
+ dass illegale Drogen konsumuert werden oder eine Suchtarkrankung im
' Vordergrund steht.

' Be| dem Haushalt ist mchterkennbar - ) )

.. dass erheb!mhe ‘u’erhaltensauffail;gkelten verliegen,

. oder dass ausgeprégte Gewaltbereitschaft vorhanden ist.
Bai dem Haushalt missen vom Clearlnghaus—Somaldlenst kelne
unterstutzenden Malﬁ&nahmen aufgrund YON Pﬂegebedurfhgkelt elngeﬂchtet '
werden '
Es Ilegt keme akute Suuzudandrohung VO,

Erlﬁuterun’genzum einzuweigenden Personenkreis

Pf[egebedurﬁsge Haushalte kénnen unter der Voraussetzung emgewmsen
werden dass sie sich selbst versorgen Kénnen bzw ausrelchend Hilfen bersits

B zugeschaltet sind.
.Psychlsch kranke Haushalte konnen unter der Voraussetzung eangew1esen

3

Doppelte Beratungsprozessa solien vermieden werden.
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. werden, dass die Krankhelt bereits behandelt wird und nicht im Vordergrund
der Klarung steht. | |
Haushalte mit Suchterkrankungen kénnen unter der Vcraussetzung emge-
wiesen werden dass die Krankheﬂ bereits behandelt wird und nicht im Vorder-
grund der Klarung steht. Dies betmfft b_elsprels_welse substituierte Personen.-

4 2, Umverlequnqen

' Furwohnungs[ose Haushalte, die berests in einem Notquamer sinem Beher-

~ bergungsbetrieb oder einem Flexi-Heim untergebracht sind und sich dort - I
idéalehveise‘bereits zu Beginn des Betreuungépmzesses - als Clearinghaus -
geeignet erweisen, steht das Instrument der ,,Umverlegung in ein Clearing-
.haus" zur Verfugung Das hetﬁt cdass die zustandige Bezirkssozialarbeit (BSA)
bzw. der Trager Soznaldnenst den Haushalt in einem strukturzerten Verfahren

zur Umverlagungin ein Clear;nghaus vorschlagen kann.

5. Einweisung in das Clearinghaus
. Die Einweisung in emes der C!earmghauser erfo!gt aussch%leizhch durch die
- Fachstelien zur Vermeldung von Wohnungslomgkett (FaSt) in den 8021albur- ‘

E gerhéusern oder durch den Fachberezch Wohnen. und Unterbrmgung (OW) im
Amt fir Wohnen und Migration. :

‘Die Fachstelle zur Verméidung von Wohnung‘s‘losigkeit und der F'achbereich
Wohnen und Unterbrmgung smd angeha[ten bei Vorspracha emes wohnungs- |
'IOSeﬂ Haushaltes die E:nwelsung in ein Clearinghaus vorrang|g zu prifen, be~
-vor ar in elnen Beherbergungsbetneb ein Notquartier oder ein Flexn Hexm ain-

| -gewiesen wird: Dabei ist Jedoch Voraussetzung, dass der Haushalt der einwei-
senden Stelle zumindest insoweit bekannt ist, dass die’ Cieanlnghaus~E|gnqng
eingeschatzt werden kann. Eine Abstémmung‘mit der zustandigen Bezirkssozi-
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alarbelt (BSA) im Sozialraum undioder der zusténdlgen aufstuchenden sozsa—
len Arbeit (ASA) ist gewunscht . ]

‘Um d|e Einschétzung der Clearmghaus—Eignung bei Vorsprache des woh- .
nungslos gewordenen Haushalts praktlkabel zu -machen, steht den einweisen- -
_den, Stellen eine, Arbeltshlife fur die emwmsenden Stel]en“ zur Verflgung (An-

lage 2), ' , |
Ist die Eignung festgestellt und findet sine Emwelsung in ein Clearlnghaus
statt, wird der Haushalt von det emwelsenden Stelle tber dle Rahmenbedln-
gungen it. C!earmghaus Konzeptlon (M|thrkungsbere1tschaft pefristete Auf-
nahme etc.). lnformlert '

'6 Arbeltswelse im Clearlnghaus

_ Hausha!te dle n em Cteannghaus emgemesen werden haben Klérungsbedarf im
Bere;oh Wohnen und ggf. im Bereloh Emstenzs:cherung

Im Cleanngprozess erfolgt die Erfassung (Cleanng) und Abklarung der 3021alen und

o _ persﬁnllchen Probleme des Haushaltes insbesondere derer, die zur

Wohnungslosngkeit geftihrt bzw dazu mit betgetragen haben Es wird gememsam mit
" dem Haushalt eine umfassende Beschrelbung der aktuellen Lebens!age im Sinne
einer Bestandsaufnahme (soziale Diagnhose) erarbe;tet ' '

Dariiber hmaus werden Ziele und Mafnahmen mit dem Hausha!t erarbeitet auf deren
Basis der Hausha[t wahrend semes Aufenthaltes im Clearmghaus betreut und. |
unterstutzt wird, | ‘ . .

Dabei smd sowohl die Ressourcen des Haushaltes emzubemehen und die

Eigenverantwortung nicht nur zu starken sondern auch emzufordern

Schwerpunkte des Unterstutzungsprozesses im Clearlnghaus smd die Emle[tung von
MaRnahmen zur Exmt,enz_srcherung und zur Befahigung der Haus_ha!te zum '
eig’ensténdigeh Wohnen, Zu letzterem zéhit, mit den Haushalten zu klaren und ggf.
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: elnzuuben wie die Vorgaben eines pnvatrechthchen Mletvertrages (punktllche o
Zahlung der Miete, Elnhalten der Hausordnung, ordnungsgemal&er Umgang mit der
Mletsache) elngehalten werden kéhnen und welche alltagspraktlschen Féahigkeiten
Zur Haushaitsfuhrung notwendig sind. '

6.1 Ubergangsbegle[tung

 Um sicher zu stellen, dass der Hausha!t det vom Cfearlnghaus in eme elgene |
Wohnung zieht, dort gute Star’cbedmgungen hat und ntcht wreder ins ‘
Wohnungslosen&ystem zurtick fallt, arbeitet das CIear1nghaus~Team am Ende des
Clearmghaus-Aufenthaltes mit dem Haushalt auf den Ubergang hin (Ummeldung,
Sicherstétlung.der'e'rs{eh Mietzahlung, Hilfestellung béi def Beantragung notwendiger
Léistungen Beratung hinsichtlich weiterer Hilfe- und Unterstiitzungsangebote,

" Beratung hmsmhtlrch der Integration in das neue Wohnumfeld étc. )y und blatet eine

‘ -Ubergangsbegleltung bzw. die Zuschaltung welterer Unterstutzungsangebote an. Dle '
Annahme dieser MaBnahmen ist fiir den Haushalt freiwillig. Die Dauer der B
Ubergangsbegle:tung durch das Clearmghaus ist auf langstens sechs Woc:hen
beschrankt. ‘ '

Nach dem Auszug mmmt das Glearmghaus-Team innerhalb von sechs Wochen
-zumindest einmal mit dem Haushalt aktiv Kontakt auf (Hausbesuch tesefomsch oder
| per E-Maif), um weiteren Unterstutzungsbedarf abzuklaren und ggf. in die Wege zu

leiten. Dariiber hinaus kahn sich der Haushait wihrend dieses Ze;traumes noch von.
' “jsmh aus an das Cfearmghaus wenden.

‘ Zeichriet sich beréits vor dem Auszug die Notwendigkeit eines weitergehénden
lntenswen Unterstttzungsbedarfes ab, kann das Clearsnghaus~Team bereits zu
diesem Zeitpunkt entsprechende stadtlsche oder verbandliche. o '
,,UnterstUtzungsdlenste im dauerhaften Wohnen" in die Wege Ie:ten (z B.
Unterstitztes thnen, ihiensivbetreuung Wohnen, Sozialpadagogische
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‘Integratlonsunterstutzung Wohnen) diese stehen dem Haushalt {iber einen Zeitraum
von neun Monaten bis zu drei-Jahren (je nach Angebot) ZUr Verngung

6.2 Falllibergaben

So,wo'h]Abe‘: der Einweisung von Haushalten in das Glearing.haus, als auch
wahrend des Aufenthaltes und beim Auszug resp. im Zuge der Ubergangsbe-

_ gleltung kénnen (mundi;che oder schriftliche) FalIUbergaben von Fachdienst
zu-Fachdienst notwendlg werden. Diese sollen nach Maoglichkeit unter Einbe-
ziehung des betroffenen Haushaltes erfolgen. '

Eine Schweigepﬂschtentbindung miuss vorab ;ewells vorhegen Elne grundsatz-
liche Elnwmlgung in die Datenerhebung, -verarbeltung und ~nutzung nach Art.

- 6Abs. 1 Buchstabe a DSGVO muss von jedem Haushalt berelts bei Aufnahme
in das Wohnungslosensystem erteift werden. ' ‘ C

Involvierte Fachliéhkeifen
. Clearinghaus-Sozialdienst Wohnen _
" Stadtische/verbandliche aufsuchende SOZIale Arbelt (ASA)
‘ Bezirkssozialarbeit (BSA) 4
. Fachdzenste Wohnen (Unterstutztes Wohnen, lntensuvbetreuung Wohnen etc)

Die Bezirkssozialarbeit ist v. a.-danh involviert, wenn in einer Familie Kinderl
und Jugend‘schutiaufgaben auftreten oder wenn ein Kinderschutzfall im Clea-
ringhaus auftritt (siehe dazu auch Kap. 7.1 und Anlage. 1). ’

7. Personeile Ausstattung sowie Aufgaben des Fachpersonals .

In jedem Clearinghaus arbeitet ein Fachteam vor Ort. Es ist zu den Ubilchen
Burozelten (Montag bis Freltag) erreichbar, Nachts. und am Wochenende ist kein
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Personal anwesend,

. Das Fachteam versteht sich expliiit als ‘interdisziplinér arbeitendes Tevam‘ Zum
Fachteam gehdren der Clearinghaus-Sozialdienst Wohnen, die sozialorientierte
Hausvenmaltung sow1e der Erziehungsdienst. In jedem Haus ist daruber hmaus ein

' Hausmezster tatlg, der ebenfalls somalonentlert arbeitet.

Alle Profess:onen arbeiten im, Sinne einer wertschétzenden und unterst[;tzenden
Beratung und Betreuung der wohnungslosen Haushalte zusammen, Ziel lhrerArbelt
ist es, die Bewohnerinnen und Bewohner zur Selbsthilfe zu erméchtigen.

Es findet ein regelmafiger Aust.a-usch aller Professionen in Form von geméi'nsamen
Fallbesprechurigen — entweder im Gesamtteam oder zwischen den einzelnen
Professionen — stait. .‘ o |

| Die Aufgabenvertellung zwischen den emzelnen Fachilchkerten kannin den elnzeinen
Clearmghausem unterschiedlich geregeit sein (siehe dazu die Jewelhgen '
Hauskonzepte der Clearmghauser) '

- Das interdisziplinére Fachteam ISt in jedem Cleannghaus hinsichtiich der
Fachllchketten gleich aufgestel!t (bis auf die Ausnahme, dass es im Clearmghaus
Lelpartstrar&e aufgrund der Zielgruppe Erwachsene keinen Emehungsdtenst glbt)
| 'Hms:cht![ch der Stellenanteﬂe gibt.es klemere Abwe:ohungen die der y
unterschiedllchen ‘Tragerschaft (stadtlsch!verbandhch) und den jewelilgen |
Hausstrukturen geschuldet sind.

Sozialdienst Wohnen (1,0 - 1,75 V_ZA) .
sozialorientierte Hausvenwa!tun‘g (0,6 — 1,0 VZA)
Emehungsdlenst (0,6 VZA)

sozialorientierter Hausmeister (O ?5 VZA)

i AT CRN

Hinzu kommen Le;tungsantenla
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~ Das Fachteam deckt folgendes Aufgabenspektrum ab:

7.1 Clearmqhaus-Somaldienst Wohnen
Das Ziel der Arbeit des Sozialdienstes ist die Vermittlung des, wohnu ngslosert :
Haushaltes i in dauerhaften Wc:hnraum mit prwatrechthchem Mietvertrag bizw. in

| angemessenen Anschiusswohnraum Dazu W|rd im Standardverfahren die
Wohnperspektwe ink. M|e‘cfah|gke1tsfeststel|ung mit dem Haushalt erarbeitet.

Der wohnungslose Haushalt 1st angehaiten alle vorhandenen Moglichkelten bzw
Angebote auszuschﬁpfen Der Sozialdienst motiviert, berét und begleitet ihn in '.
diesem Sinne intensiv, um |hn zu stabilisieren, bei der Wohnungssuche zu
unterstutzen und auf das elgens’tandlge Wohnen vorzubere ten.

_Welterhln hat der Soz&aldlenst Wohnen die Verantwortung sowoh! fior den
Clearingprozess, als auch fur die Kooperation mit den entsprechenden

. Fachbereichen im Sozialreferat einschlieBlich des Jobcenters bzgl. der Umsetzung
des Ergebnisses der Wohnperspektive. . ‘ |

Im Einzelnen heilt das, dass der Clearmghaus Sozmldsenst ‘
den Haushalt zur Mitarbeit motiviert und smherstellt dass er Slch aktiv auf -
Wohnungssuche begibt, Antrége steﬂt und seine Angelege_nheiten
eigenstandig in die Hand nimmt, ) | |
+  beidet Losung der sozialen und Wohnprobleme berat professmneﬂe
Hilfestellung sowie ggf. persbnllche Begleitung anbietet und geelgnete Hilfen
| vermittelf, ' s .
Hilfestellung bei der Vermittlung der Haushalte in d[e filr sie angemessene
Wohnform leistet, d. h. in eine Wohnung mit Mietvertrag (mletfah1g) oderin
eine betreute Einrichtung (mcht m|etfah1g)
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Die Absicherung der Erwachsenengefihrdung nach dem Qualitatssicherungs- bzw.
Qualitdtsmanagement-Verfahren ist ebenfalls Aufgabe des Sozialdienstes. -

Kinder- und Jugendschutzaufgaben nach SGB VIII gehdren nicht zum
Aufgabenspektrum des C!earmghaus—Somald|enstes Diese Aufgaben werden von der
Bezwkssozzalarbezt im Sozialraum wahrgenommen,

Weitere Details zum Aufgabenprofil und zur Arbeltswelse des Soz;aldlenstes snehe
Anlage 1,

' 7 2 Soznalonent:erte Hausverwaltung

Die Hausvemaltung ist neben der Bewohnervenmaltung auch far das Objekt
zustandig.

!n 1hrer Funktion als Vermieterm schliefit sie mit den Hausha!ten die
Benutzungsverhaltmsse bzw die Mietvertrage / Nutzungsvertrage ab, integriert dte

- Bewohnerinnen und Bewohner in die Hausgememschaft und und vermittelt ihnen das

‘Wissen und d_le Verhaltenswelsen, die wesentlich fir ein erfolgreiches und _

nachhaltiges Gelingen eines pri\.ratrechﬁicheh Mietverhaltnisses sind.

Sie arbeitet sozialorientiert. Das heilt, dass sie die splezif_isé:hé Lebenslage der akut
wohnungslosen Biirgerinnen und Biirger berlicksichtigt, mit ihnen im Dialog einen

~ Verstandigungsprozess filhrt und sie dabei unterstiitzt, im Clearingprozess konstruktiv

mitzuwirken. ,

Sie bringt ihre Erkenntnisse tber die Haushalte aus der Wahmehmung der
Vermieterposition in die interdisziplindre Zusammenarbeit mit den beteiligten anderen
Fachlichkeiten zur Verfolguhg des gemeinsafneh Ziels éin,.- ‘
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in lhrer Funktlon als Objektverwalterm kooperiert sie eng- mlt dem Hausmeister |
bei der Uberwachung des Zustandes des Gebaudes und der Auﬂ:enan!agen
iberwacht die Einhaltung von Ve_rtragen mit Fre_mdflrmen (z. B: Reinigungsfir- ;

A 'meﬁ); beauftragt Kundendienste und ist Ansprechpartnerin fur die Hauseigen-
timerin fir Fragen rund um die ObjektvehNaltung. )

Weitere Details zum Aufgabenproﬂ[ und zur Arbeltsweise der Hausvenwaltu ng

. — sieéhe Anlage ‘i

' 7.3 Erglehungsdienst |
‘Aufgabe der Erzicherin / des Erziehers lst es v.a., d|e Eltem zU unterstutzen damit
die sich auf die aktive Mitwirkung am Clea_rlngprozess konzentrieren-sowie an
Matnahmen zur Stabllisierung der Mietfahigkeit teinohmen kénnen.

Der Erzichu ngsdlanst arbeitet praventiv. Er uﬂterstutzt und fordert die Stérkung der
- Er21ehungskompetenz und E|genverantw0rtung der Eltern. Ziel ist es, die
M;etfahlgkeﬁ beeintrichtigenden Aspekte des Familierilebens und ZuSammensems
mit den Kindern zu verhindern bzw. prob!emlmdernd zu bearbeiien.

Weiterhin ist €s Aufgabe der Emehermfdes ErZIehers altersubergrezfende . _
padagogische Arbeit mit Kindern, Jugendhchen und Jungen Erwachsenen zu |e|sten.-
Sie macht dartiber hmaus Freizeit- und Ferienangebote flr die Kinderund - |
Jugandllchen bietet Hausaufgabenhllfe an und orgams:ert Jahreszeltllch anfaﬂende
Festhchkelten ftir dle Kinder, Jugenditchen jungen Emachsenen und ihre Familien
(Nikolausfeier, Sommerfest etc.). "

 Weitere Details Zum Aufgabenproﬁl und zur Arbeltswelse des Emehungsd[enstes -

siehe Anlage 1.
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7.4 Sozialorientierter Hausmeistérerdienst

Der Hausmezsterdlenst Esf fir den Zustand des Gebaudes und der umhegenden

AuBenanlagen zustandrg

Bezlglich der Wohnungen ist es seine Aufgabe diese nach Auszug zu resmgen gaf.
zu renovieren und fiir den Neueinzug vorzubereiten. '
Dariber hinaus ist er Ansprechpartner fir die Clearinghaus- Bewohnerllnnen wenn
kleinere Reparaturen in den-Wohnungen anfallen.

Wie die soziéiorientierte HauSVemaltung ber’ucksichtfgt or die Spezn‘" sche Lebeﬁsrage ‘
der C!eannghaus Bewohner/mnen und und unterstutzt sie, im Cieanngprozess
konstruktiv mitzuwirken.

)

Er bringt Erkenntnisse L‘i'bef die Haushalte aus SeinerWahmehmung in die
koopefative Zusammenarbeit mit den bete’iligteri anderen Fachlichkeiten ein.

Weitere De’salls zZum Aufgabenproﬂl und zur Arbeltswelse des Hausmelsterdlenstes -

siehe Anlage 1.

' 8 Rol!e der Fachsteuerung im Amt fiir Wohnen und Migrat:on

Die Fachsteuerung im Amt flir Wohnen. und M|grat|on ist fiir ubergeordnete Themen _
und Aufgaben zustandlg, die alle C[eannghauser betreffen. Dazu gehoren dle Weiter-
entwickiung des Gieanrgghaus«onzeptes, Anderungen der Clearinghaus-Satzungen -
(Benutzungs- und Gebi‘rhrensétzung flr die stadtischen Clearinghiuser), die Erstel-
lung von Besch!usavortagen fur den ‘Stadtrat und Dienstanweisungen ftr due Operati-
ve, Durchfuhrung von Eva[ua’:tonen Klarung von Schmttstellen efc.

Die Fachsteuerung fungiert dariiber hinaus ais Fachberatung fir die Clearinghauser.
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Das heildt, sie ist sowohl fur die C!eaﬁnghaué~Teams als auch fur die einweisenden
Stellen und weiteren internen.und externen Kooperationspartner bzgl. Cleanng-
haus-Fragen zustandlg

Der Fachsteuerung lobliegt das Daten-ContrdIIing Dazu taufen monatlich resp. viertel-
jéhrlich quant[tatwe und qualitative Daten und statistische Angaben aus den einzelnen
.Clearmghausern {z. B. Auslastung, Aufenthaltsdauer EszgeiAuszuge Verlangerun-
gen, Jahresfa[ie Ansch!usswohnraum etc) bei ihr zusammen.

Von den Verbanden erhélt sie Jahresberlchte mit entsprechenden statlstsschen Jah—

, resiibersichten und Enfqrmatsonen zurArbelts_welse im .Clearmghaus. :

'Zweima] jahrlich Iédtdle‘Fachsteuemng die Cle'aringhaus-Fachteam's ZU einem gé-
memsamen Cleatinghaus-Fachaustausch em Dieser dient zum einen dem Erfah-
rungsaustausch.und zuim anderen der Besprechung und Klarung von offenen The-
men, die alle Clearingh#user betreffen. Bei Bedarf werden Kolfeghnnen aus anderen
Fachbereichen/Expeernen dazu emgeladen ' ' |

Zwié.éhen der Faéhsteuerung und der Fachbelreiéhs}eitung der stadtischen Cléaring-
hauser findet ein regelmaRiger Jour-fixe-Termin statt. Mit den Verb"a'nlden fihrt die
Fachsteuerung jahrliche Auswertungs- und ZIelegespréche -

9. Lage und bauhche Standards der Clearmghauser

in MUnchen glbt es s;eben Clearlnghauser Trager sind sowoh! stadusche Dienste als
“auch frele Trager (Kathohscher Ménnerfursorgeverem Munchen e. V. und |
Internationaler Bund e. V). ‘

Das erste Clearinghaus wurde 2005 eréffnet, d_aé letzte é018. Vom baulichen .
Standard und von der Ausstattung hér sind sie vergleichbar.
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Im Gegehsatz zZu Beherbergungsbetrieben und Notquaﬁieren handelt es sich bei den
. Clearlnghausem um Wohnhauser mit separaten (abgeschlossenen), bamerefrelen 1-

bis 3-Z|mmer Wohnemhelten Durch die Maglichkeit der Zusammenlegung von ein-

Zelnen Wohnungan kénnen auch groﬁere Famlhen untergebracht werden.

Merkrﬁale sind: |

»  pro Haus einige behinderten- bzw.'roiistuhlgéréchte Wohneinheiten
.+ Ausstattung jeder Wohneinheit mit Kiichenzeile/Kiiche und Bad
e Gemeinsohaﬁsraumf\f\!aséhraumeéi[er im Haus

- Bilros fiir das Fachpersonal im Haus ~

. Steilpiatze bzw. Tmfgaragenpleitze fur PKW vorhanden

Die k'onkrete‘ Besch'reibu'ng der Hauser (Anzahl Wohneinheiten, Belegdngsschlﬂssel
rech’cllche Form der Unterbringung etc.) und deren spezaflscher Arbeitswense lst den
Jewelhgen Hauskonzeptzonen zU enthehmen.

Fur die Clearlnghéuser in denen Familien mit Kindern untergebracht sind, I|e~
gen zusatzlich Kmden und Jugendkonzepte VOr.

Ubersncht

Insgesamt stehen in den sieben Cleannghausern 211 Wohnemhelten mlt einer
" Maximalzahl vory 467 Bettplitzen zur Verfligung.

F

Clearinghaus  |Trager  |Woh-' |Plitze* |Zielgruppen

o \nungen o ‘
Orleansstrafle 17 | Stadtisch 32 60-82 |Famiiien, Alleinerzie-
81667 Minchen hende, Paare und Ein- -
: - _ zelpersonen :
Drosselweg 29~ | Stadtisch 26 | 36-56 |Familien, Alleinerzie-
81825 Minchen . , - hende, Paare und Ein-
: ‘ zelpersonen '
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" |Pippinger Str. 26 | Stadtisch 29 | 4265 |Familien, Alloinerzie-
81245 Minchen | . R - _ {hende, Paare'und Ein- |
= ' B - |zelpersonen -

[CaubstraRe 4 [Stadtisch | 25 | 2949 |Familien, Alleineizie- .

. |80993 Munchen o S . |hende, Paare und Ein-

S ' _ N zelpersonen - )
Leiparistrate 2~ |KMFVe. V.| -38- | 45 Emzeipersonen und Paare |
81369 Mlnchen | A o
Plinganserstr. 20 |KMFVe. V.| 81 .| 55-85 Familien, Alleinerzie- -

81369 Miinchen ] -~ lhende, Paare und Em-

I - S , R zeipersoraen
Gro&hademer- S iBe V. 4 30 |- 49-85 |Familien, Alleinerzie-

- Sir. 860 S L Ao 'hendg, Paare und Eln-

[B1375 Munchen A oL zelpersonen

. *Purch Zusammeniegungen von Wohnungen und durch Zusteliung von Betten smd die Woh-‘

nungen unterschiedhch stark belegbar Dadurch ergxbt ssch eme variabla Anzahl an Zur Verfu-
gung stehenden Platzen : . . .

-

~10. Vernetzung und Embmdung des Clearmghauses in d:e
Sozlalreguon und Oﬁenthchkertsarbelt

. Das Clearinghaus- Fachteam uor Ort 15’[ fur dle E;nbmdung des Hauses in das -
E unmlttelbare Wohnumfeld und die Soz:alreglon zustand|g Dazu gehfjrt die
_Vemetzung im Stadmertel und der Kontakt zur unmittelbaren Nachbarschaﬁ .

Je nach mha[thcher Notwendigkeit ntmmt die’ zusténdzge Fachkraft an den ‘
entsprechenden GremienSitzungen und Veranstaltungen tell z B. “Runde Tlsche mit
der Nachbarschaft, Bezsrksaussch uss- und REGSAM-Gremien etc.- '

' Kooperatlonen mtt benachbarten Famﬂlenzentren efe. smd wunschenswert Die .
. Ciearmghaus—Teams brmgen su:h hier - im Rahmen der Moglschkelten eln um
, Ressourcen fur dia Clearmghaus Bewohnerschaft Zu erschhe{&en o
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-[513 Einbeziehung vcnehrena;n{tli'éh_en Helferinnen und Helfek_n AWrrd von der
Landeéhaupfstadt auédﬁ]aktich gew[]nschf Diese Res'sourcé éoll' auch fir die
Bewohnennn@n und Bewohner der Clearinghauser ersch!ossen werden und yon den
tCIearmghaus—Teams —im Rahmen der Moghchkeeten eingeleitet und begieitet ‘
werden. Eine Kooperahon mit dem stadtischen Patenprojek‘t BiP (Begegnung in

' Partnerschaft) bes’seht bererts seit VIeien Jahren

Bei Presseanfragen auf Drucksachen (z B. Clearlnghaus Flyem) und im lntemet ist

/.

auf d;e Forderung durcb die Landeshauptstadt hmzuweisen

I .
H “ ‘- . . i - Com e ... ‘|
o Leitung | oo Leitung der Bez‘éisozia'!arbeit
- Amt for Wohnen o und Sozialblrgerhéuser
“Soziales - '

und Migration

| ) .

Vorstand | . Eetrie‘bsle-intei{? /

Katholischer Mannerfursorgeverem .. . IB-Wohnungslosenhiffe Bayern
Internationaler Bund e.V,

Munchen e.V.




Stand; 14.06.2019 o
Rahmenkonzeption Clearinghéuser

Anlage 1

Eckpunkte des'fac'hlich"erjlAnforderung's'prt)ﬁls der Fachdienste |
bezlglich der Arbeit mit den Clearinghaus-Bewohnerinnen und -Bewohnern®

Das Fachteam versteht sich als interdisziplinar arbeitendes Team. Alle: Professionen arbei-

- ten im Sinne einer wertschatzenden und unterstlitzenden Beratung und Betreuung der
‘wohnungslosen Haushalte zusammen. Ziel inver Arbeit ist es, die Bewochnerinnen und Be-
wohner zur Selbsthilfe zu erméachtigen, . : ' ' S

. 1. Clearinghaus-Sozialdienst Wohnen |
Der Sozlaldienst im Clearinghaus motiviert, berét und begleitet den wohnungslosen
Haushalt. o ' ‘ o S '
 Aufgabenspektrum - “ | ' , . -
: - ~Durchfiihrung eines Clearingprozesses im Bereich Wohnen & Existenzsicherung
mit Analyse der Situation (wirtschaftlichs, gesundheitliche, familidre, individuelie
~usw.), die zur Wohnungslosigkeit und Existenzgeféhrdung gefthrt hat,
_+ Unterstlitzung bei Antragstellungen (Sozialwohnung, KP-Schein, finanzielle
- Leistungen), -. ' : . :
. - Zuschaltung/Enleitung/Vermittiung von unterstitzenden, begleitenden, ,
fordernden Angeboten und Malinahmen (Schuldnerberatung, Biirgerschaftliches
. Engagement, Selbsthilfegruppen, Suchthilfe, Freizsitgruppen LUSW.), o
.. Einbeziehung der weiteren am Hilfeprozess beteiligten Fachlichkeitert des
- Fachbereichs Wohnen & Unterbringung, des Fachbereichs Registrierung und .
Vergabe, des Jobcenters sowie anderweitiger Fachdienststellen, ’
Unterstitzung/Beratung bei der eigensténdigen Suche nach einer
Sozialwohnung Uber die-Wohnungsplattform SOWON, : ' L
. Erarbsitung der Wohnperspéektive inkl. der Mietféhigkeitsfeststellung (die flr den
Haushalt geeignete und von inm.akzeptierte Wohnform), e
. Vorbereitung des Umzugs des Haushalts und Unterstiitzling bei entsprechender
~ Antragssteliung, e - : R : -
- -Sicherstellung einer Ubergangsbegleitung bei Auszug des Haushalts in eigener
Verantwortung und/oder durch Zuschaltung weiterér Unterstitzungs- ‘
- maflnahmen, wenn notwendig, o _ '
©~ « Absicherung der Erwachsenengefahrdung nach QS- bzw, QM-Standard..

Arbeitsweise - ' .
' . Durchfihrung regelmafiger Gesprachstermine mit dem Haushalt, --
. ganzheitliche Erfassung der Problemlage des Haushalts, )
. . Erarbsitung von kurz- und langfristigen Zielen mit dem Haushalt und
kontinuierlickie Anpassung der Zielvereinbarungen (dynamischer Prozess),
. .gdf. Begleitung zu Amtern, Wohnungsbesichtigungen usw,, . ' :
. Motivationsarbeit zur aktiven Mitwirkung der Haushalte, -

*1 Dle Aufgabenverteilung zwischen den ‘elnzelner Fachlichkelten kann in den elnzelnen Clearingh#usern unterschledlich
geregelt saln (siehe dazu die Jewsiligen Hauskonzepte der Clearinghéuser). -




. Beziehungsarbeit (Bezishung aufbauen, z. B. (iber situationsbezogene
perstnliche Belange der Haushalte ohne kenkreten Arbeitsbezug),
'« Erkennen, Einbeziehen und Starken der persbnllchen Ressourcen um’
' Mzetféhigkelt zu erlangen,
© . Zugehen auf die Haushalte im Sinne von aufsuchender Somiarbelt
~+ wertschétzender Umgang mit den Clearlnghaus Bewohner/mnen

Einsatz interkultureiler Kom patenz im Umgang mft den CEearmghaus-
' Bewohner/mnen

Der Sozialdienst i Clearlnghaus arbsitet nicht nach dem ,BSA-Profil* d. h. die Kinder- -
und Jugendhtlfe -Aufgaben nach SGB Vi, insbesondere Kmdeswohigefahrdungsfalie
(8-a-Aufgaben) werden sowohl im Bereich der stadtischen als auch der verbandlichen
Clearinghéuser von der Bezwkssomafarbalt (BSA) im zustandigen Sozialblrgerhaus
Ubernommen.

Das Cieannghaus Fachteam muss Jedoch beziiglich der Kinder- und Jugandh:[fe—
Aufgaben mit der Bezirkssozialarbeit im Sozialraum kooperieren.

Becbachtungen, die auf eine Kindeswohlgefahrdung nach § 8a SGB VIl hlndeuten
massen vom Clearinghaus-Team abgekliart und an das zusténdige Sozsalburgerhaus
‘ welter gegeben werden. _

Grundlage fur das Vorgehen ist zum elnen
© .« die Dienstanweisung zum internen Umgang mit Verdachtsfa[len elner ,
Kindeswohlgeféhrdung in den stadtischen Clearinghdusern™ und zum anderen

. die JLoaperationsvereinbarung zwischen Einrichtungen der freien Trager der akuten

Wohnungslosenunterbr[ngung mit einem Schilssel von 1:30 Haushaiten und der :
.Bezirkssozialarpeit in den Sozjalblrgerh&usern zur Handhabung von
Kmdeswohlgeféhrdungen vom 29, 09 2015, unterzeichnet am 05 10.2015%

2. Soma]orlen’tlerte Hausverwaltung

In ihrer Funktion als Bewohnerverwalterin hat die sozlaiorlentierte Hausvemvaltung
foigende Aufgaben zu erfuﬂen : i

Aufgabenspektrum .

Aufnahmegesprach (Hmwels auf Mttw;rkungsgafhohi Aushénd[gung der Hausord-

. nung ete,),
»  Abschluss eines befnsteten Benutzungsverhaitmsses bzw. Mletvertrages
+ . Ubergabe der Wohnung mit- Erstellung eines Ubergabeprotoko!ls und Rucknah—
. me der Wohnung bei Auszug,
~+  Kontrolle der Zahlurigseingénge,
»  Verlangerungen und Beendigungen des Benutzungsverhaitmssas fVeﬁrages
+ Nichtverlangerung von Benutzungsverhaitmssen bei Geblhren- bzw. M|etruck-
standen,
. Elnubung von Verhaltenswmsen mit den Bewohnerlmnen die den vertrags- fsat-
zungsgeméafen Gebrauch der genutzten Wohnung sicher stellen, z B.

- Vermeidung von Geblhren- bzw. Mietschulden =
- Einhatten der Hausordnung (Larm Sauberke;t im Haus, Muilentsorgung ete.)

2 Noch in Arbeit, Stand: Juni 2019
8 "Im Arbeitshandbuch der BSA mit Datum .,Apﬂl 2018" verlmkt

i



" Umgang mit Nachbarschaftskonflikten
. ragelméﬂsge Wohnungsbesichtigungen, _
Beratung der Bewohner/innen bei allen technischen Fragen und Problemen im ,
Zusammenhang mit der Wohnung (richtiges Luften und He|zen 2ur Vermeidung
‘von Schimmelbildung), : .
Integration der aufgenorhm enen Haushalte in d ie Hausgemeinschatt,
- Akfivierung des nachbarschaftlichen Zusammenlebens, -
' Einleitung und Begleitung von Raumungsverfahren (in Abstlmmung mit Le[tung,
in Kooperation mit interdisziplinarem Team), .
+ - Unterstitzung des Haushaltes bei der Vorbereitung des Auszug,
. Einschaltung des Sozialdienstes, der Polizei oder sonstiger Notdienste im Falle
- von akuten Gefahrensituationen (Krisenintervention),

. federftihrende Organisation von Bewohnerversammiungen mlt hausspezmschen
Themen (z. B. Hausordnung, Verhalten der Bewohnemnnen innerhalb der Haus-
- gemeinschaft efc.) '
. federfuhrende Orgamsatlon von Bewohnerfesten oder GememsohaftsveranstaE
tungen. .

Arbe1tswe:se S S -
Enge Kooperation und regelmaBiger Austausch mat den betemgten anderen
Fachlichkeiten,
* +  Bezishungsarbsit (Beznehung aufbauen Z, B {ber sutuatlonsbezogene persbn§1-
- che Belange der Haushalte ohne konkreten Arbeitsbezug),

. Erkennen, Einbeziehen und Starken der personllchen Resscurcen um Mletfa- ,
higkeit zu erlangen, .

» - Zugehen auf die Haushalte, :
« “Wertschétzender Umgang mit den C|eannghaus—BewohnerImnen

-+ Elnsatz interkultureller Kompetenz im Umgang mit den Ciearlnghaus~
Bewohnerfinnen,

3. Ermehermnen/Emeher

Das Angebot des Erziehungsdienstes ist bedaifs- und sﬂuaﬂonsonenhert Die Annahme
durch Eltern, KlnderfJ ugendliche und Junge Enmachsene findet auf freiwilliger Basrs statt,

_ Aufgabensgektrum : :

' «  Fdrderung und Hllfesteiiung in der Emehungskompeienz und Eigenverantwor-
. tung der Eltern unter Ber(cksichtigung des Jewellrgen kulturelien Hintergrundes
- sowie der mitunter be1astenc€en Lebenssituation in einem Clearinghaus,

zielgerichtete sxtuaﬂonsonentlerte padagogische Arbeit mit Kindern, Jugendll-
chen und jungen Erwachsenen u, a, durch Gruppen- und Einzelbefreuung,

Unterstitzung bei der Platzsuche in siner Kindertagesstatte,
~ Unterstiitzung schulischer Bildungsarbeit {Lernhilfe),
. freizeit- und gruppenpadagoglsche Angebhote,

Beratung der Eltern bei der Wah| weiterfihrender Schulen bzw Schulwechsel,
bei Bedarf in Absprache mit SchulpsychologmneniSchulpsychologen und Bera-




tungsstelien

- Regelmaiige Kontaktpflege und Zusammenarbeit mit: Regeleinrichtungen durch
persénliche Gesprache, ggf. Teiinahme bzw. gegebenenfalls Begleltung der El-
tern an Eltemabenden und -sprechtagen,

Beratung in Gesundheitsfragen, Zusammenarbeit mit der zustandigen Kinder-
krankenschwester des Referats fir Gesundhe;t und Umweit der Landeshaupt~
stadt MlUnchen, .

+  Férderung der Selbsthilfe der Eltern im Clearinghaus durch Informanonsveram
staltungen und Gruppenangebote sowie durch Elternabende und Eltemgespré-
che, -

. Vermlttfung bei Konflikten zwischen Anwehnerm und den E%tem die dureh das
Verhalten von Kindern und Jugendilchen ausgeldst wurden,

. .Gewmnung und Anleitung von Ehrenamihchen fur die Kinder- und Jugendarbeit
im.Clearinghaus,

.. Varwaltung von Spenden- und Aktloqsge!dem fur den Fammenberelch

Arbeitswels ‘ : -
. Beztehungsarbeat (Bez;ehung aufbauen Hilfe anbieten Uber die Beznehung,
Kommunikation z. B. Uber sntuanonsbezogene perséniiche Beiange der
- Haushalte ohne konkreten Arbeitsbezug),

« Erkennen, Einbeziehen und Starken der person[:ohen Ressourcen fur. die Eme—
hungsarbeit, .

»  aktive persénliche Hﬂfestellung bzw —-Iemtung sowie aufsuchende Arbsit,

. Einsatz interkultureller Kompetenz im Umgang mit den Clearmghaus-
’ Bewohner]mnen :

4: Sozialorientierter Hausmeisterdienst

Auf abens ektru
' . Relmgung und Renovnerung der Wohnungen bei Bewohnerwechse!

-+ Reinigung der Gemeinschaftsflachen im “Clearinghaus (Gemetnschaftsraum
Waschraum, Kinder- und Jugendbereich, Keller)*, :

- Durchftthrung kleinerer Reparaturen in den Wohnungen

Hinweis der Bewohnerfinnen zum sachgemaf&em Umgang mit der Wohnung {(Was- |
serhahne, Abfluss etc.), den Gemeinschaftsraumen und den Aulenanlagen, ‘

2 Uberprufung von notwend;gen Instandhaltungsmafsnahmen im Gebaude und in deﬂ

- Aullenaniagen, - .
Kontrolle der technischen Aniagen (Brandschutzturen, etc. ) sowne der Feuerldscher

. Remlgung urd Pflege der AuBenarilagen und des Kzndersple!berelches mit Rasen-
-méhen und fegen, ‘ '
Unterstutzung beim Umzugsprozess (in Emzelféllen Umzugshllfe)

"4 Die Relnigung der Blrordume, der Personaltoifetten. und der Hausﬂure wird von siner Fremdﬁrma
- ihernommen. . : o ,



A{beltswease

*

*

-Einsatz von handwerkhchen und technischen Kompetenzen

wertschatzender Umgang mit Vermieter, Wartungsdlensten kooperlerenden '
Fachdiensten etc.,

wertschétzender Umgang mit den Clearinghaus-Bewohner/innen,

Einsatz interkultureller Komp@tenz im Umgang mit den Ciearmghaus— :
Bewohner!lnnen :







Stand: 14.06.2019
Rahmenkonzeption Clearinghauser

Anliage 2

Arbeitshlife fiir die emwe:senden Ste!len zur Abkiarung, ob eln Haushalt
Cleannghaus geeignet ist

Aktuell werden in Minchen 7 Clearihgh_éuser betrieben, 4 stadtische und 3 verbandliche. -

Stadtische Clearinghauser:
CH Orleansstrafie 17, 81667 Mlnchen
CH Drosselweg 29, 81825 Minchen -
CH Pippinger Stralte 28, 81245 Minchen
CH Caubstrafse 4, 80993 Munchen

Verbandlich gefihrie Clearingh8user. . '
CH Leipartstrale 2, 81369 Minchen (Kathohscher Mannerfursorgevere ne. V)

CH Pllnganserstr 29, 81369 Munchen (Katholischer Mannerfirsorgeverein e.V.)
CH GroBhaderner Sir 60 81375 Minchen (Intematlonaier Bund e, V)

: Zlelgruppen fur die Clearinghéuser
Das C!earfnghaus~Konzepf ist fiir einen moglichst kurzen und befristeten Aufenthalt ausgsfagt
Deshaib ist es nicht fir jeden Haushalt die richtige Unterbringungstolrm,
ins Clearinghaus werden akut wohnungslose Famifien, Alleinerziehends, Paare und Aﬂemsz‘ehende -
insbesornidere Haushafte, deren Wohnraum im Sozfalraum aktuell nicht erhalfen werden konnte - mit
ginem Kldrungshedarf im Bereic_h' Wohn:en und Existénzsicherung eingewlesen,

Bei einem Teil der wohnungslosen Haushalte steht die Vermitfiung von gesibherfem dauserhaffem
Wohnraum im Vordergrund, der andere Tell hat einen gréReren Bedarf an sozra!padagogasoher
Beratung und Unterstiitzung im Bereich Wohnen und Existenzsicherung. '
Ziel der Clearinghaus-Unterbringung Ist, gemeinsam mit deft Haushalfen zu kidren, welche
existenzsichernden Mainahmen eingeleitef werden missen und wie die Mietféhigkelt (regelmdélige
Mietzahlung, sachgemaler Gebrauch der Miertsache und Emomfnung in dre Hausgememschaft)
erreicht werden kann ' .

Es werden nur Haushalte in das Ciearmghaus emgew:esen, die vorab msowe:t bekannt sind,
" dass ihre C!earinghaus—Ergnung anhand der nachstehenden Kriterien eindeutiy abgekldrt
werden kann, - . ‘ .

Wenn der Haushalt alle fdlgehden Kriterien erfillt, ist er flir die Einweisung in’
ein Clearinghaus geeignet (siehe aqch CH-Rahmenkonzeption):

¢+ Der Haushalt hat Kiérungsbedérf im Bereich Wohnen & Existenzsicherung; er. wartet nicht
nur auf aine Wohnung ' |
. Die ursachflichen Probieme die zum Wohnungsverlust gefuhrt haben ewsheren noch
+ Es gibt keine Indizien fir mangelnde Mltwwkungs_bere:tschaft . )
-« Der Haushalt kommt nicht aus elner betreuten Wohnform der Verb@nde/freien Trager, wo




bereits Clearingprozesss durchgef‘uhft wurden, _
~+  Der Haushalt kemmt nicht aus einer Gemeinschaftsunterkunft oder einer dezentraien
Fluchtilngsunterkunﬂ
+  Eswurde in den letzten 12 Monaten keine Wohnperspektive fUr den Haushalt erarbeitet.’
+  Es liegt kein aktuelles Hausverbotvor, '
. Der Haushalt ist nicht als ,,Systemwanderer" bekannt
-+ Der Haushalt war in den vergangenen zehn Jahren in keinem Clearinghaus untergebracht:.
« Von dem Haushalt ist nicht bekannt , | '
. dass gine akute psychische Erkrankung vorliegt,
¢ dassillegale Drogen konsumlert werden oder eine Suchterkrankung im Vordergrund
. steht, '
+  Bei dem Haushalt ist nicht erkennbar
+ dass erhebliche Verhaitensauffélhgkelten vorlnegen
+  oder dass ausgepragte Gewaltbereitschaft vorhanden ist.
+  Bei dem Haushalt missen vom Clearinghaus- Soz;aid|enst keine unterstutzenden o
Mafinahmen aufgrund von Pflegebedirftigkeit eingeri¢htet werden.
«  Esliegt keine akute Suizidandrohung véf. o

Erfd en zum einzuweisenden Pe kreis

+  Pflegebediirftige Haushalte kénnen unter der Voraussetzung eingewiesen werden,

dass sie sich selbst versorgen konnen bzw. ausreichend Hllfen bereits zugescha!tet '

sind. :

+ . Psychisch kranke Haushaite kdnnen unter der Voraussetzung eingewiesen werden

- dass die Krankheit bereits behandelt wird und nicht im Vordergrund der Klatung steht.

+ Haushalte mit Suchterkrankungen kdnnen unter der Voraussetzung eingewiesen
werden, dass die Krankheit bereits behandelt wird und nicht.im Vordergrund der KI&-
rung steht. Dies betrifft beispielsweise substituierte Personen. '

Flir grundsatziiche Fragenbeziiglich der Elgnung von Haushalten fir das Clearinghaus
ist die Fachsteuerung im Amt fiir Wohnen und Migration, S-III-WP/SE Frau
Tel, 233-40072 ansprechbar

Zur Abkldrung der Clear;nghausmﬁigﬁung von Einzelfillen sind auch die Clearinghduser -
selbst ansprechbar (Kontaktdaten-siehe Kontaktliste fir die einweisenden Stellen).

1 Doppelte Beratungsprozesse sollen vermieden werden.



