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Antrag NR. 14-20 / A 05632 der
* BAYERNPARTEI vom 12.07.2019

| - Stellungnahme der~Beschwerdeste!le flir Probleme in der Altenpflege

Aufgaben im Zustandigkeitsbereiche der Beschwerdestelle:

-

Hauptaufgabe der Beschwerdestelle ist die l6sungsorientierte tind meist Iéngerfristige-
Bearbeitung von Burgerbeschwerden zu Problemen aus dem Bereich der Altenpflege.

. Besonderhetten sind:

[}

Die Beschwerdestelle ist filr alle Versorgungsformen der Altenpflege (ambulant

. - stationdr, _teilst_at_lo_nar neue Wohnformen betreutes Wohnen) zusténdig.
. Abhzngig vom individuellen Bedarf kénnen Ratsuchende Zum einen fachkundige

Beratung erhaiten, um ihre Angelegenheiten selbst zu regeln. Zum anderen gibt es
die Maglichkeit, dass die Beschwerdestelle Recherchen vor Ort durchfahrt, die -
Beschwerdeinhalte fachlich kiart und mit den Beteiligten nach Lésungen und
Verbesserungen sucht. Die Beschwerdebearbeitung beinhaltet dartiber hinaus die

- Evaluation der vereinbarten-MaRnahmen. Die Zusammenarbeit der Emrtchtungen

mit der Beschwerdestelle erfolgt auf freiwilliger Basis.

Die Beschwerdestelle ist grundsétzlich von der Kérperpfiege {ther die
Mahlzeitenversorgung bis zur Rechnungssteilung fur alle Themen zusténdig
Ausgenommen sind Vorw(ife, bei denen eine allgemeine Gefahrdung vor dlteren,
pflegebediritigen Personen beschneben wird oder.strafrechtlich relevante
Vorwiirfe. Hier erfolgt eine Weiterleitung an die Aufsichtsbehérden (z.B.
FQA/Heimaufsicht, MDK) bzw. werden die Ratsuchenden direkt an die

Strafverfolgungsbehdrden weiterverwiesen,

Grundsatzlich besteht im Zusammenhang der Beschwerdebearbeltung die
Moglichkeit der langerfristigen Begleitung von hoch belasteten Blrgerinnen und
Blrgern bis zur Verbesserung der individuellen Sltuatzon ,

Eine Sonderform der Beschwerdebearbeitung erfolgt unter bestimmten Umstanden
pei Hausverboten von Angehérigen/Bezugspersonen in stationdren Einrichtungen.
Hier flihrt die Beschwerdestelle in Einzelfallen begieitete Besuche in Absprache mit
den Einrichtungen durch. Dadurch wird ermdglicht, dass der Kontakt zwischen dem
pﬂegebedﬂrftigen Menschen und seinen Bezugspersonen erhalten bleibt.

Die regelmalslge Durchftihrung des Blrgerforums Altenpfiege ist eine weitere

regelmaBige Aufgabe, Die Veranstaltung wird drei-Mal im Jahr im Festsaal des alten
Rathauses durchgefiihrt und greift aktuelle Themen der Altenpflege auf. Angeboten

werden Yortrage, Diskussion sowie ein Infomarkt im Foyer

Die Beschwerdestelle wird durch thre zentrale l.age von Birgerinnen und Burgern
aufgesucht, die sich Uber allgemeine Fragen rund um Alter, Pflege und Soziales

mformleren wollen. Entsprechend ihrem Bedarf werden die Ratsuchenden hach.
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Klarung des Anliegens und einer Erstberatung geZIert tiber das umfassende Angebot
der LHM informiert und an zusténdige Stellen vermittelt. Dabei kooperiert die
Beschwerdestelle mit den vielfgltigen Mlinchiner Beratungs- und Hilfsangeboten.

Gemeinsam mit der FQA/Heimaufsicht erfolgt alle zwei Jahre eine Benchterstattung an
die Stadtspitze und den Stadtrat :

Die Beschwerdestelle erstellt Ratgeber und Publikationen zu Fragestellungen tnd
Themen, die sich aus der Beschwerdebearbeitung ergeben.

- Die Beschwerdestelle ist regional und liberregional vernetzt und in regionalen und
“Uiberregionalen (Bundesarbeitsgemeinschaft) Gremien vertreten

‘Berurteilung der Organisationsstruktur

Griinde fiir Beibehaltung

1. Die Beschwerdestelle betreffend:
Die Ans;edlung der Beschwerdastelle im Dlrektonum betont das Interesse der
Stadtspitze an einem mdglichst unmittelbaren Zugang zu den Anliegen und
Erfahrungen von betroffenen Biirgerinnen und Biirgern. Dariiber hinaus betont die
aktuelle Verortung der Beschwerdestelle die gréfitmogliche Unabhangigkeit und
Objektivitat. Burgermnen und Biirger nehmen dies sehr positiv wahr.

- Organisatorisch sollten die Beschwerdestelle (und die FQA/Henmaufsrcht) vollkommen
unabhéngig von der Beteurgungssteuerung der Minchenstift GmbH sein, die derzelt im
Sozialreferat angesledelt ist. .

2. Allgemsin-
Es gibt zwlschen stadtlschen F achdmnststei!en die sich mit dem Thema Pflege
beschéftigen, funktionierende Vernetzungsstrukturen. Diese stelien kontinuierlichen
Austausch, Wissenstransfer und themenbezogene Kooperationen sicher;

o RegelméRig findet ein referatsubergrezfender Facharbeitskreis statt, dem die
Beschwerdestelle des Direktopums die FQA/Heimaufsicht des KVR sowie
Fachstellen des Sozialreferates und des RGU angehoren

"o Zusdiziich glbt es anlassbhezogene Kooperatlonen (Beispiele sind gememsame
Vortrage von FQA/Heimaufsicht und Beschwerdestelle oder die Minchner
Informationstage fir Pfiegeberufe, bei denen Sozialreferat, RGU, RAW, Munchen

Kiinik GmbH und andere erfolgreich kooperiert haben). -

- - Die einzelnen stidtischen Stellen arbeiten auf unterschiediichen (rechﬂlchen)
- Grundlagen, die in den Jewemgen Fachreferaten sinnvoll verortet sind. Beisplelsweise
ist die Beschwerdestelle ein freiwilliges, zusétzliches Angebot und eine Anlaufstelle far
 Biirgerinnen und Blrger. Grundlage fur die Tatigkeit ist ein Stadtratsbeschluss, Die
FQA/Heimaufsicht ist ordnungsrechtfich tatig und im KVR angesiedelt. :

Es wiirde bei der Zusammenfihrung der D;enstste!ien die mit Pflege beschaft:gt sind,

nicht nur zu einer Reduzierung-der bisherigen Schnittstellen kommen. Mit einer.

entsprechenden Umorganisation wiirden voraussichtlich neue Schnittstellen entstehen,
_Beispiele flir neue Schnittstellen sind der Bereich der Altenhilfe, das Thema ,Menschen
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mit Behinderungen" oder der Themenkomplex ',,Medizin und Gesundheit, Die Steﬂen‘,
die diese Themen vertreten, sind derzeit im Sozialreferat bzw: im RGU mit den
entsprechenden pflegerischen Dienststellen organisatorisch ,unter einem Dach".
Durch Verortung in verschiedenen Referaten gibt es die Méglichkeit, dass Perspektiven
yvielfaltiger' werden. ' ' ‘
Auch auf Bundesebene zeigén sich die Schnittstelien des Themas Pflege zu anderen

. Bereichen, so dass das Thema mindestens drei Ministerien vertreten ist: BMG,
BMFSFJ, BMAS. '

Griinde fiir Anderung ‘

Bedeutung des Themas ,Pflege” kénnte durch eine Zusammenfihrung und ein-

entsprechendes ,Labeling” hervorgehoben werden. 1

«  In manchen Bereichen kénnte der Austausch durch kiirzere Wege vereinfacht werden
- und ggf. Synergieeffekte erzielt werden. i

Auf Landesebene ist das Thema Pflege im Bayerischen Staatsministerium far
‘Gesundheit und Pflege bzw. im Bayerischen Landesamt fir Pflege organisiert,
Maglicherweise kénnte eine organisatorische Zusammenfassung Effizienzgewinne in

der Zusammenarbeit bringen.

+

- ‘Handlungsbedarf‘ _

Die aktuelle organisatorische Anbindung der Beschwerdesteile fUr Probleme in der Altenpflege
im Direktorium wird von Birgerinnen.und Blrgern positiv wahrgenommen urid betont das
Interesse der Stadtspitze an dem gesellschaitspolitisch relevanten Thema. Gleichzeitig gibt es
- die Beschiwerdestelle betreffend - gute Griinde fiir eine organisatorische Trennung von
anderen Dienststellen, z.B. ist die gréRtmogliche Unabhéngigkeit von' der Beteiligungs-
steuerung der Minchenstift GmbH sinnvoll. Durch die organisatorische Trennung von der
FQA/Heimaufsicht wird darliber hinaus betont, dass die Beschwerdestelle eine niedrig-
schwellige Burgeranlaufstelle ist, an die sich Ratsuchende wenden kénnen, bevor sie den
Gang zu einer Aufsichtsbehorde in Betracht ziehen. S : -

Soweit die Beschwerdestelle dies beurteilen kann, verlauit die Zusammenarbeit der mit Pflege
beschaftigten Dienststellen in der Landeshauptstadt Minchen positiv. Dabei ist die h
Kooperation sowohl in fest etablierten, regelméagig stattfindenden, Gremien, als auch
projekthezogen organisiert. o _ )

Einen Ansatzpunkt fir eine weitere Optimierung der bestehenden Vernetzung sieht die
Beschwerdestslls in einer starkeren Einbindung der speziellen Expertise von . .
Referaten/Dienststellen, die.nicht direkt dem Thema Pflege zugeordnet werden, zu denen es
jedoch Schnittstellen gibt. Gedacht st hier an die Kémmerei und das RAW, die die meist
‘fachlich (Pflege, Medizin, Sozialarbelt) ausgerichteten Gremien mit ihrer Expertise weiter
erganzen kdnnten. Wie bereits im Rahmen der M{
geschehen, ist die Zusammenarbeit zwischen pflegefachlich ausgerichteten Dienststellen der
Fachreferate, der MUnchen Klinik GmbH und den fir das Munchher Beschéftigungs- und
Qualifizierungsprogamm zustandigen Dienststellen des RAW sinnvoll — gerade hinsichtlich des

Fachkréftemang_els.

nchner Informationstage fur Pflegeberufe - -~




