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zu threr Anfrage vom 31. 0? 2019 nimmt die FQA/ehemafs Heimaualcht des h
Krelaverwaltungsrefarates wis folgt S!eilung :

: R@chtlicha Cirundlagen und Aufgabenstellung der FQNeheh':als Heimaufsicht

Das Plliege-und Wohnquahtatsgesetz {PfleWoq(3) mit den darin enthaltenen

ordnungsrechtiichen Malstaben und Befugnissen sowie die hierzu ergangene

- Ausfubrungsverordnung (AVPfleWoyG) ist Brundlage fir die Uberwachung der 63 stationdiren

Einrichtungen der Altenhilfe, der 28 stationaren Einrichiungen det Behindertenhilfe sowie der
47 ambulant betreuten Wohngemeinschaften flir Pilegebedirfige mit insgesamt ca. 10 500
pilege- und befreuungsbedtritigen Bewohnerinnen und Bewohnern im Stadigeblet Mimchen,

' Zustéindige Behérde fiir die Durchfihrung dieses Gesgtzes und der darauf beruhenden
: Reahtsvemrdnung ist die Kreisverwaltungsbehdrde (Art. 24 Abs, 1 Pf!equG)

Die FQNehemaIs Helmaufsicht des Kralsvemaltungsreferatea prift auf Grundlage des
PileWogG und der AVPlaWodG in jeder stationdren Elnrichtung mindestens zwelmal und in
jeder arabulanten Wohngemeinschaft mindestens sinmal jdhrlich und unangemeldet, ob die
gesatzlichen Qualitatsanforderunigen erfQlit sind. Emnchtungen mit Qualntatsdaf ziten (Mangel)

werden engmaschig mehrmals im Jahr dberprift
Als Ordnungsbehdrde hat die Heimaufsicht dabai nicht nur ein umfangrelches

' Betretungeracht, sundern zur Durchfithrung der Priifung auch das Recht auf Einsicht in

Aufzsichnungen, auf Kontaktaufhahme und Befragung von Bewohnerinnen und Bewohnern
sowle Bewohnervertretungen, auf Befragung von Beschéftigten und (mit Zustimmung) auf
Begutachiung der pflegebediirftigen Bewohnerinnen und Bewohner. Zur Verhitung dringender
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Gefahren fir die sffentliche Sicherheit Und Ordnung diirfen R4ume auch bei fehlander
Zustirnmung der Eewohnermnen und Bewohner oder der auskunftspfiichtigen Personan -
hetreten warden,

Werden Qualititsdefizite (Méngel) festgestellt, berat die Heimaufgicht die Einrichtungen Zur
Ergreifung von erforderlichen Mafinahmen und prift zeltnah, ob die Méngel behoben wurden.
Werden Méngel trotz: Beratung nicht beseitigt, oder werden arhsbllcha Méngeal festgestellt,
srwirkt die Helmaufsicht Aufnahmestopps, erlésst zwang&geldbawehﬁa Anordnungen
gegeniiber den Tragem oder leitet Qrdnungswidrigkeitenverfahren ein.

Die Prifungsschwerpunkte (iegen grundsﬁtzlsch I Bereich der Fflege und Betreuung, jedoch
wird dartiber hinaus auch geptlft, ob ausreichehd und entsprechend fachlich geeignetes
Personal vorhanden ist und die baunchen Mindestanforderungen erflillt werden,

‘Uber die Prifungsergebnisse sind Jewells Profberichte baw. béi festgesteliten
Qualitétsdefiziten gebiihrenpflichtige Feststellungsbrschelde (bei 44,5 % der Prifungen
wurden In den Jahren 2017/2018 Qualitatedefizite festgestellt) zu erlassen.

Gesstzlich verankerts Konrdmatmnspﬂlcht

Die Heimaufsicht unterliegt bei der Durc,hfuhrung :hrer F‘mfungen in den stationdren
Einrichtungen berelts einer gesetzlich vérankerten Kobrdinationspflicht. Derzufolge. sind alle
Organisationselnheiten, deren Prifungen sich aufgrund des PlleWog® oder anderer
Vorsehriften auf stationdre Elnrlohtitngen erstrecken, so 2.8, die Infektionshygienischen
Priffungen des RGU sowle dle Prifungen der Lebsnamittellontrollen, des Baurechts und des
MDK (Medizinlscher Dignst der Krankenkassen) zu keordivieren und die jewelligen
E;rqebnispmtckona und Prifberichte auszulauschen,

Yarnetzungsstruktur

Der fachliche Austausch und die Zusammenarheit mit der Beschwerdestelle, dem
Sozialreferat und dem RGU wurde in den letzten Jahren geblindelt und erfolgt nu regelmanig
im Rahmen des festet Jour:Fixe , Alter und Pflage®, der viermal jéhlich im Wechsel in den
beteiligtan Referaten und der Beschwerdestelle stattfindet, '

- partberhinaus erfalgt die Zusammenarbelt in verschiedenen Grentien wie derr MUnchner.
Pllegekonferanz und in diversen Arbeitskreisen (z.B. in dem Arheilskrels Gewaltprévention),

- In konkreten Einzelfallsn erfolgt der fachliche Austausch und die Zusammenarbeit zudem auf
Arbeitsebene. Beisplelhaft sef hier dle bewahrte Zusammenarbelf. mit der Beschwerdestelle zu
nénnen. So wird z.B, bel Beschwérden, die elne Gefahrdung des Bawohnerwohles beinhalien,
die Heimaufsicht mitelnbezogen, abenso wie die Helmaufsicht bei Beschwerden ohne
prifungsrelevate Inhalte, bel denen sine mediatorische Baratung sinnvoller ermhemt die
Beschwerdestslle informiart, :

- Pieser Austausch findet einzelfallbasiert auch mit dem RGU stalt, zum Belsplel wens
Erkennthlsse Gber unzuveridssig arbeitends ambuiante Pﬂegsdﬁh&ta dder hyglenerechtlich,

relevante Sachverhalte bekannt werden.
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Andsr unyg der Organiaaﬂansstmktur

Das Kre[sverwaltungsreferat vertntt die Auffassung, dass die Anforderungen der Esurgerlnnen
und Blirger an eine effektv und transparent arbeltends Verwattung in der gegenwértigen '
Organisationsstruktur erfillt sind und die Heimaufsicht der Offentlichkeit auch weiterhin als fiir
den ordnungsrechtlichen Vollzug des PlleWoq@ zusténdige unabhanglge Prﬁfungslnstanz
arhalten warden muss. .
So wird insbesondere eine Zusammenfassung mit Bereichen des Snzlalreferates dem -
.Betreuungsreferat’ der stadtischen Tochtergesellschaft Milnchenstift GmbH", die im

: Stadtgebnet Mtnchen neun stationdre Pllegeeintichiungen betreibt, als hdchst problematisch
geaehen und wlrde die Objekiivitit des Verwaltungshandsins bzw. Verwaltungavollzuges der
Heimaufsicht In Frage stellen, ‘
Wire die Heimaufsicht mit den Dienatstellen des Sozlalreferates als den Bereichen Pflege
und Alter, in siner gemeinsamen Qrganisationseinheit angesledalt, kénnte sowohl bel Trigem
andarer Einrichtungén als auch bel Blrgerinnen und Blrgem der Eindruck entstehen, dass
Eirrichtungen der stéidtischen Tochtergesellschaft bei den helmrechtlivhen Prﬁfungen anclery

hehanclelt wilrden, als Elnrlchtungen andarer Tréager,

Die Trégernihe des schwerpunktmﬁﬂig beratand unef batreuend agierenden Sozlalreferates,
die dagepen stark ordnungsrechtiich gepragten Aufgabensteliungen der Heimaufsicht und der
Umstand, dass die Volizugsbehérden aus dem Bereich Sicherhelt — und Ordriung der
Landeshauptstadt Minchen organisatorisch nahezy alle im Kreisverwaltungsreferat
angesiadslt gind, sprechen fur den zwingenden welteren Verbleib der FQA/ehamals

Heimaufsicht Iim Krelsverwa!iungsreferat

. Per Telatax an D12V (Nr.:92447)
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