
Aufgabenübersicht „Pflege“ in städtischen Referaten

Direktorium,
Beschwerdestelle

Kreisverwaltungs-
referat

Referat für Arbeit und
Wirtschaft

Referat für Gesundheit
und Umwelt

Sozialreferat Stadtkämmerei

lösungsorientierte und meist 
längerfristige Bearbeitung 
von Bürgerbeschwerden zu 
Problemen aus dem Bereich
der Altenpflege 

Zuständig für stationäre 
Pflegeeinrichtungen, 
ambulante (Intensiv-) 
Pflegedienste, Betreutes 
Wohnen und alternative 
Wohnformen

Prüfung aller stationären 
Einrichtungen der Alten- und
Behindertenhilfe, ambulant 
betreuten Wohngemein-
schaften der Altenhilfe und  
betreuten Wohngruppen der 
Behindertenhilfe auf 
Einhaltung der gesetzlichen 
Qualitätsanforderungen des 
Pflege- und Wohnqualitäts-
gesetzes (PfleWoqG) 
einschließlich der Erfüllung 
der baulichen und 
personellen Mindest-
vorgaben des Gesetzes und 
der hierzu erlassenen 
Ausführungsverordnung als 
gesetzliche Pflichtaufgabe. 

Fachkräftesicherung im 
Bereich Pflege 

infektionshygienische 
Überwachung durch das 
Gesundheitsamt für 
ambulante 
Intensivpflegedienste

Sozialplanung inkl. Pflege-
bedarfsermittlung (Teil eines 
Seniorenpolitischen 
Konzepts, gesetzlicher 
Auftrag nach §§ 8, 9 SGB XI
und Art. 69 AGSG), u.a. mit 
jährlichen Marktberichten 
Pflege des Sozialreferats 
und Erhebungen im 
Marktsegment der 
ambulanten Pflege und 
Sozialraumanalysen

Schnittstelle zum 
zuständigen Sozialhilfeträger
der Hilfe zur Pflege (Bezirk 
Oberbayern – 
Kooperationsvereinbarung 
nach Art. 84 AGSG)

Schaffung geeigneter 
pflegerischer Infrastruktur, 
Fördermaßnahmen zur 
Verbesserung der Situation 
in der Langzeitpflege

Betreuung der München 
Klinik gGmbH

regelmäßige Durchführung 
des Bürgerforums 
Altenpflege

Beratung von Einrichtungen,
Bewohnerinnen, Bewohnern,
und Angehörigen  – 
insbesondere zu 
Maßnahmen zur Behebung 
von Mängeln

Digitalisierung in der Pflege 
Digitalisierung in der Aus- 
und Weiterbildung und 
Qualifizierung und 
Beschäftigung

infektionshygienische 
Überwachung durch das 
Gesundheitsamt für voll- und
teilstationäre Einrichtungen 
zur Betreuung und 
Unterbringung älterer, 

Steuerung und 
Investitionsförderung der 
Langzeitpflege
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behinderter und 
pflegebedürftiger Menschen 

Beratung und ggf. 
Vermittlung an zuständige 
Stellen von Bürgerinnen und
Bürgern, die sich über 
allgemeine Fragen rund um 
Alter, Pflege und Soziales 
informieren wollen.

Zeitnahe Prüfung der 
Einrichtungen auf 
Beseitigung von Mängeln

Fachkräftegewinnung und 
Fachkräftesicherung im 
Bereich Pflege aus dem In- 
und Ausland

Gesundheitliche Aufklärung 
und Beratung durch die 
unteren 
Gesundheitsbehörden

Steuerung und  
Finanzierung ambulanter 
Unterstützungsleistungen 
nach dem SGB XII 
(insbesondere Pflegegrad 0 
und 1)

Jährliche Berichterstattung 
der Beschwerdestelle an 
den Oberbürgermeister. Alle 
zwei Jahre Stadtratsvorlage 
zur Berichterstattung, 
Behandlung im 
gemeinsamen Ausschuss 
mit KVR

Erstellen von Prüfberichten, 
Erlass von Feststellungs- 
und Anordnungsbescheiden,
Verhängung von Aufnahme-
stopps, Einleitung von 
Ordnungswidrigkeitenver-
fahren; Erstellung eines 
Qualitätsberichtes der 
Heimaufsicht (im 
zweijährigen Turnus), der 
gemeinsam mit dem 
Tätigkeitsbericht der 
Beschwerdestelle des 
Direktoriums im Stadtrat 
vorgestellt wird.

Beschäftigungs- und 
Qualifizierungsangebote im 
Bereich Pflege

Meldestelle für 
krankenpflegerische 
Tätigkeiten, die gegen 
Entgelt erbracht werden

Steuerung und Finanzierung
von Pflegeleistungen im 
Rahmen AsylbLG

Herausgabe von Ratgebern 
und Publikationen

Koordinationsaufgaben im 
Rahmen von 
infektionshygienischen 
Prüfungen, Prüfungen der 

Ausbildungsaquisation für 
die Aus- und Weiterbildung, 
Nachwuchskräftegewinnung 
in der Generalistik und 

Gutachten nach SGB XII in 
Amtshilfe für das 
Sozialreferat (bis 2020)

Betreuungshilfen nach dem 
Betreuungsrecht
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Lebensmittelkontrollen, im 
Rahmen des Baurechts und 
des MDK

Pflegefachhilfe

Vernetzungsarbeit in 
kommunalen, regionalen 
und überregionalen 
(Bundes-
arbeitsgemeinschaft) 
Gremien

Mitglied in den landes- und 
bundesweiten Arbeitskreisen
zum Vollzug des Heimrechts
(Arbeitskreis Heimaufsicht 
des Bay. Landkreistages, 
Bundesarbeitskreis 
Heimaufsicht)

Job- und 
Ausbildungsmessen für 
Pflegeberufe

Infektionshygienische 
Fortbildungsreihe für 
Pflegekräfte in der 
ambulanten und stationären 
Pflege

Beratung zur häuslichen 
Versorgung sowie alter 
Menschen und Angehöriger

Angebote zur Vorbereitung 
auf die Prüfung in 
Anerkennungsverfahren

Runder Tisch Hygiene für 
stationäre 
Pflegeeinrichtungen

Angebote der Begegnung, 
Beratung und Unterstützung 
älterer Menschen

Grundsatzsachbearbeitung 
in der Pflege, SGB V: 
Kooperation und 
Koordination, Vertretung in 
verschiedenen Gremien 

Zeitgemäße Wohnformen 
Älterer

Runder Tisch Pflege Beteiligungsmanagement 
MÜNCHENSTIFT GmbH

Schulsozialarbeit in den 
Pflegeschulen

Pflegefachliche Beratung 
von Pflegekräften aus dem 
Ausland

3

Anlage 8



Aufgabenübersicht „Pflege“ in städtischen Referaten

Direktorium,
Beschwerdestelle

Kreisverwaltungs-
referat

Referat für Arbeit und
Wirtschaft

Referat für Gesundheit
und Umwelt

Sozialreferat Stadtkämmerei

Münchner Pflegestudie an 
Krankenhäusern

Münchner Pflegekampagne 
zur Gewinnung von 
Nachwuchskräften (mit 
SozRef)

Hospiz- und 
Palliativversorgung

Begleitung der Einführung 
der generalistischen 
Pflegeausbildung (mit 
SozRef)

Patientenbeauftragte
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