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Kreisverwaltungsreferat

Dr. Thomas Bohle
BerufsmaRiger Stadtrat

An die Stadiratin
Gabriele Neff

und die Stadtrate

Dr. Michael Mattar
Prof. Dr. J6rg Hoffmann
Thomas Ranft
Wolfgang Zeilnhofer
{Iber Rathaus-Post

Deutllche Verdffentlichung der Offnungszelten des Krelsverwaltungsreferates zwischen
den Felertagen :

Antrag Nr. 14-20 / A 06566 von Herrn StR Dr. Michael Mattar, Frau StRin Gabriele Neff, Herrn
StR Prof. Dr. Jérg Hoffmann, Herrn StR Thomas Ranft, Herrn StR Wolfgang Zeilnhofer vom
20.01.2020, eingegangen am 20.01.2020

- Az: 0401 -1 - 0480

Sehr geehrter Herr Stadtrat Dr. Mattar,

sehr geehrte Frau Stadtrétin Neff,

sehr geehrter Herr Stadtrat Prof. Dr. Hoffmann,
sehr geehrter Herr Stadtrat Ranft,

sehr geehrter Herr Stadtrat Zeilnhofer

in lhrem Antrag vom 20.01.2020 fordern Sie, dass die Verwaltung kunftlg deutlich die
Offnungszeiten des Kreisverwaltungsreferates (KVR), samtlicher Kfz- -Zulassungsstellen etc.
zwischen den Feiertagen (insbesondere zwischen Weihnachten und Neujahr) auf der
Homepage zu verdffentlichen.

Die Begruindung lhres Antrags lautete:

- ,Berichten von Biirgern zufolge, war es Ende des Jahres 2019 nur schwer méglich, der
Homepage des KVR die Offnungszeiten der Kfz-Zulassungsstelflen etc. zwischen
Weihnachten und Neujahr (27.12. und 30.12,2019) zu entnehmen*

In Ihrem Antrag beanstanden Sie, dass die Offnungszeiten der Kfz-Zulassungsstellen etc. .
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zwischen den Feiertagen nicht deutlich auf der Homepage des Kreisverwaltungsreferats
verdffentlicht waren. Die Inhalte der Internetseiten sind eine Aufgabe der laufenden Verwaltung
gemaR § 22 Geschiéftsordnung des Stadtrats der Landeshauptstadt Minchen (GeschQ).
Deren Besorgung obliegt nach Art. 37 Abs. 1 GO und § 22 GeschO dem Oberblirgermeister.
Ihr Einverstandnis vorausgesetzt, erlaube ich mir daher, Ihren Antrag auf dem Schriftweg zu
beantworten.

Der Online-Redaktion und dem Feedbackmanagement des Kreisverwaltungsreferats liegen
weder per Mail, noch Uber Facebook, Google oder per Brief Beschwerden beziglich einer
schwierigen Auffindbarkeit der Offnungszeiten der Kfz-Zulassungsstellen zwischen '
Weihnachten und Neujahr auf den Internetseiten vor, Dies ist vor allen Dingen der
“mehrstufigen Kommunikationsstrategie des Kreisverwaltungsreferats zu verdanken.

Bereits am 13. November 2019 setzte das Referat fir informations- und
Telekommunikationstechnik unseren Auftrag um, bei den Offnungszeiten, aller KVR-
Dienstleistungen und allen KVR-Kontaktadressen im internet der Hauptabteilungen | bis lIl,
den Hinweis ,Achtung! 27. und 30. Dezember geschlossen* zu veréffentlichen. Derselbe
Hinweis wurde auf 41.000 Aufkleber gedruckt, um samtliche Schreiben der Hauptabteilungen
zu bekleben. Zeitgleich pflegte die Online-Redaktion bei allen Google-Adressen des KVR die
Schliefdiung am 27. und 30. Dezember ein.

In derselben Woche wurden in allen KVR-Dienststellen entsprechende Plakate, abhangig von
der Fachdienststelle in zwei Sprachen, aufgehéngt. Zusatzlich wurden alle digitalen Displays
der Aufziige und die Lauftexte der Bildschirme in allen Wartezonen der verschiedenen
Dienststellen mit dieser Information, teilweise in zwei Sprachen, bespielt. Im Dezember
(KW50) wurde zusatzlich die News-Bihne (der obere, zentrale Bereiche der KVR-Startseite im
Internet) mit grofiem Bild und Text bespielt. Um zeitnah nochmals auf die SchlieBung
hinzuweisen, wurde eine Woche spéter, 20. Dezember, die Information zusatzlich im
Facebook-Auftritt des Kreisverwaltungsreferats versffentlicht.

Ich versichere ihnen, dass die mehrstufige Kommunikationsstrategie fir alle KVR-
Dienststellen einheitlich umgesetzt wurde und gehe davon aus, dass die Angelegenheit damit
erledigt ist. :

Mit freundlichen Griifien

Dr. Thomas Béhle
Berufsmafiger Stadtrat
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