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Trotz Corona-Krise: Das Jobcenter Miinchen ist fiir seine
Kunden da

Einleitung

Wir erleben aktuell eine Situation, die uns alle vor groRRe Herausforderungen stellt. In
dieser Zeit ist proaktives Handeln das Gebot der Stunde. Das Jobcenter Miinchen
hat auf die aktuelle Situation spontan und unburokratisch reagiert.  Gerade in einer
angespannten Zeit mussen sich die Menschen, die auf unsere Leistungen angewie-
sen sind, auf die Funktionstlchtigkeit der Jobcenter verlassen kénnen.

Wir sind eine Dienstleistungseinrichtung mit groRem Publikumsverkehr. Die Gesun-
derhaltung unserer Kunden und Beschaftigten hat fir uns oberste Prioritat.

Hotline

* Um die Ausbreitung des Corona-Virus soweit es geht zu verhindern und Gefahr-
dungen von Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu
vermeiden, haben wir uns entschieden, persénliche Beratungsgesprache vor-
ubergehend auf Notfélle zu beschranken Der Gesundheitsschutz hat angesichts

~der steigenden Coronavirus-Félle in MUnchen dabei héchste Prioritét und so wer-
den wir unsere Dienstleistungen auf das Wesentliche konzentrieren und Kunden-
anliegen elektronisch, telefonisch oder postalisch bearbeiten.

¢ FOr Neukunden und Antragsteller hat das Jobcenter Miinchen in jeder Sozialregi-
on eine eigene Kundenhotline mit erweiterten Sprechzeiten eingerichtet, Von
Montag bis Donnerstag in der Zeit von 8 bis 16 Uhr und freitags bis 12 Uhr wird
ein spezialisiertes Team sé&mtliche Anfragen telefonlsch bearbelten und Kunden
bei ihrem Neuantrag umfassend beraten.

~* Kunden, die bereits Leistungen von Jobcenter Minchen beziehen und einen An-
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sprechpartner haben, werden gebeten, ihre Anliegen mdglichst telefonisch zu kla-

ren und nur in absoluten Notfallen einen persénlichen Besuch im Jobcenter vor-
zunehmen. _

* Kundinnen und Kunden missen keinerlei Nachteile befirchten, wenn das Job-
center nur eingeschrankt erreichbar ist.

Leistungsgewdhrung

+ Die punktliche und korrekte Auszahlung von Geldleistungen sichert jeden Monat
die Existenzgrundlage unserer Kunden. In der aktuellen Ausnahmesituation kon-
zentrieren wir uns daher auf die zlgige Bearbeitung der Leistungsgewahrung so-
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wie der Neu- und We|terbewzll|gungsantrage Die Leistungsgew&hrung flr unsere
Kunden ist zu jeder Zeit sichergestelit.

Um finanzielle Engpasse bei Kunden zu vermeiden, sind unsere Leistungssach-
bearbeiter angewiesen, einen maglichst groen Bewilligungsranmen anzusetzen.
Auch die Méglichkeit einer vorlaufigen Leistungsbewilligung wird fallbezogen ge-
prft.

Persénliche Vorsprachen Zur Neuantragstellung sollen die absolute Ausnahme
bleiben. Bei Vorliegen eines aussagefahsgen schriftlichen Antrags mit schluss:gen
Angaben verzichten wir auf eine persénliche Vorsprache.

Gleichzeitig haben Kundinnen und Kunden des Jobcenter Munchen die Mdéglich-
keit, das Online-Angebot unter www jobcenter.digital zu nutzen. Dort kénnen etwa
die Weiterbewilligung von Leistungen beantragt oder Verénderungen der Kunden—
daten Uber das Portal mitgeteilt werden..

Selbsténdige und KuG

Angesichts der aktuellen Situation ergeben sich existentielle Problemstellungen
fiir ganz neue Personengruppen. Ich denke hierbei vor allem an Selbstandige und
Kurzarbeiter. Schon nach kurzer Zeit ist die Anzahl von Nachfragen durch Selb-
standige im Jobcenter Minchen spurbar angestiegen.

Die Bundesregierung wird diese Woche ein Gesetz auf den Weg bringen und den
Zugang zur Grundsicherung erleichtern. Wir sehen dann befristet davon ab, das
Vermdégen, selbstgenutztes Wohneigentum oder die WohnungsgroRe zu uberpru-
fen. Niemand muss firchten, dass die Krise, die fiir viele Menschen ohnehin exis-
tentiell ist, durch die Regein in der Grundsicherung verscharft wird. Wir werden
maglichst unburokrat;sch heifen.

Sofern das Kurzarbeitergeld fur den Lebensunterhait nicht ausreicht, weil der
LLohn vorher zu niedrig war, springt die Grundsicherung ein, die im Zweifel auch
die Kosten der Unterkunft tragt :

Bundesweit rechnet man mit 1,2 Mio. Antragsteilern im Zusammenhang mit der
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Corona-Krise. Diés zu bewaltigen stellt eine groRe Herausforderung fur das Job-

center MUnchen dar. .

Zusatzlich wird ab 31.03.2020 eine bundesweite Info-Hotline geschaffen, die ins-
besondere zur erleichterten Antragsstellung von "Solo"- Selbstandlgen und HoGa-
Betrleben Auskunft giot.



