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Kurziibersicht
zur beiliegenden Beschlussvorlage

Anlass Durch die Malinahmen zur Eindammung der Corona-Pandemie
sind die Bereiche Tourismus, Gastronomie, Kulturwirtschaft und
Veranstaltungen besonders schwer betroffen. Das Reiseauf-
kommen ist vollstandig zum Erliegen gekommen.

Das Referat fir Arbeit und Wirtschaft stellt bereits initiierte Mal3-
nahmen zur Unterstitzung der betroffenen Bereiche zur Abmil-
derung der Folgen der Corona-Krise dar und schlagt weitere

solche vor.
Inhalt In der Vorlage werden geeignete Mal3nahmen dargestellt.
Gesamtkosten/ Die Kosten dieser Malinahmen kdnnen noch nicht genau bezif-

fert werden. Jeder zusatzliche finanzielle Beitrag kann den Mar-
ketingwert bei entsprechenden Aktionen und Kampagnen erh6-
hen.

Entscheidungsvorschlag | Vom Vortrag des Referenten zur Ausgestaltung der Recovery-
Strategie sowie zu den bereits umgesetzten Unterstitzungs-
mafinahmen fir die Tourismuswirtschaft wird Kenntnis genom-
men.

Von den Ausfiihrungen des Kreisverwaltungsreferats zu den An-
tragspunkten 1 (,Die Stadt setzt sich beim Freistaat fur flexible
und erweiterte Offnungszeiten ein, damit zum Beispiel ein
Schichtbetrieb fiur Gaste ermdglicht werden kann.*) und 2 (,Um-

Gesamterlose
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nutzung von Straflenraum fur den Gastronomie-, Club-, Kultur-
betrieb an den Wochenenden wie z.B. die Leopold- und Lud-
wigstralRe.”) des Antrags Nr. 20-26 / A 00045 wird Kenntnis ge-
nommen.

Das Kommunalreferat wird um Prufung gebeten, ob die Lan-
deshauptstadt Munchen bisher von Clubs genutzte Rdumlich-
keiten entgeltlich fur anderweitige Nutzungen anmieten kann.
Das Referat fir Arbeit und Wirtschaft wird beauftragt, dem
Stadtrat einen entsprechenden Finanzierungsbeschluss vorzu-
legen.

Die Antrage Nr. 20-26 / A00045, Nr. 20-26 / A00046, Nr. 20-
26 / A00047 und 20-26 / A 00049 der Fraktion Die Grunen -
Rosa Liste und der SPD/Volt-Fraktion vom 20.05.2020

sind hiermit geschaftsordnungsgemal erledigt.

Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugs-
kontrolle.

Gesucht werden kann im
RIS auch nach

Tourismus, Gastronomie, Kulturveranstaltungen, Veranstaltun-
gen, Volksfeste und Markte, Wirtschaftliche Folgen der Corona-
krise.

Ortsangabe
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5 Anlagen
I. Vortrag des Referenten

Frau Stadtratin Berger, Herr Stadtrat Brem, Frau Stadtratin Post, Herr Stadtrat Weisenburger,
Herr Stadtrat SUR und Frau Stadtratin Stoéhr der Fraktion Die Griinen — Rosa Liste sowie Herr
Stadtrat Rupp, Herr Stadtrat Vorlander, Frau Stadtratin Burger, Frau Satdtratin Schmitt-Thiel
und Herr Stadtrat Sproll der SPD/Volt Fraktion haben am 20.05.2020 die Antrage Antrag Nr.
20-26 / A00045; Antrag Nr. 20-26 / A 00046; Antrag Nr. 20-26 / A 00047 sowie Antrag Nr. 20-
26 / A 00049 gestellt (Anlagen 1 - 4), in denen Soforthilfen fur die Minchner Gastronomie, die
Munchner Clubs, Discos, Kinos und Tanzlokale, den regionalen Tourismus sowie Kultur und
Hotellerie gefordert werden.

Zustandig fir die Entscheidung ist der Ausschuss flir Arbeit und Wirtschaft gemaf} § 7 Abs. 1
GeschO StR, da die zu behandelnde Angelegenheit nicht auf einen Stadtbezirk begrenzt ist.

1. Vorbemerkung zur Zielrichtung der MaBnahmen

Von den Auswirkungen der Corona-Krise ist die Minchner Wirtschaft stark betroffen. Aufgrund
der derzeit notwendigen Einschrankungen bestehen fir einen Groliteil der Unternehmen und
Selbststandigen kaum oder gar keine Moéglichkeiten, Umsatz zu generieren. Besonders viele
Ausgabeposten bleiben weiterhin bestehen. Wie nétig eine Unterstiitzung in dieser Situation



ist, zeigt alleine die Anzahl der bisher von Minchner Unternehmen bei der Stadt eingegange-
nen rund 70.000 Antrage auf wirtschaftliche Soforthilfen.

Ziel der Bemuhungen des Referats fur Arbeit und Wirtschaft ist es, die gesamtstadtische Wirt-
schaftslage soweit zu stabilisieren, wie dies unter den gegebenen Umstanden maoglich ist.

Damit sind Unternehmen beinahe samtlicher Branchen angesprochen. Besonders betroffen
ist jedoch der Bereich Tourismus, Veranstaltungen und Hospitality, hier insbesondere die Ga-
stronomie. Die in die Geschaftsmodelle dieser Branchen eingreifenden Malknahmen sind be-
sonders fruhzeitig gekommen. Zunachst wurden Veranstaltungen ab einer gewissen Groen-
ordnung beschrankt, in einem zweiten Schritt der gastronomische Bereich. Ebenso ist es be-
reits absehbar, dass bei dem derzeit im Beginn befindlichen Prozess der Rickkehr zum nor-
malen Alltag, MaRnahmen in der umgekehrten Reihenfolge gelockert werden. Die Zeit der di-
rekten Einschréankungen ist mithin besonders lang.

Zudem kann beobachtet werden, dass derzeit eine gewisse Zurtickhaltung bei der Inan-
spruchnahme von gastronomischen oder touristischen Leistungen und anderen Freizeitange-
boten besteht. Es steht zu erwarten, dass dieser Effekt auch noch langer andauern wird. Der
aktuell erwirtschaftete Umsatz liegt daher oft weit hinter demjenigen zurtick, der vor der Co-
rona-Pandemie erzielt werden konnte. Vielfach kann dieser die Kosten gar nicht abdecken, so
dass einige Betriebe weiterhin geschlossen haben.

SchlieRlich handelt es sich bei den zu erzielenden Umsatzen um solche, die meist nicht nach-
geholt werden kénnen. Saisonale Veranstaltungen kénnen in der Regel nicht zu einem spate-
ren Zeitpunkt stattfinden oder stehen im Folgejahr ohnehin wieder an. Der hierbei erwartete
Umsatz ist verloren. Der abendliche Besuch im Lokal wird zwar wieder aufgenommen werden,
jedoch langfristig erwartbar kaum iber dem Normalniveau.

Es muss Ziel der Landeshauptstadt Miinchen sein, die betroffenen Unternehmen intensiv
durch die Zeit der Einschrankungen zu begleiten, um deren Weiterbestehen auch nach der
Corona-Krise zu sichern. Die Minchner Wirtschaft lebt von der Diversitat ihrer Unternehmen
und wird viel von ihrer Starke einblfRen, wenn viele der Betriebe nicht mehr existieren.

Dies gilt umso mehr fiir die Bereiche Veranstaltungen, Tourismus und Hospitality, die neben
der Wirtschaftskraft auch das Munchner Lebensgefuhl sowie die AulRendarstellung der Lan-
deshauptstadt weltweit begriinden.

Mdgliche Unterstitzungsstrategien lassen sich nach ihrer Zielrichtung verschiedenartig ein-
ordnen:

Kurzfristige Liquiditat verschaffen

Der Landeshauptstadt Minchen ist es aus verfassungsrechtlichen Grinden verwehrt, hier ei-
gene Mittel bereitzustellen. Dies ist vorrangig Aufgabe von Bund und Land, die entsprechende
Soforthilfeprogramme auf den Weg gebracht haben. Die Bearbeitung der Antrage wurde fur
das Gebiet der Landeshauptstadt durch das RAW tbernommen.

Zusatzlich unterstitzt das Referat fur Arbeit und Wirtschaft verschiedene Initiativen, die auf
aktuell noch bestehende Moglichkeiten hinweisen, wie insbesondere Lieferservices, Abholan-
gebote und Gutscheinvertriebe aus den verschiedenen Bereichen sowie weitere kreative L6-
sungen zur Generierung von Umsatz.



Mittelfristige Entlastungen

Mittelfristig kann die Landeshauptstadt Gber Stundungen und Erlass von Gebthren und
weiteren Kosten sowie Uber deren Reduktion den betroffenen Unternehmen Entlastungen ver-
schaffen. Fur viele Betriebe, die gerade vom Saisongeschaft abhangen und die derzeit tber
eine Aufgabe ihres Betriebes nachdenken, kénnen dadurch zum jetzigen Zeitpunkt Aussichten
und damit Anreize geschaffen werden, ihren Betrieb fortzufiihren. Dazu zahlen auch Umsatz-
mdglichkeiten fir die Zeit der ersten Lockerungen, etwa durch Erweiterungen von Freischank-
flachen und Offnungszeitenregelungen.

Langfristige Wiederankurbelung

Wie oben beschrieben, werden gerade die Bereiche Tourismus, Veranstaltungen und Hospita-
lity mit besonders langfristigen Auswirkungen der aktuellen Situation zu kdmpfen haben. Un-
ternehmen, deren Fortbestand durch die Zeit akuter Einschrankungsmaflnahmen gesichert
werden konnten, mussen schnell wieder neuen Umsatz generieren, um in ihrer Existenz nicht
im Nachgang der Krise noch weiter akut gefahrdet zu sein. Die angeflhrte Ausweitung von
Umsatzmoglichkeiten reicht hier oftmals nicht aus, da diese vielfach nicht ausgeschopft wer-
den kénnen. Derzeit wird beobachtet, dass trotz deutlich reduziertem Platzangebot auch die-
se wenigen Platze oft nur sehr zogerlich besetzt werden. Vielfach fehlen Touristen und Tages-
gaste aus dem Umland, die einen wesentlichen Teil der Geschaftsgrundlage vieler Betriebe
darstellen.

Zudem steht zum Zeitpunkt eine Ruckkehr zum normalen Alltag ein Wettbewerb der europai-
schen Stadtedestinationen um die ersten Gaste zu erwarten, bei dem Minchen weit vorne
stehen soll. Es war lange Zeit nicht absehbar, wann ein solcher Zeitpunkt zu erwarten ist; ins-
besondere ist auch unklar, mit welchem Vorlauf sich ein solcher ankiindigen wirde.

Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft, Geschaftsbereich Tourismus, Veranstaltungen und Hos-
pitality, hat daher schon zu Beginn der ersten Einschrankungen damit begonnen, geeignete
Maflinahmen, wie insbesondere Aktionen und Kampagnen vorzubereiten und zu konzipieren,
um sehr kurzfristig reaktionsfahig zu bleiben und im Wettbewerb um den wieder anlaufenden
Tourismus erfolgreich zu sein.

2. Corona Soforthilfe

Der Bund und die Bayerische Staatsregierung haben Soforthilfe-Programme eingerichtet, die
sich an Betriebe und Freiberufler richten, die durch die Corona-Krise in eine existenzbedrohli-
che wirtschaftliche Schieflage und in Liquiditatsengpasse geraten sind. Sofern die im Antrag
von Die Griinen/Rosa Liste und SPD/Volt genannten Betriebe die Fordervoraussetzung erflil-
len, konnten bzw. kénnen Sie einen entsprechenden Antrag stellen.

Die Landeshauptstadt Minchen hat den Vollzug der Soforthilfeprogramme, ,,Corona-Soforthil-
fe“, fir das Stadtgebiet Miinchen Gbernommen. Innerhalb der Stadtverwaltung wurde das Re-
ferat flr Arbeit und Wirtschaft mit der Umsetzung der Programme beauftragt und hat die Bear-
beitung unverziglich aufgenommen, da es im Selbstverstandnis des Hauses steht, die
Minchner Wirtschaft in dieser Zeit schnellst- und bestmdglich zu unterstitzen.

Wesentliche erste Umsetzungsschritte waren die Implementierung von Verfahrens- und Orga-
nisationsstrukturen, die Zuschaltung von Personal, die Errichtung einer Telefon-Hotline sowie
die Bereitstellung tagesaktueller Informationen auf muenchen.de. Ab 01.04.2020 stand ein
bayernweites Online-Antragsportal zur Verfiigung, auf das die Bearbeitung neu ausgerichtet



werden musste.

Unter Priorisierung der Corona-Soforthilfe und Hintanstellung der eigenen originaren Aufga-
ben hat das Referat fir Arbeit und Wirtschaft mit Ausnahme weniger Bereiche quasi vom er-
sten Tag an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hauses sowie eigene Nachwuchskrafte
fur die Antragsbearbeitung eingesetzt. Mit Unterstitzung des Personal- und Organisationsre-
ferates gelang es, weitere Nachwuchskrafte sowie weitere Beschaftigte aus anderen Refera-
ten zu gewinnen. In der Spitze waren zwischen 400 und 450 Personen in der Antragsbearbei-
tung tatig, allerdings mit unterschiedlichsten Zeitressourcen.

Seit Programmestart sind rund 70.000 Antrage auf Corona-Soforthilfe, die in den Zustandig-
keitsbereich der LH Minchen fallen, eingegangen.

Sofern alle notwendigen Informationen seitens der Antragstellerin/des Antragstellers vorlagen,
konnten die Antrage genehmigt werden. In den Fallen, in denen die elektronischen Antrage
unvollstandig oder nicht aussagekraftig waren, hing die abschlieRende Bearbeitung wesentlich
von der Mitwirkung und Erreichbarkeit der Antragstellerinnen und Antragsteller und der Nach-
reichung von Unterlagen ab.

Aufgrund der absoluten Priorisierung der Corona-Soforthilfe wurde die Zielvorgabe des Wirt-
schaftsministeriums, alle Antrage bis zum 20.05.2020 zu bearbeiten, eingehalten. Zum Stich-
tag 20.05.2020 waren alle Antrage final bearbeitet oder in Bearbeitung (Antrage, in denen
noch Unterlagen seitens der Antragsteller nachgefordert und auf diese gewartet werden
muss). Insgesamt wurde eine Summe von 272 Mio. Euro ausgezahilt.

An dieser Stelle sei das grof’e Engagement aller erwahnt, mit dem in den letzten Wochen ein
komplett neues Verfahren organisatorisch, strukturell und technisch organisiert, umgesetzt
und zur Anwendung gebracht wurde und mit dem auch aufRerhalb normaler Arbeitszeiten, an
Wochenenden und Feiertagen fast durchgehend gearbeitet wurde. So konnte diese Heraus-
forderung, der Miinchner Wirtschaft schnell und unbtirokratisch zu helfen, bewaltigt werden.

Der Intention des Antrags von Griune/Rosa Liste und SPD/Volt nach schneller und fairer Bear-
beitung der Antrage wurde daher vollumfanglich entsprochen.

3. Tourismus

Zur Forderung der lokalen Tourismus und Veranstaltungswirtschaft hat das Referat fiir Arbeit
und Wirtschaft ein umfassendes Mallnahmenpaket erstellt.

In Abstimmung mit dem Tourismus Initiative Minchen e.V. wurde — bei noch unklaren Aussich-
ten auf ein Lockerungsszenario — in den vergangenen Wochen eine Recovery Strategie ver-
abschiedet, die eine Wiederbelebung des touristischen Geschehens in Minchen in vier Pha-
sen beinhaltet. Die damals zugrundegelegten Prognosen haben sich grotenteils und teils
sehr konkret bewahrheitet, sodass ohne nennenswerten Zeitverlust eine sofortige Reaktion
auf die ersten Ankindigungen zur Wieder6ffnung des Reiseverkehrs erfolgen konnte.

Mit der Anklindigung der Wiedereréffnung von Gastronomie und Hotellerie (PK von Minister-
prasident Markus Séder am 5. Mai 2020) wurde das Signal fir den Start der Recovery Kam-
pagne gesetzt. In der ersten Phase werden Gastegruppen angesprochen, die eine emotionale



Verbindung zu Miinchen empfinden. Wiederkehrer, Besucher von Freunden und Verwandten
und Tagesgaste stehen im Fokus der Werbeaktivitaten, die auf Gaste aus der Metropolregion
(Phase 1) und ganz Deutschland (Beginn von Phase 2) zugeschnitten sind. Mit Grenz6ffnung
im gesamten deutschsprachigen Quellmarkt (Osterreich, Schweiz) kénnen auch die hierfiir
vorgesehenen Werbemalnahmen eingeleitet werden. Zu Phase 3 (europaische Markte,
Russland, arabische Golfstaaten) und Phase 4 (Ubersee-Méarkte) kdnnen zur Drucklegung
noch keine Aussagen Uber Grenzéffnungen und verlasslich funktionierende Reisemaglichkei-
ten getroffen werden.

Die weltumspannende Corona-Pandemie stellt fiir alle Reisenden eine nie dagewesene Zasur
in ihrer Entscheidungs- und Bewegungs-Freiheit dar. Mit den Erfahrungen aus der akuten Kri-
senzeit werden Reiseentscheidungen in Zukunft héchst wahrscheinlich weniger sorglos ge-
troffen. Werte wie Verlasslichkeit und Berechenbarkeit I16sen Abenteuerlust ab. Mit der Risiko-
freude oder gar -lust potentieller Reisender ist weder im Bezug auf weiterhin mdgliche Anste-
ckungsgefahren noch bezlglich des verfiigbaren Reisebudgets zu kalkulieren.

In Phase 1 und zu Beginn von Phase 2 der Recovery Kampagne stehen emotionale Botschaf-
ten und buchbare Reiseleistungen im Mittelpunkt, die vor allem das Leitthema der ,Wieder-
sehensfreude” in werbliche Botschaften Ubersetzen. Zugleich heben sie auf die besonderen
Erholungs- und Sicherheitsbedlirfnisse nach der Krisensituation ab. Die Planung basiert unter
anderem auf einer Studie zu aktuellen Reisevorlieben des Deutschen Wirtschaftswissen-
schaftlichen Instituts fir Tourismus (DWIF). Daraus geht hervor, dass derzeit eher Vertrautes
und Bekanntes gesucht wird, als neue Entdeckungen. Zudem werden Stadtereisen (wegen
moglicher Menschenansammlungen) mit Skepsis betrachtet und Urlaub in der Natur der Vor-
zug gegeben. Auf Basis dieser Erkenntnisse werden derzeit vom Fachbereich Tourismus im
Referat fur Arbeit und Wirtschaft zahlreiche neue und Ubergreifende Reiseleistungen entwi-
ckelt, die sowohl urbane wie landliche Elemente beinhalten. Das RAW agiert hier in enger Ko-
operation mit dem Tourismusverband Oberbayern-Miinchen e.V. (TOM).

Die gemeinsamen Vertriebs-Aktivitaten mit TOM sollen zu einer ausgewogenen touristischen
Auslastung und zur Starkung der lokalen wie der regionalen Tourismuswirtschaft beitragen.
Grundsatzlich haben alle in der Recovery-Strategie vorgeschlagenen Malinahmen neben der
Forderung des Tourismus auch die Wiederbelebung des gesellschaftlichen Lebens im Blick.
Ein Miteinander von Stadtgesellschaft und Tourismus muss nach der Pandemie-Krise in ein
nachhaltig tragfahiges Gleichgewicht von Sicherheitsbedurfnissen und wirtschaftlichem Aus-
kommen gebracht werden.

3.1.MaBnahmen bei Wiederbeginn der Reisetatigkeit

Der Wiederbeginn der Reisemdglichkeiten geht aktuell mit einer schrittweisen Lockerung der
Einschrankungen vor sich. Um ad hoc angesichts geanderter Rahmenbedingungen mit Ein-
zelmallnahmen reagieren zu kénnen, soll der Fokus auf flexibel an das jeweilige Szenario an-
passbare MalRnahmen gelegt werden.

Schifflertanz

Als Symbol fur die Wiederaufnahme des gesellschaftlichen Lebens in der Landeshauptstadt
soll Bezug auf eine Miinchner Tradition genommen werden, die in ihrem Kern mit der Uber-
windung einer Epidemie in Zusammenhang steht: dem Tanz der Schéffler. Gemal der Entste-
hungslegende soll der Tanz in Miinchen erstmals 1517 wahrend einer Pestepidemie aufge-



fuhrt worden sein, um die Bevdlkerung, die sich aufgrund der Pest kaum mehr auf die Strale
traute, zu beruhigen und das offentliche Leben wieder in Gang zu bringen. Seit 1760 wird das
Schauspiel alle sieben Jahre in Minchen und im altbayerischen Raum aufgefuhrt.

Die Schéffler sind touristische Botschafter Miinchens und das RAW mdochte gezielt fir die Au-
Rendarstellung in dieser speziellen Situation mit ihnen zusammenarbeiten — ggf. mit Unter-
stitzung auch von Gruppen aus dem Umland.

Der Tanz der Schaffler gilt nicht nur in Minchen als Mut spendende Botschaft. Im Glocken-
spiel des Munchner Neuen Rathauses verewigt, gehdrt der Schafflertanz zu den touristischen
Hauptattraktionen der Stadt. Wegen der weitreichenden Bekanntheit steht der Tanz ideal fir
die Normalisierung des Lebens nach der Corona-Pandemie und der das o6ffentliche Leben
einschrankenden MalRnahmen.

Schaffler sollen aulRerhalb des siebenjahrigen Turnus fir verschiedene Veranstaltungen ge-
bucht werden, die sowohl die Minchner Bevdlkerung als auch die Gaste der Stadt anspre-
chen. Es kommen dafiir sowohl dezentrale Veranstaltungen als auch zentrale Veranstaltun-
gen in verschiedenen Bezirken Munchens in Frage. Aber auch im Minchner Umland sowie in
den touristischen Quellmarkten sieht das Konzept flankierende verkaufsférdernde Mal3nah-
men vor.

Aufgrund des hohen symbolischen Charakters kann der Zeitpunkt, zu dem erste derartige
Auftritte angebracht und angemessen erscheinen, noch nicht bestimmt werden. Die aktuelle
Lage wird daher genau beobachtet und etwaige Vorbereitungen sind so getroffen, dass um-
gehend erste Auftritte organisiert werden kénnen.

Die Kosten fiir diese MaRnahme beinhalten Kosten fiir die Tanzbestellungen der Schaffler-
gruppen, Aufwandsentschadigungen, evtl. anfallende Reisekosten sowie das Erstellen von
Foto- und Filmmaterial.

MarketingmaBnahmen

Ein besonderer Aufwand im Bereich Marketing wird fiir die Zeit nach der akuten Krise als ab-
soluter Kernbestandteil einer Recovery-Strategie erachtet. Im Zuge der Aufhebung der derzeit
bestehenden Einschrankungen zeichnet sich ein intensiver Wettbewerb deutscher und euro-
paischer Tourismusdestination um die ersten Gaste ab, in dem Miinchen nur unter Einsatz
von massiv erhdhtem Marketing bestehen kann.

Das Mediabudget flieRt in der Bewerbung Miinchens als Destination in verschiedene Kanale
wie Radio, Social Media, Pressereisen, in die Betreuung von Fachbesuchern und Journalis-

ten, Content-Kampagnen auf hoch frequentierten Online-Portalen, Plakatwerbung, Advertori-
als, Kooperationen mit Verkehrstragern, Kampagnen und Road-Shows.

Die Reisebeschrankungen werden derzeit wie erwartet nach Branchen und Regionen
gestaffelt aufgehoben. Dem entsprechend entfaltet sich die neue Reisetatigkeit vom
lokalen/regionalen Einzugsgebiet in mehreren Kreisen tUber die DACH-Markte bis in die inter-
nationalen Markte. Entsprechend gliedert sich auch die Konzeption fiir die Marketingstrategie
zur Wiederankurbelung des Tourismus in verschiedene Phasen:



Phase 1: Metropolregion Minchen — Uberwiegend Tagesgaste
+  Vertrieb von Reise-Bausteinen fir Kooperationspartner, auch im Minchner Umland
+ Bewerbung in verschiedenen Kanalen (Radio, Print, Online sowie die Kooperations-
kanale der Partner
Phase 2: DACH-Markte — nach Aufhebung der wesentlichen Beschréankungen
«  Produktkooperationen in Reisepaketen
+ Reisepakete flr Mitarbeiter der Gesundheitsbranche in Kooperation, u. a. mit der Ho-
tellerie
+ Bewerbung in verschiedenen Kanalen
Phase 3: Europaische Markte — nach Aufthebung von wesentlichen Reisebeschrankungen
- abhangig von Wiederaufnahme der Flug- bzw. Verkehrsverbindungen
+ Bewerbung Uber B2B-Kooperationen, Web-Portale, Social Media
Phase 4: Ubersee Markte — wenn die Wiederaufnahme der relevanten Flugverbindungen ge-
sichert ist
« Auswahl von Zielgruppen, Botschaften und Werbekanalen erfolgen nach marktspe-
schen Kriterien

Wie dargestellt, wird dem Stadtrat vorgeschlagen, sich vordringlich auf die Phasen 1 und 2 zu
konzentrieren. Es steht zu erwarten, dass diese Anschub-Phase besonders lange dauert und
entscheidend fiir die betroffenen Unternehmen ist, nach Ende der akuten Einschrankungen
erste Umsatze zu generieren.

Dabei muss berticksichtigt werden, dass mit der Aufhebung unterschiedlicher Reiseeinschran-
kungen ein Risiko wieder ansteigender Ansteckungsgefahren und -zahlen verbunden ist. Um
in der Marketingkommunikation mit geeigneten Ma3nahmen schnell und flexibel auf wiederum
gewandelte Rahmenbedingungen eingehen zu kdnnen, ist derzeit mit einem deutlich erhéhten
Media-Budget zu kalkulieren.

Eine moglichst grolRe Prasenz Miinchens in den deutschsprachigen Markten bietet die ideale
Basis fur eine Anknupfung an weitere Markte in den kommenden Phasen. Mit der Wiederan-
kurbelung des Tourismus wird zudem das Ziel verfolgt, dass neben der Generierung von Um-
satzen fur die betroffenen Branchen auch das gesellschaftliche Leben in Minchen wieder in
Gang kommt und so das bekannte Minchner Lebensgeflihl eine Neubelebung erfahrt.

Minchen Tourismus plant, samtliche ihm zur Verfligung stehenden Mittel zur Finanzierung
dieser Malinahmen zusammenzuziehen und gebiindelt zu verwenden. Dies beinhaltet Ein-
sparungen im laufenden Betrieb sowie die Verwendung samtlicher verfligbaren Mittel, soweit
diese nicht zu Beginn des Jahres bereits ausgegeben wurden. MaRnahmen, die neben der
reinen Kampagne aus dem eigenen Budget finanziert werden muissen, wie die Marktrecher-
che, werden ebenso auf die dargestellten Marketingmalinahmen hin ausgerichtet. Insgesamt
kann Munchen Tourismus fur die MaRnahmen ca. 950.000 € bereitstellen.

Die Media-Planung muss auf Basis des vorliegenden Konzepts bereits jetzt erfolgen, da eben-
so entscheidend eine schnelle Reaktion auf die gednderten Verhaltnisse sein wird.

MICE Meeting, Incentive, Congress, Events



Eine entscheidende Rolle bei der touristischen Entwicklung Minchen kommt dem Ge-
schaftstourismus oder MICE (Meeting, Incentive, Congress, Events)-Tourismus zu — als we-
sentlichem Wachstumsfaktor. MICE generiert mehr als ein Drittel der Ankiinfte und Uber-
nachtungen in Minchen gegenuber einem Anteil von 25 Prozent in Hamburg oder rund 13
Prozent in Wien. Gleichzeitig erzeugen MICE-Gaste im Vergleich zum Freizeit-Tourismus eine
Uberdurchschnittlich hohe Wertschépfung: Geschaftsreisende geben im Schnitt taglich etwas
mehr als doppelt so viel Geld in Minchen aus, als Leisure-Touristen. Gleichzeitig kehren
MICE-Besucher zu 60 Prozent auch privat nach Miinchen zuriick, wobei sich die taglichen
Ausgaben gegenlber anderen Leisure-Touristen auf das bis zu sechsfache erhéhen.

Neben der deutlich hdheren Wertschépfung bietet das MICE-Segment weitere wichtige Vortei-
le: Neben einer héheren Auslastung in Hotels oder einer zeitlichen und kapazitiven Planbar-
keit ist dies vor allem die Qualitat der Gaste: hochwertige Meinungsfihrer mit einer ausge-
pragten Auswirkung auf Gastronomie, Einzelhandel und den Kulturbereich.

Angesichts eines ausgepragten und stark zunehmenden Konkurrenzdrucks und der unmittel-
baren Gefahr, dass auch bestehende Veranstaltungen aus Minchen abwandern, ist es exis-
tentiell wichtig fir die Tourismusbranche und die Stadt Miinchen, dass die Attraktivitat Min-
chen als internationale Top-Destination flir den MICE-Bereich erhalten bleibt und entspre-
chend beworben werden muss.

Das RAW — Fachbereich Tourismus — Abt. Kongress wird weiterhin nationale und internationa-
le MilICE-Kunden, insbesondere Agenturen, Corporate-Unternehmen und Verbande als Ziel-
gruppe bewerben. Des Weiteren richtet sich das RAW mit seinem Marketing-Mix intern an die
Minchner Partnerunternehmen und gewahrleistet so eine optimale Marktbearbeitung.

Auch wahrend der Corona-Krise werden alle Markte intensiv beobachtet, da diese je nach
Veranstaltungsart (Meeting, Incentive, Kongress etc.) unterschiedlich bearbeitet werden mus-
sen.

In Deutschland liegt der Fokus gleichermalRen auf Agenturen, Corporates und Verbanden mit
dem Ziel, kurzfristig wieder Geschaft zu generieren.

Der europaische Markt ist derzeit schwer einschatzbar. Lander wie Spanien, Frankreich und
Italien sind aktuell nicht zu bedienen und aus ihnen ist mittelfristig kein MICE-Geschéft zu er-
warten. Derzeit sind noch vereinzelt Anfragen aus UK zu verzeichnen, evtl. kénnte auch aus
den skandinavischen Landern weiteres Potential flr mittelfristige Veranstaltungen generiert
werden.

In China stellen sich Wirtschaft und Tourismus derzeit neu auf. Das Kongressbiiro ist hier sehr
eng mit dem German Convention Bureau (GCB) China vernetzt. Hier kann von einer friiheren
Marktoffnung ausgegangen werden.

Aufgrund der fortschreitenden Pandemie in den USA ist dieser Markt derzeit lediglich in Er-
wartung auf langfristiges Geschaft zu bearbeiten (z. B. Anfragen von Verbanden mit Kon-
gressdatum ab 2022).

Die MICE-Recovery Strategie ist in drei Phasen geplant:
Phase 1:
Konzeption und Realisierung digitaler Projekte unter Einbezug der Minchner Partner um kurz-
fristig eine groRe Reichweite des Destinationsmarketing und der Markenprasenz zu gewahr-
leisten.

+ Anpassung und Starkung Online-Prasenz Kongressburos

« German Convention Bureau (GCB) Online Prasenz nutzen

+  German Convention Bureau (GCB) PR-Pakete



«  Webinare mit Partnern — Konzeption

+ Mediaplan DACH-Markte und internationale Markte

+ Verbandsarbeit ICCA, SITE, MPI
Phase 2:
In Phase 2 erholt sich die MICE Branche langsam, es ist allerdings noch nicht absehbar, ob
und wann die erwlinschte Phase 3 zu erwarten ist. Folglich missen die geplanten Maf3nah-
men in Phase 2 variabel gestaltet werden.

+  Webinare mit Partnern — Durchflihrung

+ Digitale Messen, B2B Events

+ und Fortsetzung der Mallnahmen aus Phase 1
Phase 3:
Aktionsplatz 2020 - geplante Veranstaltungen im dritten und vierten Quartal gemaf Aktions-
plan

«  Famtrips und Journalistenreisen nach Minchen

+ Meet in Munich — MICE Kundenevent Munich

+ MICE Roadshow Deutschland

Die Kosten fir diese MaRnahme belaufen sich auf 100.000 € und beinhalten z.B. Kosten fiir
Anpassung und Starkung der Online-Prasenz des Kongressbiros, Nutzung der GCB-Online-
prasenz, GCB-PR-Pakete, Webinare, Bewerbung mit relevantem Content in Print- und On-
line-Magazinen, Verbandsarbeit, Famtrips und Journalistenreisen, MICE Kundenevent in
Minchen, MICE Roadshow in Deutschland in Kooperation mit der Munich Congress Alliance.

3.2. Zusammenarbeit mit Tourismus Oberbayern Miinchen (TOM) e. V. Und Tourismus-
angebote in Kooperation mit dem Miinchen Umland

Die Vollversammlung des Stadtrates hat mit Beschlussen vom 18.12.2013 (Nr. 08-14 / V
12979) und vom 29.04.2015 (Nr. 14-20 / V 02469) beschlossen, dass der Beantragung der
Plus-Mitgliedschaft der LHM beim TOM durch das RAW zugestimmt wird.

Bei der Tourismusregion Oberbayern und Minchen handelt es sich um eine sehr starke, aber
auch sehr heterogene Destination. Auf Basis der besonderen naturraumlichen und kulturhis-
torischen Potenziale wird eine sehr hohe Gastenachfrage generiert , die Oberbayern und
Minchen zur erfolgreichsten Tourismusregion in Deutschland macht.

Aus touristischer Sicht der Stadt Minchen wird es, wie bereits seit vielen Jahren,eine enge
Zusammenarbeit von Midnchen und Oberbayern im Rahmen einer gemeinsamen Vermarktung
geben.

Entsprechend der Recovery Strategie des RAW — Fachbereich Tourimus wird in der Phase 1
zunachst die Metropolregion Minchen (Tagesgaste) beworben (Vertrieb von Reise-Baustei-
nen fir Kooperationspartner, auch im Mianchner Umland) und in Phase 2 die DACH-Markte
(Produktkooperationen in Reisepaketen). Erst in Phase 3 und 4 werden internationale Markte
und Fernmarkte beworben (Reiseprogramm flir groRe Veranstalter, Steigerung der Aufent-
haltsdauer der Gaste und wirtschaftliche Wertschépfung fur die Stadt und die gesamte Regi-
on.)

Erarbeitet werden gemeinsam mit touristischen Leistungstragern in Minchen und in der Regi-
on Reisepakete wie z. B. ,einfach per Radl“ oder ,Entdeckungsreise einfach loslassen® mit Ak-
tivitaten/Ausfligen ins Minchner Umland.

Die geplanten MaRnahmen der Recovery-Strategie werden zeithah umgesetzt und laufend



angepasst.
4. Weitere MaRnahmen
4.1. ,Miinchen halt zamm*

Das Referat fir Arbeit und Wirtschaft hat in Kooperation mit dem offiziellen Stadtportal muen-
chen.de die neue Plattform #muenchenhaltzamm geschaffen. Sie bietet allen Minchner Fir-
men die Mdglichkeit, diejenigen Services und kreativen Ideen, mit denen sie auch in Zeiten
von Corona fir ihre Kunden da sind, kostenlos online abzubilden und vor einem Millionenpu-
blikum im offiziellen Stadtportal zu prasentieren.

Uber 1.000 Unternehmen haben sich dazu bereits unter www.muenchen.de/zamm eingetra-
gen. Und aufgrund des rasanten Wachstums der letzten Tage und Wochen wurde bereits
deutlich, dass es mit diesem lokalen Online-Marktplatz gelungen ist, eine aul3erst zeitgemafe
und nutzliche Plattform fir die Minchner Wirtschaft zu schaffen, die dieser gerade in dieser
schwierigen Zeit zu Gute kommt. Bis zum aktuellen Zeitpunkt kann die Seite rund 1 Mio. Zu-
griffe aus der Minchner Bevolkerung sowie rund 9 Mio. Kontakte Gber Social Media Plattfor-
men verzeichnen.

Neben der oben beschriebenen Einbindung der Wirtschaft, bietet #muenchenhaltzamm fir die
Kulturveranstalter zusatzlich einen eigenen Bereich mit News und tagesaktuellem Veranstal-
tungskalender, auf dem Live-Streams und Online-Events der Kulturszene aktuell beworben
werden. Die Philharmoniker, die Kammerspiele, United We Stream und zahlreiche weitere
Clubs und Blhnen sind dort bereits vertreten.

#muenchenhaltzamm versteht sich als Ubergreifende Aktion, die mit den relevanten privaten
Partnern (u.a. Bayrischer Hotel und Gaststattenverband (BHG), Verband Citypartner e.V.
(CP), Verein Munchner Kulturveranstalter (VdMK), Handelsverband Bayern und Tourismusini-
tiative Manchen (TIM) kooperiert. Auf der Internetprasenz wird zudem auf weitere, auch ahnli-
che Angebote verwiesen und aufmerksam gemacht. Beworben wird die Aktion zum einen
durch die reichweitenstarken Kanale von muenchen.de, also auf dem Stadtportal und auf sei-
nen Social-Media-Kanalen, ebenso auf dem Minchner Tourismusportal.

Zudem hat das Referat fir Bildung und Sport diejenigen Teile eines bereits zur Bewerbung
der FuRball-Europameisterschaft 2020 gebuchten Plakatkontingents, die nicht mehr zurtickge-
geben werden konnten, freundlicherweise flr die Bewerbung der Aktion zur Verfligung ge-
stellt. In Abstimmung mit der Fa. Stréer konnte erreicht werden, dass fur den Gegenwert ei-
gentlich gebuchte Kontingent, durch Verschiebung der Zeitraume, ein gesteigerter Ver-
marktungswert erreicht werden konnte. Vor allen Dingen hat die Fa. Stroer zur Férderung des
guten Zwecks das Kontingent wesentlich erhdht, sodass fiir die Bewerbung der Aktion nun-
mehr zur Verflgung standen:

- Séamtliche digitalen Screens in U- und S-Bahnen und am Hauptbahnhof

« 50 digitale Screens an Wartehallen

- Uber 600 GroBplakate und Saulen

+ Mehrere Tausend A1 - Plakate (gemeinsam mit dem Kulturreferat)

Das Gesamtkontingent steht seit 15. April zur Verfigung und hat einem Medienwert im niedri-



gen siebenstelligen Bereich. Vom Referat fur Arbeit und Wirtschaft sind lediglich technische
Kosten sowie Kosten fir die Produktion zu entrichten.

Es handelt sich insoweit nicht um eine reine Forderung der lokalen Wirtschaft, sondern zu-
gleich um eine Unterstitzung der Minchner Burgerinnen und Blrger bei der Suche nach vor-
handenen Angeboten. Fur die derzeitige schrittweise Lockerung konnten zudem positive Bot-
schaften mit aufgenommen werden (,wieder offen®). Schlief3lich ist das Motto der Kampagne
so gewahlt, dass es einen Beitrag zum gesamtgesellschaftlichen Zusammenhalt aller in der
Landeshauptstadt beitragen soll, der in dieser Zeit wichtiger ist, denn je.

4.2 Stundung von Provisionszahlungen fiir vermittelte Leistungen

Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft - Tourismus vermittelt unterschiedliche Leistungen tou-
ristischer Leistungstrager (Gasteflihrungen, Stadtrundfahrten, Verkauf von Gastekarten) und
erhalt daflr vertragliche festgelegte Provisionen.

Leistungstragern wird als Sofortmalinahme in Zusammenhang mit der Corona-Krise vom Re-
ferat fur Arbeit und Wirtschaft gemaf den stadtischen Richtlinien eine Stundung zunéchst bis
Ende 2020 angeboten. Die Stundungsantrage kénnen nach Erhalt der Provisionsrechnung bei
der Stadtkdmmerei - Kassen- und Steueramt gestellt werden.

4.3 ,,Gutscheinaktion auf einfach-muenchen.de*

Minchen Tourismus hat eine Gutschein-Aktion auf dem Tourismusportal www.einfach-muen-
chen.de gestartet. Mlinchner und Gaste kdnnen Betriebe (Gastronomie, Kultur, Leistungstra-
ger im Tourismus, Hotels etc.) unterstiitzen, indem diese Gutscheine fir die Leistungen der
Partner kaufen, damit trotz Schliefungen Einnahmen erzielt werden. Die Gutscheine kénnen
eingeldst werden, sobald die Beschrankungen gelockert bzw. aufgehoben werden. Dies bietet
den teilnehmenden Betrieben vor allem eine Moéglichkeit zu kurzfristigem Liquiditatsgewinnen.
Das generelle Feedback der Gutscheinaktion war sehr positiv und es haben sich viele Unter-
nehmen flr die Aktion bedankt. Die meisten Unternehmen konnten leider aufgrund der fehlen-
den Tracking Links nicht nachvollziehen, ob die Verkaufe Uber die Gutschein Aktion auf muen-
chen.travel kamen. Sollte es zu einer Wiederholung einer solchen Aktion kommen, wiirde FB4
mit Tracking Links oder auch individuellen Gutschein-Codes arbeiten, um nachher nachvoll-
ziehen zu konnen, wie viel Traffic durch die Kampagne kommt.

Far die Unternehmen war jedoch vor allem das schnelle Zeichen der Unterstitzung wichtig.

4.4 ,Mia gehen online!“

Zur Unterstutzung von Kleinunternehmen in Minchen hat das Referat fur Arbeit und Wirt-
schaft die Initiative ,Mia gehn online!“ gestartet. Der Fachbereich 3 - Kommunale Beschafti-
gungspolitik und Qualifizierung hat dafur sein Netzwerk aktiviert und mit der ReDI School of
Digital Integration, dem Zentrum fir Innovation und Griindung UnternehmerTUM sowie einer
Vielzahl von Projektpartnern innerhalb kurzer Frist ein Digitalisierungsprogramm auf den Weg
gebracht.

Im Referat fur Arbeit und Wirtschaft werden zudem viele weitere private Angebote identifiziert,
die spezielle Online-Angebote fir Unternehmen und Kunden, teilweise ahnlich der Aktion
»-minchenhaeltzamm® bereithalten. Diese unterstitzt das RAW bei der Koordination bzw.



weist gemeinsam mit muenchen.de auf diese auf der eigenen Plattform hin.
4.5. Auer Dult

Zur Unterstutzung der Marktkaufleute und Schausteller hat das Referat fur Arbeit und Wirt-
schaft als Veranstalter der Auer Dult nach Absage der Maidult wegen der Corona-Krise zahl-
reiche Aktionen ins Leben gerufen.

In Kooperation mit dem Bayerischen Landesverband der Marktkaufleute und Schausteller e.V.
und dem offiziellen Stadtportal muenchen.de wurde die Gutscheinaktion ,Dult ist Kult!“ gestar-
tet. Dultfans kdnnen hier Wertgutscheine kaufen und auf einer der nachsten Auer Dulten ein-
I6sen. Die Gutscheine haben einen Wert von 10 Euro und werden mit einem Rabatt von 10
Prozent zu je 9 Euro verkauft. Seit Start der Aktion Anfang April konnten bis jetzt Gber 2.500
Gutscheine verkauft werden. Der grofde Erfolg der Aktion aufert sich auch in zahlreichen E-
Mails mit Dankesworten und Lob zur gelungen Aktion wie "Da ich immer wieder gerne auf die
Auer Dult gehe und daher den Erhalt unseres wunderschonen Minchner Kulturgutes unter-
stitzen will, mdchte ich Gutscheine bestellen".

In Kooperation mit muenchen.de wurde das Online-Ausstellerverzeichnis auf der Dult-Inter-
netseite www.auerdult.de komplett Uberarbeitet und bietet nun die Mdglichkeit, direkt mit den
einzelnen Markthandlern Kontakt aufzunehmen via Telefon, Website oder eigenem Onli-
neshop. Bummeln, stébern und einkaufen ist nun auch ganz digital moglich. Zudem konnte
durch gezieltes Community-Management auf Facebook die Aktivierung der Dultbeschicker for-
ciert und dadurch insgesamt Uber 70.000 Personen erreicht werden.

Unterstitzt wurde die Gutscheinaktion "Dult ist Kult!" und die digitalen Shoppingmaoglichkeiten
bei Dulthandlern durch 20 groXflachige und ansprechend gestaltete Bauzaunbanner rund um
die Mariahilf-Kirche und eigens dafiir produzierte Videos flir Website und soziale Medien. Bei-
spielsweise konnten die Followerzahlen auf facebook.com/auerdult um ca. 28 Prozent gestei-
gert werden. Auch aus Sicht des offiziellen Stadtportals muenchen.de eine sehr erfolgreiche
Aktion.

4.6. Sommer in der Stadt

Die Stadt Minchen will den Sommer 2020 zu einem besonderen Ereignis machen. Die
Minchnerinnen und Miinchner werden von Juli bis September ihre Stadt mit der Familie mit
Freunden und Gasten neu entdecken kénnen. Marktkaufleute und Schausteller werden auf 6f-
fentlichen oder privaten Platzen ihre Geschafte aufbauen. Kulturschaffende und viele weitere
Beteiligte sollen auf kleinen Buhnen Raum fur ihre Darbietungen finden. Damit bietet der
~Sommer in der Stadt” den besonders vom Lock-down betroffenen Branchen die Chance, in
einem Jahr ohne nennenswerte Einkiinfte wenigstens durch Standplatze an verschiedenen
Orten im gesamten Stadtgebiet Miinchens etwas Umsatz zu generieren.

Ganz Munchen ist aufgerufen, diesen Sommer in der Stadt mitzugestalten. Das Konzept ei-
nes dezentralen Programms kann damit zu einer Erfolgsgeschichte werden, weil es partizipa-
tiv ist sowie die Stadtgesellschaft aktiviert und in das Programm einbindet.

Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft wurde am 13.05.2020 von der Vollversammlung des
Stadtrats beauftragt, unter enger Einbindung der Bezirksausschisse die Planungen fir das
Programm voran zu bringen.



4.7. Start eines Sofortprogramms dhnlich dem OKOPROFIT fiir die Gastronomie, das
den Betrieben Beratung zur Einsparung von Ressourcen (Strom, Warme, Wasser, Miill,
etc.) anbietet

Bereits seit 1998 bietet die Landeshauptstadt Minchen in gemeinsamer Tragerschaft des Re-
ferats flir Gesundheit und Umwelt und des Referats flir Arbeit und Wirtschaft sowie in Koope-
ration mit dem Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen, der Industrie- und Handelskammer fir Miin-
chen und Oberbayern sowie der Hochschule Minchen das Umweltmanagementprogramm
OKOPROFIT fir Miinchner Betriebe an. Bis Ende 2020 werden voraussichtlich ca. 460
Minchner Betriebe an OKOPROFIT teilgenommen haben und ca. 50 Betriebe sind Mitglied im
OKOPROFIT Klub, um das Managementsystem fortlaufend weiterzupflegen.

In der Regel findet OKOPROFIT in einer branchengemischten Zusammensetzung statt. Einige
Betriebe der Gastronomie und Hotellerie sind dabei in der Regel in jeder OKOPROFIT-Runde
vertreten. Es sind aber auch branchenspezifische Gruppen denkbar. So wird bereits zum
dritten Mal in Folge ein spezielles Modul ,OKOPROFIT fir Volksfestbetriebe“ angeboten, das
auf die speziellen Bedurfnisse dieser Gruppe zugeschnitten ist. Aufgrund der aktuellen Co-
rona-Lage wird das gesamte Projekt ,OKOPROFIT fiir Volksfestbetriebe“, das am 14. Mai
2020 gestartet ist und bis zum Herbst 2020 dauern wird, digital per Webinar durchgefiihrt. Ne-
ben den gemeinsamen Workshopinhalten werden auch der Erfahrungsaustausch und die indi-
viduelle Beratung virtuell durchgeflihrt. Die bisherige Resonanz auf das Projekt und die Erfah-
rungen mit der auf Corona angepassten neuen Methode sind durchwegs positiv. Die Gruppe
umfasst aktuell ca. 40 Teilnehmer*innen. Diese sind ausschlie3lich Wiesnbetriebe und Markt-
beschicker*innen.

Im Hinblick auf die aktuelle Corona-Krise ist es auch vorstellbar, in 2020 eine weitere OKO-
PROFIT-Runde als Sofortprogramm fiir Gastronomie, Hotellerie sowie Wiesn- und Marktbe-
schicker*innen bereitzustellen. Ahnlich wie das Modul ,OKOPROFIT fiir Volksfestbetriebe*
konnte sich das Programm aus vier digitalen Workshops inkl. Erfahrungsaustausch und drei
Vor-Ort-Terminen zusammensetzen. Fir die etwaige Durchflihrung dieses Sofortprogramms
ist ein Budget von ca. 50.000 € erforderlich (u.a. fur die Einbindung eines Beratungsunterneh-
mens, die Leistung eines Umweltgutachters, Grafik- und Druckleistungen u.ad.). Zudem musste
zeitnah eine Vergabe durchgefihrt werden, um in einem wettbewerblichen Verfahren ein ge-
eignetes Beratungsunternehmen fiir die Durchfiihrung eines OKOPROFIT-Sofortprogramms
zu finden. Bisherige Erfahrungen haben gezeigt, dass die Akquise von Betrieben aus der Ga-
stronomie und Hotellerie nicht ganz einfach ist. Gerade im aktuell wieder anlaufenden Normal-
betrieb ist nicht sichergestellt, dass sich genligend Interessenten finden.

Die nichste planmaRige, brancheniibergreifende OKOPROFIT-Runde startet im Friihling
2021. Eine Teilnahme an dieser Runde ist fir alle interessierte Betriebe der Gastronomie und
Hotellerie sowie auch Wiesn- und Marktbeschicker*innen moglich.

4.8. Entlastungen der lokalen Gastronomie
Die Verbande der betroffenen Branchen engagieren sich seit Beginn des Lock-downs fir ihre

Mitgliedsbetriebe, um aus eigener Kraft die staatlichen Einschnitte in ihre Geschaftsmodelle
zu heilen.



So hat die DEHOGA Bayern, Kreisstelle MUnchen, sich bereits frihzeitig mit Vorschlagen an
die Landeshauptstadt Minchen (Oberblrgermeister, Referate, Stadtrat und Fraktionen)
gewandt und Vorschlage dazu unterbreitet, wie die Branche Verantwortung und unkonventio-
nelle Aufgaben organisieren und tbernehmen kann. Es wurden dabei auch Beispiele fir Hilfen
durch die Landeshauptstadt Minchen genannt, die der Branche direkt oder mittelbar helfen
koénnen.

Aus diesem Anlass hat das Referat flr Arbeit und Wirtschaft am 28. April 2020 einen ,Runden
Tisch der Gastronomie“ organisiert. In dessen Rahmen haben der Kreisverband der DEHO-
GA, die Initiative Save our Local Gastro sowie ein Vertreter der NGG in Anwesenheit von
Herrn Staatsminister Hubert Aiwanger und Herrn Oberblrgermeister Dieter Reiter ihre Anlie-
gen personlich vorgetragen und Lésungsansatze diskutiert.

Auch als Ausfluss aus diesem Gesprach haben die Landeshauptstadt Minchen, ihre Referate
sowie ihre Beteiligungsgesellschaften bereits einige Mallnahmen in die Wege gleitet und
umgesetzt:

Freischankflachen

Nach dem Stadtratsbeschluss in der Vollversammlung vom 13. Marz 2020 bewilligt das
Kreisverwaltungsreferat im Einzelfall unmittelbar an die Hausfassade angrenzende
Freischankflachen, die Uber die Breite der Straltenfront des jeweiligen gastronomischen
Betriebs hinausgehen.

Das Kreisverwaltungsreferat bewilligt zudem im Einzelfall Freischankflachen auf an den
Gehweg angrenzenden Parkplatzen. Die Genehmigungen gelten nur, so lange die aktuelle
Fassung der Bayerische InfektionsschutzmalRnahmenverordnung die Einhaltung des
Abstandsgebots von 1,5 Metern in Gastronomiebetrieben vorsieht.

Die Abrechnungen fir die Gebuhren von Freischankflachen werden immer zu Beginn des
Jahres verschickt. Die LHM wartet derzeit ab, wie lange die Einschrankungen fur Gastronomie
der Allgemeinverfiigung ,Veranstaltungsverbote und Betriebsuntersagungen anlasslich der
Corona-Pandemie” gelten und wird sicherstellen, dass die Wirte nicht mit Geblhren fur eine
Flache belastet werden, die sie nicht oder nur eingeschrankt nutzen konnten. Mal3geblich fur
die Berechnung der anteiligen Kirzung ist hierbei der Beginn der Einschrankungen fur die
Gastronomie am 18.3.2020.

Bei denjenigen Betreibern, die die Gebuhren fir das Kalenderjahr 2020 bereits bezahlt haben,
wird die LHM im Rahmen der Geblihrenabrechnung fir das kommende Jahr unter
Bertcksichtigung etwaiger Entschadigungszahlungen fiir Betriebe von Bund bzw. Land einen
entsprechenden Abschlag vorsehen.

Sofern die Gebuhren fir das Kalenderjahr 2020 noch nicht entrichtet wurden, kann beim
Kassen- und Steueramt aufgrund der derzeitigen Ausnahmesituation eine Stundung falliger
Forderungen der Landeshauptstadt Minchen beantragt werden, wenn aufgrund der
Auswirkungen des Coronavirus Zahlungsschwierigkeiten bestehen.

Mit Stadtratsbeschluss vom 13. Marz ist das Kreisverwaltungsreferat zudem dazu beauftragt,

im ndchsten Kreisverwaltungsausschuss einen Vorschlag zu unterbreiten, dass die
Gastronomie so gering wie rechtlich zulassig mit Freischankflachengebuihren belastet wird.

Gewerbesteuervorauszahlungen

Neben der Stundungsmalinahme (Beispiel Freischankflachen) und den Erleichterungen im



Vollstreckungsverfahren kann fur betroffene Unternehmen eine Reduzierung von
Gewerbesteuervorauszahlungen eine Hilfe sein. Entsprechende Antréage kdnnen
Steuerpflichtige unter Hinweis auf die fur das laufende Wirtschaftsjahr erwartete
verschlechterte Gewinnsituation entweder beim zustéandigen Veranlagungsfinanzamt oder bei
der Stadtkdmmerei SKA 4.1 — Gewerbesteuer stellen.

Strompreisabrechnung

Am 22.5.2020 hat Herr Stadtrat Hammer (CSU) den Antrag ,Hilfe flr die Gastronomie —
Aussetzen der Strom-Vorauszahlungen fur Gastronomie und Hotellerie“ gestellt, in welchem
eine Aussetzung, bzw. Reduktion der Vorauszahlungen fur Strom und Wasser fur Betriebe der
Hotellerie und Gastronomie gefordert wird, hat sich die Stadtwerke Minchen GmbH
folgendermallen gedullert: Ein Kunde, der wegen der Corona-Krise weniger Strom verbraucht
hat, als im Vorjahr, kann in Absprache mit der SWM seine Vorauszahlungen herabsetzen.

Die aktuelle Situation stellt alle vor eine groRe Herausforderung. Dabei stehen fir die
Stadtwerke Miinchen die weiterhin sichere und zuverlassige Versorgung von Bevélkerung,
Industrie, Gewerbe, Dienstleister und Behdrden mit Energie und Trinkwasser an oberster
Stelle. Die SWM verstehen den Wunsch der Gastronomiebetriebe, ihre Kosten zu senken.
Allerdings ist es unerlasslich, dass diese handlungsfahig bleiben. Deshalb ist es gerade auch
in der aktuellen Situation wichtig, vereinbarte Vertrage einzuhalten.

Die SWM kommt dem Miinchner Gastgewerbe bereits konkret entgegen:

Bei Privatkunden und Kleinstunternehmen gilt das Zahlungsmoratorium, d. h. wer nachweislich
aufgrund der Corona-Pandemie in Zahlungsschwierigkeiten ist, kann die Zahlungen bis Ende
Juni aussetzen. Allerdings ist das lediglich die Verschiebung der Falligkeit, die Zahlungspflicht
entfallt nicht etwa, sondern sie setzt ab 1. Juli dann in voller Hohe ein. Auch hier sollte mit
SWM Kontakt aufgenommen werden, z. B. kdnnte eine Losung sein, die Zahlung nur zu
reduzieren und/oder die Rickzahlung z. B. Uber einen Ratenplan zu strecken, um die
Belastung zwar zu verringern, aber im Zahlungsfluss zu bleiben.

Bei grofieren Gastronomiebetrieben gibt es ebenfalls verschiedene Mdglichkeiten. Hier
schauen sich die Kundenbetreuer*innen der SWM jeden Fall individuell an und entwickeln
gemeinsam mit den Kunden eine Losung. Auch hier ist es im Einvernehmen beispielsweise
mdglich, die Abschlage zu reduzieren. Bei monatlicher Abrechnung, wie das gréRere
Geschéaftskunden haben, kann das auch ein langeres Zahlungsziel sein, d. h. die Kunden
haben mehr Zeit, die Rechnung zu begleichen.

Die Mitarbeiter der SWM prifen flr jeden Betrieb individuell, welche Losung die Sinnvollste ist.
Mit vielen Kunden aus der Branche werden bereits kurzfristig individuelle Vereinbarungen
getroffen — hierflir hat die SWM bereits sehr viel positive Resonanz erhalten. Grundsatzlich
empfehlen die SWM den Kunden sich aktiv zu melden. In den allermeisten Fallen wird eine flr
beide Seiten vertragliche Losung gefunden.

Die SWM haben es sich zum Ziel gesetzt, auch und gerade in der Krise zuverlassig ihre
Leistung zu erbringen und ihren Beitrag zu leisten, damit die Menschen in Minchen und der
Region die Krise bestmdglich tUberstehen.

Miillentsorgung

Anfragen von Gewerbebetrieben / Gaststatten nach einer voribergehenden Abmeldung der
Abfallentsorgung, insbesondere der Restmiiligefale, werden seitens des Kommunalreferates /



Abfallwirtschaftsbetrieb kulant behandelt. Die Antragsteller erhalten eine Eingangsbestatigung
mit entsprechenden Informationen.

In der im Informationsschreiben an den Antragsteller dargelegten Vorgehensweise wird dem
Wunsch des Gewerbebetriebes / Gaststatte nach einer unbirokratischen Reduzierung der
Gewerbeabfallsammlung Rechnung getragen.

StraRenreinigung

Die Stadtkdmmerei schlief3t sich inhaltlich dem Vorgehen der Finanzverwaltungen des Bundes
und der Lander an, um eine einheitliche Vorgehensweise gegeniber den Schuldnerinnen und
Schuldnern zu gewahrleisten.

Die nachweislich unmittelbar und nicht unerheblich betroffenen Schuldnerinnen und Schuldner
kénnen demnach bis zum 31.12.2020 unter Darlegung ihrer Verhaltnisse Antrage auf
Stundung der bis zu diesem Zeitpunkt bereits falligen oder fallig werdenden Verpflichtungen
stellen. An den wertmafRigen Nachweis der wertmaRigen Schaden und die Voraussetzungen
der Stundung sind keine strengen Voraussetzungen gestellt. Auf die Erhebung von
Stundungszinsen kann in der Regel verzichtet werden.

Diese Erleichterungen gelten fir alle Schuldnerinnen und Schuldner der LHM.

Entwédsserung

Die Héhe der Schmutzwassergebihr ist verbrauchsabhangig und bestimmt sich nach der
tatsachlich eingeleiteten Abwassermenge, die sich wiederum nach der bezogenen
Frischwassermenge richtet. Bei einer langeren Einschrankung oder SchlieRung des Betriebes
reduziert sich regelmaRig die Frischwassermenge und damit entsprechend die
Schmutzwassergeblhr.

Im Hinblick auf fallige oder fallig werdende Vorauszahlungen kénnen die nachweislich und
nicht unerheblich betroffenen Schuldnerinnen und Schuldner bei der MSE Antrage auf
Herabsetzung der Vorauszahlungen aufgrund des geanderten Verbrauchsverhaltens stellen.
Damit sollte den Auswirkungen der BetriebsschlieBungen zunachst Rechnung getragen
werden.

Sofern Restforderungen aus Jahres- oder Schlussabrechnungen tber
Schmutzwassergebuhren nicht termingerecht und/oder nicht vollstandig ausgeglichen werden
koénnen, besteht — analog der Vorgehensweise der Stadtkammerei — die Mdglichkeit der
Stundung.

Auch bei der Niederschlagswassergebihr kbnnen Antrage auf Stundung gestellt werden.

4.9. Weitere FordermaBnahmen fiir die lokale Gastronomie

Zu den Antragspunkten 1 (,Die Stadt setzt sich beim Freistaat fir flexible und erweiterte Off-
nungszeiten ein, damit zum Beispiel ein Schichtbetrieb fur Gaste ermdglicht werden kann.*)
und 2 (,Umnutzung von StralRenraum fir den Gastronomie-, Club-, Kulturbetrieb an den Wo-
chenenden wie z.B. die Leopold- und LudwigstralRe.“) des Antragsteils zu ,Soforthilfen fur die
Munchner Gastronomie® hat das RAW eine Stellungnahme des hier zustandigen KVR einge-
holt (Anlage 5).

Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft bereitet einen Brief vor, in welchem Herr Oberbtirger-
meister an Vermieter appelliert, Pachtzins und Miete von gastronomischen und kulturellen Be-
trieben zu stunden, zu erlassen oder zu reduzieren, wenn diese von den Auswirkungen der
Corona-Krise betroffen sind.

Das Kommunalreferat wird um Prufung gebeten, ob die Landeshauptstadt Minchen bisher
von Clubs genutzte Raumlichkeiten entgeltlich fir anderweitige Nutzungen anmieten kann.



5. Finanzierung

Die vorgeschlagenen MalRnahmen erfordern teilweise eine finanzielle Unterstitzung, deren
Gewahrung vor dem Hintergrund einer ebenso prekaren Einnahmesituation fir die
Landeshauptstadt natlrlich mit Mal} betrachtet wird, die aber als lohnende Investition auch fur
den stadtischen Haushalt gelten muss. Mit der Unterstiitzung der angesprochenen Betriebe
soll ein Beitrag fur den Erhalt eines wichtigen Teils der Munchner Wirtschaft geleistet werden,
der langfristig nicht nur stabile Einnahmen fiir den stadtischen Haushalt generieren kann,
sondern auch fur die Auflenwahrnehmung und das Lebensgefuhl Minchens maf3geblich Ist.

In der VV am 13.05.2020 wurde das Sicherheitspaket Haushalt 2020 beschlossen, das mit der
Nr. 6 des Antrags des Referenten vorsieht, dass alle zusatzlichen Finanzbedarfe in 2020, die
unabweisbar und unplanbar sind, zwingend aus dem Deckungsbereich des jeweiligen
Teilhaushalts zu finanzieren sind.

Die Haushaltspriifung des Referates flr Arbeit und Wirtschaft hat ergeben, dass fir das 2.
Halbjahr alle im RAW noch nicht gebundenen finanziellen Mittel bereits fur touristische und
hospitalitybezogene Projekte verwendet werden, um hier eine klare Prioritatensetzung im
Sinne der hier behandelten Stadtratsantrage umzusetzen. Diese auch von anderen
Fachbereichen des RAW noch verfligbaren Gelder werden bereits flr die dargestellten
Projekte eingesetzt, fir die jedoch aufgrund des vorhandenen engen finanziellen Rahmens
Grenzen gesetzt werden.

Mit diesen verfligbaren Mitteln kdnnen voraussichtlich samtliche notwendigen Kosten fiir das
Konzept des "Sommer in der Stadt" gedeckt werden. Diese betreffen in erster Linie die
Entwicklung einer entsprechenden App, die Gestaltung und Errichtung einer Internetprasenz
und weiteres Informationsmaterial, einheitliche Gestaltungselement, sowie die Abwicklung von
geplanten Rabatt- und Gutscheinmdglichkeiten. Diese werden auf einen mittleren bis hohen
sechsstelligen Betrag geschatzt. Im Fall einer notwendigen Haushaltskonsolidierung in Héhe
von 6,5 % kann dies nicht mehr garantiert werden. Um dem Wunsch des Stadtrates, wie bei
der Diskussion um die Beauftragung des Referats mit der Ausarbeitung des Konzepts
"Sommer in der Stadt" gedulRert, nach einer fir den Zentralhaushalt moglichst
kostenneutralen Umsetzung noch entsprechen zu kénnen, ist daher eine Ausnahme vom
Sicherheitspaket Haushalt 2020 erforderlich.

Kostenlose Angebote, die jedoch nicht kostenneutral betrieben werden, kénnen, ebenso, wie
bereits hingewiesen, eine Nutzung der 6ffentlichen Platze unter Wegfall, Reduktion oder
Erstattung von Sondernutzungsgebiihren sind hierbei noch nicht beriicksichtigt und kénnen
aus dem Haushalt des Referats fur Arbeit und Wirtschaft nicht getragen werden. Eine
gesonderte Befassung des Stadtrats zur Frage der Sondernutzungsgebiihren ist Gegenstand
der Beauftragung zur Konzepterstellung. Die Moglichkeit zur Bereitstellung anderer
kostenfreier Angebote ist von den jeweils zustandigen Referaten, ggf. ebenfalls unter Vorlage
an den Stadtrat, gesondert zu prifen.

Insbesondere im Bereich der Vermarktung, sowohl einzelner Aktionen, wie dem "Sommer in
der Stadt", wie auch allgemein im Tourismusmarketing kann kein konkreter Betrag angegeben
werden: durch jeden zusatzlichen finanziellen Beitrag wird der Mediawert der Kampagne
erhoht und dadurch eine grofRere Zahl an potentiellen Gasten und Kunden angesprochen
werden.



Minchen Tourismus plant, sdmtliche zur Verfligung stehenden Mittel zur Finanzierung dieser
Malnahmen zusammenzuziehen und gebiindelt zu verwenden. Dies beinhaltet Einsparungen
im laufenden Betrieb sowie die Verwendung samtlicher verfligbaren Mittel, soweit diese nicht
zu Beginn des Jahres bereits ausgegeben wurden. Malinahmen, die neben der reinen
Kampagne aus dem eigenen Budget finanziert werden mussen, wie die Marktrecherche,
werden ebenso auf die dargestellten MarketingmafRnahmen hin ausgerichtet. Insgesamt kann
Miinchen Tourismus flr die MaRnahmen ca. 950.000 € (ohne eine vorherige Budgetkiirzung
aufgrund des Sicherheitskonzepts Haushalts) bereitstellen.

Um im erwarteten Wettbewerb der Tourismusdestinationen erfolgreich agieren zu kénnen, wird
vorgeschlagen, dieses Budget aus zentralen Mitteln zu erhéhen. Dabei ist zu berlcksichtigen,
dass vor dem Hintergrund der aktuell beobachtbaren Marktentwicklung eine Werbung um
Gaste derzeit entscheidender ist denn je. Angesichts der Tatsache, dass die touristische
Wertschopfungskette - auch unter Berticksichtigung von Tagesgasten - eine Vielzahl von
Betrieben aus allen in den Antragen angesprochenen Bereichen betrifft, ist hierin eine
lohnende Investition in einen Wirtschaftszweig zu sehen, der bei erfolgreicher Erholung wieder
einen bedeutsamen Beitrag flur den stadtischen Haushalt leisten kann.

6. Personal

Die Bearbeitung derartiger Themenfelder erfordert einen intensiven Personaleinsatz,
insbesondere was die Abstimmung der verschiedenen Malknahmen mit den privaten Partnern
und samtlichen miteinzubeziehen stadtischen Stellen anbelangt. Dieses neue bzw. in seiner
Bedeutung rasch zunehmende Aufgabenfeld hat das Referat flir Arbeit und Wirtschaft bereits
identifiziert und entsprechende personelle Ressourcen im Eckdatenbeschluss 2020
angemeldet.

Hierzu wurde im Umsetzungsbeschluss zum Eckdatenbeschluss "Schaffung von drei
dauerhaften zusatzlichen Stellen fur das Veranstaltungs- und Hospitality-Management" (V 14-
20 /V 16017 im AfAW v. 15.10.2019) angeflhrt:

,Diese Unterstlitzung betrifft vor allem die Koordination komplexer verwaltungsinterner
Prozesse sowie stadtpolitische Abstimmungen. Diese werden zunehmend erforderlich vor
allem aufgrund neuer, insbesondere politisch gewollter Aufgaben aus dem Bereich Hospitality
(z.B. nette Toilette) sowie aufgrund der an Bedeutung zunehmenden Miteinbeziehung in
stadtweite Projekte (z.B. nachtliches Feiern, Terrorabwehrsperren im Stadtgebiet, Nutzung des
offentlichen Raums fiir Veranstaltungen, Gestaltung der Innenstadt). Diese haben in den
vergangenen Jahren stark zugenommen und werden an Bedeutung noch weiter gewinnen."

Diese Prognose scheint sich vor dem aktuellen Hintergrund der Corona Pandemie zu
bewahrheiten und in ihrem Kern deutlich zu verstarken. Daflir sind kreative und neue
Lésungsansatze erforderlich, die Uber die klassischen Veranstaltungen und den Kernbereich
des Tourismusmarketings hinausgehen sowie eine enge Abstimmung und Beteiligung von
anderen Referaten, dem Stadtrat, den Bezirksausschiissen, der Gastronomie, anderen
Bereichen der Tourismusbranche, der Kulturwirtschaft und vielen weiteren Partnern vorsehen.

Die vorgestellten Ma3nahmen - zuletzt die Konzeption eines ,Sommer in der Stadt" - und
ebenso die mit den vorliegenden Antragen vorgeschlagenen Aktionen sind konkrete Beispiele,
die genau dies belegen. Im Eckdatenbeschluss 2021 wird das Referat fir Arbeit und
Wirtschaft daher vorschlagen, eine der beantragten Sachbearbeiterstellen weiterhin zur



Verfigung gestellt zu bekommen, deren Kerntatigkeit, wie im 0.g. Umsetzungsbeschluss
dargestellt, in der ,Koordination verschiedener neuer Aufgaben aus dem Bereich ,Hospitality"
sowie die AuRendarstellung der LHM betreffende Themenbereiche, Abstimmung mit der
Stadtverwaltung” sowie der ,Miteinbeziehung verschiedener Partner aus dem
unternehmerischen und gesellschaftlichen Bereich® besteht. Das RAW bittet den Stadtrat
hierbei um Unterstitzung.

Anhdérungsrechte eines Bezirksausschusses sind nicht gegeben.

Eine fristgerechte Vorlage war nicht moglich, da die erforderlichen Abstimmungen noch nicht
abgeschlossen waren. Die Behandlung in der heutigen Sitzung ist zwingend notwendig, weil

nach Aufhebung der Beschradnkungen wegen der Corona-Pandemie die nétigen MalRihahmen
sofort eingeleitet werden missen.

Der Korreferent des Referates fiir Arbeit und Wirtschaft, Herr Stadtrat Manuel Pretzl, hat
einen Abdruck der Sitzungsvorlage erhalten.

Antrag des Referenten

1. Vom Vortrag des Referenten zur Ausgestaltung der Recovery-Strategie sowie zu den be-
reits umgesetzten UnterstlitzungsmafRnahmen fir die Tourismuswirtschaft wird Kenntnis
genommen.

2. Von den Ausfiihrungen des Kreisverwaltungsreferats zu den Antragspunkten 1 (,Die Stadt
setzt sich beim Freistaat fiir flexible und erweiterte Offnungszeiten ein, damit zum Beispiel
ein Schichtbetrieb fir Gaste ermoglicht werden kann.”) und 2 (,Umnutzung von Stralten-
raum fur den Gastronomie-, Club-, Kulturbetrieb an den Wochenenden wie z.B. die Leo-
pold- und Ludwigstrafle.“) des Antrags Nr. 20-26 / A 00045 wird Kenntnis genommen.

3. Das Kommunalreferat wird um Prifung gebeten, ob die Landeshauptstadt Minchen bis-
her von Clubs genutzte Rdumlichkeiten entgeltlich fur anderweitige Nutzungen anmieten
kann.

4. Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft wird beauftragt, dem Stadtrat einen entsprechenden
Finanzierungsbeschluss fur noch konkret zu beziffernde Kosten fur einzelne Aktionen als
auch fir zusatzliches Budget fiir die Recovery-Kampagne vorzulegen.

5. Die Antrage Nr. 20-26 / A00045, Nr. 20-26 / A00046, Nr. 20-26 / A00047 und 20-26 / A
00049 der Fraktion Die Grinen - Rosa Liste und der SPD/Volt-Fraktion vom 20.05.2020
sind hiermit geschaftsordnungsgemal erledigt.

6. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss
nach Antrag.



Die endglltige Beschlussfassung tUber den Beratungsgegenstand obliegt der Vollversamm-
lung des Stadtrates.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Der/Die Vorsitzende Der Referent
Ober-/Blrgermeister/-in Clemens Baumgartner
ea. Stadtrat/-ratin Berufsm. StR

Abdruck von I. mit lll.

Uber Stadtratsprotokolle (D-II/V-SP)

an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x)
an die Stadtkdmmerei

an das Revisionsamt

z.K.

Wv. RAW - RS
zur weiteren Veranlassung.

1. Die Ubereinstimmung des vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An das Kommunalreferat z.w.V.
An das Kreisverwaltungsreferat z.K.

Am
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