


Anlage 1 - Interkulturelle Offnung (IKO) in den vollstationiren Pflegeeinrichtungen — Baustein 1
Indikatoren fiir die Interkulturelle Organisationsentwicklung mit Spezifizierungen fiir
Personalentwicklung und Qualitatsmanagement

Stand Marz 2020

Sozialreferat

Amt fiir Soziale Sicherung
Altenhilfe und Pflege
S-I-AP4

Abkurzungsverzeichnis

Legende

IKO Interkulturelle Offnung x =>vorhanden, umgesetzt
MA  Mitarbeitende t => teilweise vorhanden, teilweise umgesetzt
MH  Migrationshintergrund i.P.=>in Planung
MSO Migrantenselbstorganisationen - => nicht vorhanden, nicht umgesetzt
AWO BRK- Hilfe im Alter- MUNCHEN- MUNCHEN- | MUNCHEN- | SSG-BRK
Kreisverband | Innere Mission STIFT GmbH | STIFT GmbH | STIFT GmbH
Modelleinrichtungen Horst- Senioren-
Salzmann- Haus Leonhard- Hans-Sieber- | Haus Haus an der | Wohnen
Zentrum Alt-Lehel Henninger-Haus | Haus Heilig Geist Rdmannstr Kieferngarten
Zusatzliche komplementére Finanzierung durch:
- Eigenmittel X X X X X X X
- Drittmittel - x fiir Umbau - X X X -
Organisations-
entwicklung
Steuerungsgruppe ist
implementiert:
- Ebene X X X X X
- Geschaftsfihrung Trager
- Ebene Einrichtungs- X X X X X X
leitung Modellprojekt
Projektgruppe ist X X X X X X X
implementiert
Anpassung Leitbild:
- Tragerebene - - X X X X -
o . kein eigenes
- Einrichtung X i.P. Leitbild X x X X
Integration IKO in das QM X i.P. X X X X t
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Indikatoren fiir die Interkulturelle Organisationsentwicklung mit Spezifizierungen fiir
Personalentwicklung und Qualitatsmanagement

Stand Marz 2020

Sozialreferat

Amt fiir Soziale Sicherung

Altenhilfe und Pflege

S-I-AP4

Modelleinrichtungen

AWO

Horst-
Salzmann-
Zentrum

BRK-
Kreisverband

Haus
Alt-Lehel

Hilfe im Alter-
Innere Mission

Leonhard-
Henninger-Haus

MUNCHEN-
STIFT GmbH

Hans-Sieber-
Haus

MUNCHEN-
STIFT GmbH

Haus
Heilig Geist

MUNCHEN-
STIFT GmbH

Haus an der
RuUmannstr

SSG-BRK

Senioren-
Wohnen
Kieferngarten

Kommunikation IKO
intern:

- Gremien Ebene
Geschaftsfuhrung

- Gremien Ebene
Einrichtungsleitung

- Sitzungen operatives
Management

- Teambesprechungen
- und weitere Gefalde
- operative Mitarbeitende

- Weitere interne

- Kommunikationsgefalle,
z.B. Mitarbeiterzeitung,
Hauszeitung etc.

Anpassung
Marketingkonzept /
Migrationsgerechte PR-
Arbeit

Netzwerkarbeit/
Vernetzung mit MSO/
Glaubensgemeinschaften
findest statt:

- im Stadtviertel

- stadtweit

Einbezug von MSO bzw.
Fachpersonen mit MH

Transkulturelle Kiiche ist
regular im Angebot

Konzept zur Uberwindung
v. Sprachbarrieren
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Stand Marz 2020

Sozialreferat

Amt fiir Soziale Sicherung
Altenhilfe und Pflege
S-I-AP4

Modelleinrichtungen

AWO

Horst-
Salzmann-
Zentrum

BRK-
Kreisverband

Haus
Alt-Lehel

Hilfe im Alter-
Innere Mission

Leonhard-
Henninger-Haus

MUNCHEN-
STIFT GmbH

Hans-Sieber-
Haus

MUNCHEN-
STIFT GmbH

Haus
Heilig Geist

MUNCHEN-
STIFT GmbH

SSG-BRK

Senioren-
Wohnen
Kieferngarten

Haus an der
RuUmannstr

Konzept zum
hausinternen
Dolmetschdienst liegt vor

X

X

X

X X

Kontakt zu
professionellen
Dolmetschenden besteht

IKO in der
Raumgestaltung wird
beriicksichtigt

Es gibt einen
multireligidsen Raum der
Stille/ Abschiedsraum

Angehorige kénnen in

akuten Krankheitsphasen
bzw. Sterbephasen in der
Einrichtung libernachten

Zusammenarbeit mit
mehrsprachigen Arzten/
Therapeuten findet
standardmaRig statt

Vernetzung mit
Religionsgemeinschaften/
transkulturelle Seelsorge
ist moglich

Interkultureller Kalender
mit Feiertagen und Festen
ist Standard

X

Transfer in andere
Einrichtungen des
Tragers findet statt

Keine
weiteren
Einricht.
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Stand Marz 2020

Sozialreferat

Amt fiir Soziale Sicherung
Altenhilfe und Pflege

S-I-AP4

Modelleinrichtungen

AWO

Horst-
Salzmann-
Zentrum

BRK-
Kreisverband

Haus
Alt-Lehel

Hilfe im Alter-
Innere Mission

Leonhard-
Henninger-Haus

MUNCHEN
STIFT

GmbH
Hans-Sieber-
Haus

MUNCHEN
STIFT
GmbH
Haus

Heilig Geist

MUNCHEN
STIFT
GmbH

Haus an der
RUmannstr.

SSG-BRK

Senioren-
wohnen
Kieferngarten

Personalentwicklung

Anteil der MA mit MH fur
alle Tatigkeitsbereiche
wird jahrlich erfasst

nur
Staatsbiirger-
schaft

nur
Staatsbiirger
-schaft

nur
Staatsbiurger-
schaft

Erfassen Fiihrungsper-
sonen mit MH/
Veranderungen werden
dokumentiert

MaBnahmen zur
transkulturellen
Kompetenzentwicklung
fir MA u.
Fiihrungspersonen

Themen, Anzahl,
Evaluation wird
dokumentiert von:
Kick-Off Workshops,
Exkursionen, IKO-
Fortbildungen,
TeamentwicklungsmafRn.

Inhalte/Themen der
FortbildungsmafRnahmen

Migration, Integration und
Gesundheit — historische
Perspektive, politische
Bildung

Kultursensibilitat,
das Fremde - das Eigene

Transkulturelle Pflege
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Amt fiir Soziale Sicherung
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Personalentwicklung und Qualitatsmanagement
Stand Marz 2020
AWO BRK- Hilfe im Alter- MUNCHEN MUNCHEN MUNCHEN SSG-BRK
— Kreisverband | Innere Mission STIFT STIFT STIFT
Modelleinrichtungen Horst- GmbH GmbH GmbH Senioren-
Salzmann- | Haus Leonhard- Hans-Sieber- | Haus Haus an der wohnen
Zentrum Alt-Lehel Henninger-Haus | Haus Heilig Geist Rimannstr. Kieferngarten
TK Assessmentinstrumente X - X - - - X
Migrationssensible
Biografiearbeit X X 28 28 X X 28
Diversity Management mit .
Schwerpunkt transkulturelle X i.P. 28 X X X X
Teams
Methodenvermittlung
z. B. transkulturelle Fall-
besprechung, kollegiale X - X X X X t
Beratung,
ethische Fallbesprechung
Rassistische . . X X X X X
Diskriminierung
Transkulturelle Kiiche X t X X X X X
Ehrenamtliche
Anzahl der Ehrenamtlichen - - X - - - -
mit MH ist erfasst
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Amt fiir Soziale Sicherung
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Indikatoren fiir die Interkulturelle Organisationsentwicklung mit Spezifizierungen fur S-I-AP4

Personalentwicklung und Qualitatsmanagement

Stand Marz 2020
AWO BRK- Hilfe im Alter- Munchenstift Munchenstift | Munchenstift | SSG-BRK

Kreisverband | Innere Mission GmbH GmbH GmbH

Modelleinrichtungen Horst- Senioren-
Salzmann- Haus Leonhard- Hans-Sieber- | Haus Haus an der | Wohnen
Zentrum Alt-Lehel Henninger-Haus | Haus Heilig Geist Rimannstr. | Kieferngarten

Qualitatsmanagement

Mainstreaming Migration —

Migration ist als X - t X X X t

Querschnittthema etabliert

Jahrliches Erfassen

Bewohner/-innen mit MH/ X X X X X - X

Stand und Veranderung

Erfassen von Interessent/-

innen mit MH/ - - - - - - -

Stand und Verénderung

Migrationsgerechte X t t X X X t

PR-Arbeit ist Standard

Sprache, Bildmaterial und

Inhalt von Infoflyern u.

-broschiiren:

- sind angepasst X X X X X i.P. t
- Flyer liegen Ubersetzt . i.P. X X X i.P. i.P.
vor

BegriiBung und Beschil-

derung im Haus sind mehr- X t X X X i.P.- X

sprachig bzw. sprachun-

abhangig verstandlich

Hausfiihrungen in .

verschiedenen Sprachen X i.P. t X X t X

angeboten

Gemeinsame

Veranstaltungen mit MSO X - X X X X X

finden im Haus statt




Anlage 1 - Interkulturelle Offnung (IKO) in den vollstationiren Pflegeeinrichtungen — Baustein 1

Indikatoren fiir die Interkulturelle Organisationsentwicklung mit Spezifizierungen fiir

Personalentwicklung und Qualitatsmanagement

Stand Marz 2020

Sozialreferat

Amt fiir Soziale Sicherung
Altenhilfe und Pflege
S-I-AP4

Modelleinrichtungen

AWO

Horst-
Salzmann-
Zentrum

BRK-
Kreisverband

Haus
Alt-Lehel

Hilfe im Alter-
Innere Mission

Leonhard-
Henninger-Haus

Minchenstift
GmbH

Hans-Sieber-
Haus

Munchenstift
GmbH

Haus
Heilig Geist

Minchenstift | SSG-BRK
GmbH
Senioren-
Wohnen

Kieferngarten

Haus an der
Rimannstr.

Eine aufsuchende
Information - Gehstruktur -
wird beriicksichtigt:
IKO-Verantwortliche,
Leitungen, MA besuchen
Einrichtungen von MSO

Interne Kommunikation -
IKO ist im Aufgabenportfolio
der QM-Beauftragten und
Internen Kommunikation
implementiert

Prozesse sind migrations-
gerecht und
»Kultursensibel - liberpriift,
angepasst und
implementiert:

- mit dem Fokus
Bewohnerlnnen

- mit dem Fokus
MA's

Instrumente sind
migrationsgerecht,
»kultursensibel” gepriift,
angepasst und
implementiert

Fortbildungen zur
transkulturellen
Pflege/Kompetenz sind:

- implementiert

X

X

X X

- Pflichtprogramm fur alle
MA

Fur Azubis

Fur Azubis

Fur Azubis -
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Indikatoren fiir die Interkulturelle Organisationsentwicklung mit Spezifizierungen fiir
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Stand Marz 2020

Sozialreferat

Amt fiir Soziale Sicherung
Altenhilfe und Pflege
S-I-AP4

AWO BRK- Hilfe im Alter- Munchenstift Munchenstift | Munchenstift | SSG-BRK
Kreisverband | Innere Mission GmbH GmbH GmbH
Modelleinrichtungen Horst- Senioren-
Salzmann- Haus Leonhard- Hans-Sieber- | Haus Haus an der | Wohnen
Zentrum Alt-Lehel Henninger-Haus | Haus Heilig Geist Rimannstr. | Kieferngarten
Bewohner/-innen kénnen
mit mindestens einer
Pflegekraft in ihrer X X X X X X t
Muttersprache
kommunizieren
Es gibt mehrsprachige
Medienangebote (Zeitung, X - - X X . t
TV, Radio)
Ein Konzept zur Uberwin-
dung von Sprachbarrieren X X X X X X X
liegt vor und wird
umgesetzt:
- Bilder, Piktogramme X i.P. X i.P. i.P. i.P. -
- interner Sprachdienst x (nicht .
X X . X X i.P. X
formalisiert)
- professionelle Dolmetscher . - X X X X -
Angehorige werden
proaktiv einbezogen, X - X X X X X
Einbindung wird
angeboten
Ein Netzwerk mit
mehrsprachigen Arzt/- )
innen und Therapeut/- - i.P. X - - - -
innen wird aufgebaut und
gepflegt
Aufbau eines Netzwerkes
von Ehrenamtlichen mit - - X t t t -
MH und Zusammenarbeit
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Amt fiir Soziale Sicherung
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Personalentwicklung und Qualitatsmanagement
Stand Marz 2020
AWO BRK- Hilfe im Alter- Munchenstift Munchenstift | Munchenstift | SSG-BRK
Kreisverband | Innere Mission GmbH GmbH GmbH
Modelleinrichtungen Horst- Senioren-
Salzmann- Haus Leonhard- Hans-Sieber- | Haus Haus an der | Wohnen
Zentrum Alt-Lehel Henninger-Haus | Haus Heilig Geist Rimannstr. | Kieferngarten
Evaluation IKO-
Umsetzungsprozess
- Feed-Back
Bewohner*innen zum IKO- . . t X X X .
Prozess wird systematisch
erfasst und beriicksichtigt
- Feed-Back MA zum IKO-
Prozess wird systematisch - t X X X X X
erfasst und beriicksichtigt







Hiffe im Alter

gemeinnitzige GmbM der Mneren Misslon Minchen

Leonhard-Henninger-Haus

"Hilfe im Alter

gemelnnGtzige GmbH der Inneren Mission Mincken

Leonhard-Henninger-Haus

Unsere Mission
Weanschlichleait

Filfe Irn Alter

£ Unsere Mission
U Wlomsehlickiceit

Hilfe im Alter

: \Vie!falt

’ im Leonhard-Henninger-Haus \

-

Arbeitssprache Deutsch

Grundsétzlich gilt: Arbeitssprache wihrend der gesamten Arbeitszeit ist Deutsch.

Denn: Deutsch ist Landessprache, Deutsch ist Unternehmenssprache, Deutsch ist die
Sprache, von der jede Person etwas versteht und damit die alle verbindende Sprache,
AuRerdem ist die Haussprache Deutsch, die Bewohnerinnen und Bewohner sollen verstehen
kdnnen, was in ihrem Beisein gesprochen wird und sich orientieren kdnnen, in welchem .

Land sie sich befinden.

Ausnahmen:

e Gesprache mit fremdspra'chigen Bewohnerlnnen oder Angehdrigen, mit
denen eine Versténdigung nur {noch) in deren Muttersprache moglich ist oder
die Versté‘hdigung damit erheblich erleichtert wird
(vgl. hierzu auch Konzept zum Umgang mit Sprachbarrieren)

e Gespriche mit -fremdsprachigen Bewohnerlnnen im Zuge der Biografiearbeit

e Fachgespriche mit Kolleginnen, die ihre Beobachtungen und Einschdtzungen
von Bewohnerinnen auf Deutsch (noch} nicht addquat dulern kénnen

» . Erkldrungen im Zuge der Einarbeitung zusdtzlich in der jeweiligen

Muttersprache’

In den Pausen und der Freizeit diirfen von Arbeitgeberseite keine Vorgaben {iber die Sprache
gemacht werden solange diese Zelt in geschlossenen Rdumen oder auerhalb des Hauses

verbracht wird. Fiir das respektvolle Miteinander empfiehlt sich, méglichst Sprachen zu

wahlen, die alle ahwesenden Personen verstehen und niemanden ausschlieRen.

HiA Grnbb. / LHE !

05.09.2019



Hilfe im Alter Unsere Mission

-5

gemeinnitzige GmbH der fnneren Mission Minchen
- _ s Whenschlichleert
Leonhard-Henninger-Haus
Hilfe Im Alter
Hiife im Alter . C£D Unsere Mission
g:lamemnutzxge GmbH der Inmerer Mission Minchen E Vf/[ é,*ch Gb«.'&.'&‘ F
‘Leonhard-Henninger-Haus
] Hitfe im Alver

|

Vielfalt |

" im Leonhard-Henninger-Haus \

I | 1

-Uberwindung von Sp_ra'chbarrieren im Leonhard-Henninger-Haus: Mehrsprachige
Versorgung. '

I Einfache Alltagsverstandigung
mégliche Situationen: Grundpflege, Einzelbetreuung, Essensbegleitung
Hilfsmittel: Kommunikations- und Bildkarten (tip doc und selbst erhoben, ab 2020 Karten
des Sozialreferats) _ o

It Verstandigung zur sachfichen Ubermittlung von (einfachen) Sachverhalten
mégliche Situationen: Heimvertrag, Kassenstunden Pﬂegepianung
Einbezug von Angehdrigen und Mitarbeiterinnen des Hauses (Tar und Angel)

Hilfsmittel: standardmiRige Frhebung der Sprachkompetenzen bei Eintrit{ neuer -
Mitarbeiterinnen in Vivendi _

1l Verstandigung zu grundlegenden und komplexen, evtl. auch ethisch schwierigen Themen '
mégliche Situationen: Aufnahmegespriche, Pflelgepla'nung, Biografiearbeit; in jedem Fall
auch bei Palliativgesprach, Konfliktgesprache (auch mit Angehongen)

. Einbezug von profassionellen Dolmetschern
Hilfsmittel: Kontakt zum Bayerischen Zentrum fiir transkulturelle Medizin besteht

Weitere MaRnahmen, um sprachliche Isolation vermeiden

~ e Vermittlung von Ehrenamtlichen 4
s muttersprachiiches Personal gezielt planen (Pflege, Betreuung)
e enger Einbezug von Angehongen )
e -Zusammenarbeit mit fremdsprachigen Seelsorgern und Organisationen
e Ermdglichen muttersprachlicher Medien {z.B. Unterstiitzung beim Einrichten von TV- und
Radioschiisseln etc., z.B. Hinzuziehen von Bibliotheksdiensten)

HiA GmbH. / LHH / ‘ o : 05.09.2(1H9




Hilfe im Alter Saiede  Unsere Mission

gemeinnitzige GmbH der thneren Mission Minchen ’ E LJE,I{? A :I Eﬂ o
. At

Leonhard-Henninger-Haus

- Hilfe im Alter

ﬂberwindung von Sprachbarrieren im Leonhard-Henninger-Haus: Forderung von
Sprachkompetenzen der Mitarbeitenden

Um die Versténdigung der Mitarbeitenden untereinandsr sowie mit Bewohnerinnen und Bewohnern
sicherzusteilen, werden folgende MaRnahmen ergriffen:

1. Sprache ist Einstellungskriterium, zum Schutz der Veréorgungsqualitét, aber auch als Schutz
der Mitarbeitenden, da sie nur bei ausreichenden Sprachkenntnissen sicher Ihre Bediirfnisse
duRern kdnnen. Die Erwartung der Deutschkenntnisse liegt bei Hilfskraften in Hauswirtschaft
und Pflege bei Niveau A2, bei Fachkriften beim Niveau B2, . ’

2. Zur Férderung der Deutschkehntnisse wird die Verantwortung auch beim Arbeitgeber _
gesehen: mind. einmal jihrlich werden bedarfsabhingig Deutschkurse fiir Mitarbeitende
angeboten. Diese haben pflegespezifische Inhalte (»Deutsch fir Pflegekrifte®), werden vom
Arbeitgeber finanziert (unter Einbezug von Fordermitteln), die Teilnahme der
Mitarbeitenden erfoigt freiwillig und auRerhalb der Arbeitszeit, Die Kurse werden im .
Dienstplan beriicksichtigt.5 67 . : : ‘ '

3. Die Sprachkompetenzen der Mitarbeitenden werden als Ressource geschitzt: Sie werden
standardmaRig bei Einstellung erhoben {Vivendi) und als Synergieeffekt wird qualifizierten
mehrsprachigen Mitarbeitenden wird die Méglichkeit einer freiberuflichen Tatigkeit als
Dolmetscherin beim Bayerischen Zentrum fﬁr’éré"nskulturelle Medizin aufgezeigt und N
geférdert (Dienstplangestaltung etc): MA kéinnen ihre Kompetenzen verwenden, es wird
signalisiert, dass diese Kompetenzen gesehen werden und es wird zusitzliche Expertise
auferhalb erwarben. _ _ '

4. Die Mehrsprachigkeit der Mitarbeitenden ist eine unschatzbare Ressource in der Versorgung
fremdsprachiger Bewchnerinnen und Bewohner, trotzdem haben Mitarbeitende keine
Verpflichtung, als Dolmetschende zu fungieren, Wenn sie dolmetschen, ist das nur als
frefwi[!ige Leistung zu sehen und ersetzt kelne professionellen Dolmetscher. Dies ist

* Gute Erfahrungen bestehen mit PET Sprachen: Ansprechpartnerin
Apet-sprachen.de

® Forderméglichkeit Inhouse besteht Uber das Sozialreferat Miinchen:
hittps:/fwww.muenchen.defrathaus/Stactve rwaltung/Sozalreferat/Sozialamt/fachinformationen-
pflege/fosrderung fortblidung vellstationaere nflese. htm ‘ :

Ablauf: Planung des Deutschkurses, vor Beginn des Kurses Ahtrag an Sozialreferat (Forderung von
jahrlich 4 berufiich Pflegenden maglich, 50%-Férderung bei Deutschkursen), nach Ende des Kurses
Auszahlungsantrag (mit Rechnung und Teilnehmendenliste) stellen

7 Férdermaglichkeit auRerhalb: »Deutsch-Spezialmodul fur nichtakademische Heilberufe®, kostenlose
Kurse z.B. bei Minchner Volkshochschule oder bfz, Teilnahme nur mit Berechtigungsschein des
Jobcenters méglich (aber fiir Angestellte, Auszubildende, Pflegehelferinnen im
Anerkennungsverfahren), Ablauf also: 1. Kurs finden, 2. Schein im Jobcenter holen (zuvor abkliren,
ob Mitarbeitende des Jobcenters iber Mafinahme informiert sind), 3. Teilnahme am Kurs.

" Informationen hierzu kann geben (mit schénen Griilken vor d vem 1Q
Netzwerk, 089 48006 6624, ‘@mvhs.de 7 '

HIA GmbH. / LHH / ' | ' . _ _ 05.09.2018 .




Hilfe im Alter ‘ m Unsere Mission

gemeinnitzige GmbH der (nneren Mission Miinchen ff’MéﬂGGM&x' et
Leonhard-Henninger-Haus
. ' Hiffe im Alter

besonders in Hinblick auf Haftungsfragen und die Psychohygien‘e der Mitarbeitenden zu
betonen. '

HiA GmbH, / LHH 7, . . 05.09.2019




Hilfe im Alter

gemeinnitzige GmbH der Inneren Mission Minchen

Leonhard-Henninger-Haus

Hilfe im Alter

gemeinniizige GmbH der Inneren Mission Milncher

Leonhard-Henninger-Haus

L5 Unsere Mission.
D Menschlicheeit

Hilfe im Alter

m Unsere Misston
| Utenschiicikert

Hilfe im Aiter

e,

- Vielfalt

>
im Leonhard-Henninger-Haus

+

Vermittlung von mehrsprachigen Arztinnen und Arzten

Kontakte zu Arztinnen und Arzten, aber auch andere Therapeutinnen und Therapeuten, die
der vielfaltigen Muttersprachen der Bewohnerinnen und Bewchner machtig sind, werden
‘nach und nach aufgebaut und gepflegt. Ein prophylaktischer Kontaktaufbau hat sich als nicht
sinnvoll erwiesen, da der Aufwand des Kontaktaufbaus sehr hoch ist und die Nachfrage aus
dem Haus noch sehr wechselhaft.

=3 Alle bekann'ten Haus- und Facharztkontakte werden zentral bei der Pflegetiberleitung
gesammelt und bei Bedarf angefragt. Bereits bestehende Arztkontakte von
Bewohnerinnen und Bewohnern werden dort abgespeichert um bei Bedarf darauf

zuruckgreifen zu kénnen,

HiA-GmbH. / LHH /

05.09.2G19



MUNCHENSTIET
Konzept zur Uberwindung von Sprachbarrieren

Bezuglich der Uberwindung von Sprachbarrieren verfolgt die MUNCHENSTIFT je nach

Bedarf zwei Konzepte: Hausinterner Dolmetschdienst und professionelles Dolmetschen
1. Hausinterner Dolmetschdienst

Im Hans-Sieber-Haus, Haus Heilig Geist und Haus an der RUmannstr.

wurde ein hausinterner Dolmetschdienst aufgebaut.

Dazu wurde die sprachlich-kulturelle Vielfalt innerhalb der Mitarbeiter*innenschatft als
Ressource aktiv wahrgenommen. Die interessierten Mitarbeiter*innen fiir einen freiwilligen
Einsatz im Rahmen ihrer Pflegetatigkeit wurden als interkulturelie ad-hoc Dolmetscher*innen
gewonnen und entsprechend weitergebildet. Ziel ist es, die individuellen sprachlichen
Kompeténzen in eine alltdgliche Praxis tberzufihren und im Rahmen der Regelarbeitszeit

systematisch in den Pflegealltag zu impleméntieren.

Im- Fortbildungsprogramm 2016 wurden insgesamt 16 D'I'eilnehmer*innen aus den dret am
Projekt IKO beteiligten Hausern geschult. Sieben von ihnen erhielten abschlieBend.ein
entsprechendes Zertifikat. Eine Nachholveranstaltung wurde im ersten Quartal 2017 geplant,
damit weitere 9 Teilnehmer*innen, die aus unterschiedlichen Grinden das Abschlussmodul
nicht besuchen konnten, dieses nachholen und ebenfalls mit Zertifikat abschlieen konnten.
Damit verfugt die MUNCHENSTIFT seit 2017 (iber 16 zertifizierte Krafte im freiwilligen
Kulfurdolmetscherprogramm. Im Jahr 2017 wurden weitere 13 Mitarbeitende aus den drei
Projekthdusern geschult. Des Weiteren wurde ein Konzept zur praktischen Umsetzung im
Pflegealltag erstellt. Im Jahr 2018 setzte sich das Projekt mit zwei weiteren Treffen fort.

Ressourcen (Stand Dezember 2018):

14 Sprachen und damit verbunden entsprechende soziokulturelle Lebensbereiche sind

neben Deutsch als allen geldufiger Basissprache durch die mindestens zwei-, in vielen

Fallen 3-4-sprachigen Dolmetscher*innen vertreten: Bosnisch, Dari/ Farsi (Persisch),

Griechisch, Kroatisch, Lettisch, Polnisch, Rumanisch, Russisch, Schlesisch, Serbisch, 4
Torkisch, Un'garisch, Urdu und Zazaki.

Einsatzkriterién fiir Dolmetschende:

Der Doimetscheinsatz erfolgt geplant und innerhalb der Dienstzeit in Absprache der
betroffenen Bereiche. Spontane Einséatze erfolgen nur in Ausnahmefallen.

Leitung Stabsstelle Vielfalt, _ @muenchenstift.de




MUNCHENSTIFT

Die geschu'l'ten Mita'rbéit.er*innen beteiligen sich freiwillig.

Flr Bewohner*innen mit und ohne Migrationshintergrund einen hausinternen Do-
metschdienst anzubieten mit

® geplanten Dolmetschen
. Alltagsdoimetschen
. Beschaftigungs- und Betreuungsangebote in der Muttersprache/Dialekt

Die geschulten Mitarbeiterinnen wissen, wenn es sich um eine Situation handelt, wo
professionelles Dolmetschen benétigt wird.

2. Professioneile Dolmetschen

Situationen, wo professionelles Dolmetschen notwendig ist:

1. Bewohner*in/Angehdrige sprechen kein Deutsch, um verwaltungstechnische Aspekte
(Vertrag, Finanzierung, Betreuung etc.) zu‘besprechen.

‘2. Themen wie vorausschauende Versorgungsplanung.

3.-Wenn die Bewohner*innen demenziell verdndert sing und nicht mehr deutsch sprechen
und auch die Ehepartner*innen nicht und/oder keine Angehérigen vorhanden sind.

4. Arzt- und/oder Therapiegesprache mit weitreichenden Konsequenzen (z.B.:

- Einwilligungen)

Das professionelle Dolmetsbhen wird zurzeit bei der MUNCHENSTIFT selten in Anspruch
genommen. Bei solchen Fallen haben die Hauser die Moglichkeit, einen professio'nellen |
Dolmetschdienst zu beauftragen.

Kbntakt fiir das professionelle Dolmetschen:
Der Dolmetscher-Service fur das Gesundheits- und Sozialwesen des Bayerischen Zentrums

far transkulturelle Medizin e V.

Das Zentrum verflgt ber Dolmetscher*innen, welche fiir 80 Sprachen Ubersetzen
Kontakt: Mo-Fr. 089/ 18 93 78 76 0, Email: inffo@bayzent.de, Fax: 089 / 189378769
Kosten: 29€/h plus 10,5€ Fahrtkosten und 24€ Vermittlungsgebuihr. .

Die Leitung der Stabsstelle Vielfalt ist mit dem Dolmetscher-Service fir das Gesundheits-

und Sozialwesen des Bayerischen Zentrums fiir transkulturelle Medizin e.V. im Kontakt.
Kosten tragen die Hauser der MST selbst.

, Leitung Stabsstelle Vielfalt, | ’ @muenchenstift.de -
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Handlungsempfehlung fir die
Uberwindung von Sprachbarrieren im Seniorenwohnen Kieferngarten

Die Kommunikation im Pflegealltag unteranderem auch im Verwaltungshandeln stellt
generell fur viele Kundinnen und Kunden mit Migrationshintergrund, selbst wenn sie
schon langere Zeit in Munchen leben, eine besondere Herausforderung dar.

Wer Deutsch als Zweit- oder als Fremdsprache spricht, hat haufig Schwierigkeiten,
Sachverhalte zu formulieren oder Entscheidungen in Kommunikation mit
deutschsprachigen Institutionen zu verstehen.

Dieser Umstand gilt auch fir eine Institution der Langzeitaltenpflege. Viele
Gesprache zwischen Beschatftigten der deutschsprachige und Migrantinnen und
Migranten verlaufen daher ineffizient und fuhren haufig zu Unzufriedenheit auf
beiden Seiten.

Es ist auch davon auszugehen das unserer Kiinftigen Klienten mit einem
Migrationshintergrund ohne ausreichende Sprachkenntnisse es schwer haben
konnten sich selbstandig unsere Angebote im Haus zu entdecken. Bei der
Bewerbung von unseren Dienstleistungen empfiehlt es sich auch eine
Mehrsprachigkeit in unsere Informations-und Werbe Bereich zum erméglichen um
die potentielle Klienten*innen und deren Angehdérige die weitbreite unseres
Angebotes entsprechend zu vermitteln. Ausgehend von der Situation dass wir fast
50% Mitarbeiter*innen beschéftigen die einen Migrationshintergrund besitzen ist es
sinnvoll der Bereich Personal bei dem Abbau von Sprachbarrieren zu
berucksichtigen.

Somit sind Losungsansatze zu Abbau von Sprachbarrieren in unsere Einrichtung von
zentraler Bedeutung fur die Teilhabe und Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund in Strukturen unsere Institution.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche Losungsansétze das
Seniorenwohnen Einrichtung kinftig verfolgen wird, um Sprachbarrieren im

Pflegehandeln abzubauen.
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Als Projektleiter fiir die Interkulturelle Offnung der langzeitaltenpflege im
Seniorenwohnen Kieferngarten habe ich folgende Bereiche identifiziert bei dem eine
Abbau von Sprachbarrieren notwendig sein wird:

- Erstkontakt mit potentielle Klienten und Angehdrige mit eine
Migrationshintergrund => Webseite, Werbe und Informationsmaterialien
der Einrichtung,

- Kommunikation mit potentielle Klienten und Angehdrige mit eine
Migrationshintergrund bei der Umgang mit Verwaltungstechnische
Angelegenheiten (z.B. Vertragsangelegenheiten) => Einsatz von
Professionelle Dolmetscher um sich als Einrichtung Rechtlich
abzusichern,

- Kommunikation mit Kunden und Angehoérige im Pflegealttag => Einsatz von
mit Piktogramme bestiickte Tip Doc Pflege Instrumenten,

- Pflegealltag mit Personalressourcen aus dem Ausland oder mit eine
Migrationshintergrund ohne ausreichende Sprachkenntnisse => Angebot an
Hauseigene Sprachkurse fur Mitarbeiter*innen,

- Eigenstandige Bewegungsfreiheit in der Einrichtung von potentielle Klienten,
Klienten, Angehdrige mit eine Migrationshintergrund => Beschilderungen der
Einrichtungen mit Piktogramme ergénzen,

- Mediales Angebot der Einrichtung fur Klienten => Bereitstellung von
technischen Losungen damit der TV/ Radio Angebot der Einrichtung
Mehrsprachigkeit ermdglicht. Bereitstellung von eine Mehrsprachige
Angebot in das Hauseigene Bibliothek
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Stationaren Pflegeeinrichtungen hilft es, organisatorisch Losungen fir
Ubersetzungsbedarfe vorzuhalten. Mitarbeiter, die sich mit Bewohnern in ihrer
Muttersprache unterhalten kdnnen, werden oftmals als Schlussel fur eine
vertrauensvolle Pflege empfunden.

Die Pflegequalitat vieler Bewohner mit Migrationshintergrund kann durch gezieltes
Einbinden von mehrsprachigen Mitarbeitern oftmals erhéht werden. Immer mehr
Einrichtungen stellen daher gezielt bilinguale Mitarbeiter ein, kooperieren mit
Ubersetzungs- und Dolmetscherdiensten und bieten ihre Materialien zur Offentlich-
keitsarbeit in mehreren Sprachen und auch in Leichter Sprache an. Unsere
Einrichtung hat bereits eine hohe Anzahl an Mitarbeiter*innen mit einen oder
mehreren Sprachen. Diese Ressourcen kdnnen durch die Installation von eine
Hausinterne Sprachdienst zu Zufriedenheit alle beteiligten genutzt werden.

Ein bewusster Umgang mit Ubersetzungsleistungen von Mitarbeitern ist jedoch ange-
raten, wenn es nicht um Alltagsgesprache, sondern um Informations- und
Beratungsgesprache geht, beispielsweise bei einem Heimeinzug oder wenn
Entscheidungen, die die medizinische Versorgung betreffen, geféllt werden mussen.

Wichtig ist es, dass Mitarbeiter zunachst gefragt werden, ob sie tiberhaupt bereit
sind, solche ad-hoc-Ubersetzungen auszufiihren. Ist dies der Fall, sollten solche Ar-
beitsleistungen gewurdigt, anerkannt und angemessen honoriert werden. Dartber
hinaus sollte arbeitsrechtlich und organisatorisch klar definiert sein, unter welchen
Voraussetzungen Sprachkompetenzen fur die Einrichtung zur Verfigung gestellt wer-
den

Eine Ubersicht zu unterschiedlichen Modellen der Sprachmittlung im Gesund-
heitswesen bietet die von der Beauftragten der Bundesregierung fir Migration,
Flichtlinge und Integration herausgegebene Broschire: ,Sprachmittlung im
Gesundheitswesen. Erhebung und einheitliche Beschreibung von Modellen der
Sprachmittlung im Gesundheitswesen Stand 2015“. Sie stellt ambulanten und sta-
tionaren Einrichtungen, L&ndern und Kommunen sowie Fachleuten tbersichtliche
Informationen fur die EinfUhrung oder Erweiterung von Sprachmittlung bereit.

Manche Kommunikationssituation erfordert jedoch des Einsatzes von Staatlich
gepruftem Ubersetzer um Rechtlich relevante Fragestellungen ohne Problem zu
Kommunizieren. Der Einsatz von eine Professionelle Ubersetzer sichert die
Interessen von sowohl Einrichtung als auch Klient. Der Gebrauch von Dienste von
Dolmetscher oder Ubersetzer sind nicht Kostenlos und derzeit nicht von der Stadt
geforderte Leistungen in Bereich Pflege. Das stellt die Einrichtung und Klienten in
einer Situation zusatzliche Monetare Ressourcen bereitzustellen. Es ist wichtig
abzuklaren in welche Situationen der Einsatz von professionellen Dolmetschern
notwendig sein kann und wie diese zu bezahlen sind.

In der Pflege Alltag wird es Situationen geben in dem es nicht mdglich ist auf die
Dienste des Hausinterne Sprachdienstes zurtickzugreifen und der Einsatz von eine
professionelle Dolmetscher nicht notwendig ist. Dafir gibt es Organisationen in
Minchen welche ehrenamtlicher Dolmetscher*innen fur geringflige Entgelt anbieten.
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AulRerdem hat man die Mdglichkeit ein Pool von Ehrenamtliche Freiwillige mit
Migrationshintergrund in Besitz von mehrsprachigen Fahigkeiten aufzubauen und
diese in der Pflege Alltag zum Gunsten der Klienten einzubinden.

Es gibt mittlerweile vielfaltige Arbeitshilfen, in denen Schlisselbegriffe und Situa-
tionen der Pflege in allgemein verstandlichen Piktogrammen und Ubersetzungen
zusammengestellt sind, beispielsweise das von Christina Heilgensetzer herausge-
gebene Heft ,tip doc pflege” mit Bildern und kurz Beschreibungen auf Arabisch,
Deutsch und Turkisch.

Wenn Klienten und Ihre Angehdrige in unsere Einrichtung sich frei bewegen mdchten
und unzureichende Sprachkenntnisse besitzen kdnnten die Beschilderungen unsere
Einrichtung eine uniberwindbare Herausforderung werden. Um den entgegen zu
wirken bietet es sich an auch hiermit Piktogrammen zu arbeiten welche die bisherige
Beschilderungen ergéanzen.

Mit der Einsatz von Pflegekrafte aus dem Ausland ergeben sich einige
Schwierigkeiten welche mit der geringflgige Besitz der deutsche Sprache verbunden
sind. Um diese Situation zu vermindern bietet es sich an Zusatzliche Sprachkurse fur
Mitarbeiter mit einem Migrationshintergrund anzubieten. Es gibt auch Stadtische
geforderte Angebote in diesem Bereich auf dem die Einrichtung zuriickgreifen
konnte. Diese Sprachkurse werden nur besucht werden kénnen wenn der
Arbeitgeber Zeiten zu Verfiigung stellen kann an dem die Mitarbeiter*innen die
Moglichkeit haben diese Sprachkenntnisse zu erwerben. Der Erwerb der deutsche
Sprache erhoht die Qualitatsleistung der Einrichtung und fuhrt zu Erhohung der
Zufriedenheit alle in der Einrichtung beteiligte Personen.
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Bei der Umgang mit der Herausforderung Sprach Barrieren in der Einrichtung
abzubauen ist es immer gut sich mit einige Fragestellungen diesbeziiglich

auseinanderzusetzen. Unten finden Sie ein paar Beispielfragen die man sich als
Einrichtung und Trager sich stellen sollte:

e Haben Sie eine Ubersicht, welche
Sprachkompetenzen lhre Mitarbeiter mitbringen?

e Haben Sie mit Ihren Mitarbeitern vereinbart, unter
welchen Bedingungen sie bereit sind, im Alltag sowie
bei formellen Situationen als Sprachmittler zur
Verfligung zu stehen?

e Auf welche Dienste von professionellen

Sprachmittlern, Ubersetzern und Dolmetschern kénnen
Sie zuruckgreifen?

¢ Haben Sie mehrsprachige (auch in Leichter Sprache)
Materialien zur Offentlichkeitsarbeit?

¢ st die Beschilderung in lhrer Einrichtung
mehrsprachig?
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. . . lhr-Flus im Alter
Entwicklung eines hauseigenen

Sprachdienstes fur Menschen anderer Herkunft im Seniorenheim Kieferngarten

Auf dem Weg die Sprachbarrieren im Seniorenwohneinrichtung abzubauen. Gab es
in 2017 bereits eine einfuhrende Fortbildung zum Thema Haus Interne Dolmetscher
Dienst mit Frau Elisabeth Wesselman. Sie ist eine hochrangige Spezialistin und
Pionierin in diesem Feld in der Stadt Minchen. In 2018 gab es eine weitere
Fortbildungsveranstaltung mit der Beteiligung alle Bereichsleitern und die
Einrichtungsleitung. Die Frau Wesselman hat im vorherigen Jahr ein auf den
Kieferngarten zugeschnittenes Programm zur Implementierung von eine Hausinterne
Dolmetscherdienst entwickelt. Diese sah vor in Abweichung zu der bisherige
Konstrukts des Dolmetscher Dienstes zu gehen. Dafur wiirde eine sogenannte
Sprachdienst kreiert welche fur die Arbeit in eine Pflegediensteinrichtung besser zu
sein scheint. Naheres lber das uns angebotene Programm sowie der Fahrplan
kénnen Sie dem unten stehenden Werk von Frau Wesselman entnehmen:

Einfihrung

Die Versorgung von Menschen nichtdeutscher Herkunft im Alter verlangt die
interkulturelle Offnung der versorgenden Institutionen.

Deshalb kommt auf die Einrichtungen der Altenhilfe zukiinftig eine hohe Bedeutung
und Verantwortung zu. Ihnen muss es gelingen — trotz hoher Tabuisierung der
aulRerfamiliare Versorgung von Alten in den Herkunftskulturen — pflegebedurftige
Migrantinnen und Migranten als Bewohner zu gewinnen und zufriedenstellend zu
versorgen.

Eine hohe Schlisselfunktion kommt hierbei der Sprache zu. Da Experten davon
ausgehen, dass ein groRer Teil der alten Migranten im Vergleich zur
Mehrheitsbevdlkerung friher ,alt“ und ebenso ,dement” sein wird, ist davon
auszugehen, dass die erworbene Zweitsprache ,deutsch” verloren gehen und die
Migranten bei einer Versorgung im Heim auf Sprachmittlung angewiesen sein
werden.

Es braucht sprachkundiges Personal in der Muttersprache des jeweiligen Klientels,
das auch bereit ist im Sinne einer interkulturellen Kompetenz nicht nur in
Ubersetzungstatigkeiten, sondern auch dariiber hinaus tatig zu werden.

Um einen solchen Dienst zu etablieren bevorzuge ich die Bezeichnung
~Spachdienst Kieferngarten® oder ,Interkultureller Sprachdienst Kieferngarten® .
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- Hiermit wird auf jegliche Anlehnung an ,Dolmetscher, ,Sprachmittler” ,
,Ubersetzer“ verzichtet und damit vermiede eine nur professionell
ausgebildeten Personen zugeordnete Kompetenz zu suggerieren. D.h. bei
einem ,Sprachdienst® ist es durchaus mdglich, auch geeignete Mitarbeiter, die
keine professionelle Ausbildung in der Altenpflege haben, einzubinden — wenn
man dies fur sinnvoll halt.

- ,Sprachdienst® kann als Metapher genutzt werden, um den Dienst auch in
anderen Bereichen als nur dem der miundlichen Kommunikation zwischen
Personal und Migrant/Angehdrige einzusetzen. Z.B. kann der Sprachdienst
herangezogen werden, um Beitrage fur einen ,Heimatabend” einer

Migranten Gruppe zu entwickeln oder beratend in einem Qualitatsarbeitskreis
mitzuarbeiten, die Adressen von 6rtlichen Organisationen gleicher Sprache zu
sammeln oder entsprechende Flyer und Infobroschiiren zu besorgen.

- ,Sprachdienst® kann ganz klein anfangen, mit wenigen Mitarbeitern fur eine
oder zwei Migranten Gruppen und sich dann gemal3 der institutionellen
Entwicklung vergrof3ern und auch in verschiedene Aufgabenbereiche
professionalisieren. Aller anderen eher hochprofessionell klingenden
Serviceangebotewie Dolmetscherdienste etc. etc. versprechen eine Gr6é3e und
Qualitat, die derzeit beim Aufbau wahrscheinlich nicht zu leisten ist.

- Ich warne dringend ab von der Bezeichnung ,,Sprach- und Kulturmittler®.
Dieser Begriff ist bundesweit von Experten besetzt, beinhaltet eine tber
hunderte von Stunden dauernde Ausbildung von (teuren) Profis, steht derzeit

in der Beantragung eines anerkannten Berufsbildes (womit dieser Titel dann
nicht mehr genutzt werden kann) und ist nicht nur insgesamt zu teuer, sondern
auch nicht zielfhrend (Curriculum), um die Anforderungen eines
Seniorenheims adéquat zu erfillen.
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Projekt ,,Sprachdienst Kieferngarten
Pilotprojekt, Projektplan

1.) Vorbereitung

Dokumentation / Einverstandniserklarung — Erstellen der Formular

Eine Dokumentation und eine Einverstandniserklarung fur Bewohner/Angehdrige
muss zur rechtlichen Absicherung des Hauses vorliegen. Dies sollte im In-House-
Verfahren entwickelt werden.

2.) Leitung des Sprachdienstes - Beauftragung

Eine Leitung — moglichst aus dem Kreis der Dolmetschenden — muss von der
Heimleitung gewonnen/bestimmt werden.

Aufgaben der Leitung:

Jahrliche Berichterstellung schriftlich

Ansprechpartner bei Konflikten

Pflege der Dolmetscher

Organisierung der jahrlichen Konferenz des Sprachdienstes (Fortbildung)
Organisation von Supervisionen (bei Bedarf)

Beachtung / Kontrolle der vereinbarten Spielregeln

Kontakt mit Heimleitung

3.) Seminar ,,Grundausbildung Sprachdienst Kieferngarten“
Eintagig fur sprachkundige Mitarbeiter, die von der Hausleitung bestimmt werden

Themenschwerpunkte:

rechtliche Aspekte
- Bedeutung der schriftlichen Einwilligungserklarung zum
Dolmetschereinsatz (haftungsrechtl. Absicherung des Wohnheims wie des
Dolmetschers), keine schriftlichen Ubersetzungen, keine Telefonate,
Abbruch der Ubersetzungstatigkeit bei Sprachproblemen, keine
Ubernahme von inhaltlichen Aufgaben durch den Nutzer

Qualitat des Dolmetschens
- Ablauf (Vorgesprach: welches Ziel soll das Gesprach haben,;
Ubersetzung: Vorstellung des Dolmetschers, Hinweis auf Datenschutz,
Sitzordnung, direkte Rede, Umgang mit Stérungen, Einbeziehung von
Angehdrigen etc., Angebot weiterer Gesprache; Nachgesprach:
Auswertung, z.T. kulturspezifische Erklarungen)

- Rolle
(der Dolmetscher ist Vertreter des Hauses, ein Vermittler zwischen
Seniorenheim/Personal und Bewohner/Angehdrigen, streng auf die
Tatigkeit des Ubersetzens fokussiert, kein privater Kontakt zu dem
Patienten oder seinem Umfeld, keine private Kommunikation), allen
Patienten und Nutzern gegentber wertschatzend und loyal
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- Problemlésungsorientiertes Vorgehen
Typische Probleme mit dem Patienten und seinen Angehérigen (Du bist
doch einer von uns...), problematisches Vorgehen des Nutzers
(Zeitmangel, keine ausreichende Erklarung fir den Patienten,
Diskriminierung ,Warum konnen Sie kein Deutsch?, etc.),
unangemessenes Verhalten des Nutzers gegeniuber dem Dolmetscher,
psychische Uberforderung

- Kommunikation mit der Familie,
Beachtung von Familienstrukturen, Beachtung des Bewohners in
seiner Eigenstandigkeit

- Diskriminierung, Stereotypisierung, Ethnisierung — interkulturelle
Kompetenz

- Konflikte, Stérungen, Ansprechpartner

Das Tagesseminar kann erst stattfinden wenn die Formulare vorliegen (siehe
oben), die Leitung bestimmt ist (siehe oben) und eine Festlegung tber die
Organisation der Inanspruchnahme (innerhalb oder auf3erhalb der
Dienstzeit/Freizeitausgleich etc.) festgelegt und schriftlich von der Heimleitung
genehmigt ist.

Nach der Schulung kdnnen weitere Schritte wie Qualitatsarbeitskreis, feste
Angebote flr Bewohner mit Migrationshintergrund, bunte Abende etc. festgelegt
werden.

Zeitliche Planung

- Erstellen der Formulare (Einverstandniserklarung, Dokumentation) durch das
Seniorenheim,

- Auswahl der Leitung des Sprachdienstes durch die Heimleitung,

- Erstellen einer Liste der in Frage kommenden Mitarbeiter (in Absprache mit
der Heimleitung)

- Seminar: ,Grundausbildung Sprachdienst Kieferngarten“ im Herbst,
- Hausinterne feierliche Vorstellung der Mitglieder des neuen Sprachdienstes.

An selbige Veranstaltung festliche Uberreichung der Sprachdienstmitglieder
Urkunden.
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VOM PARK CAFE ZUM DIALOG
CAFE

Im Rahmen unserer Teilnahme am Projekt
Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege
(IKO) wurde das ehemalige Park Café des HSZ
zu einem Raum der Interkulturellen
Begegnung umgebaut. Das Vorhaben konnte
im Zeitraum Oktober 2018 bis September
2019 realisiert werden — u.a. mit
Unterstitzung durch die Architektin Dr. Birgit
Dietz.

Der Begegnungsraum ist ganz in warme Farben
gehalten, die neuen Mdbel ebenso wie die
Wande. Die Besucher*innen sollen schon beim
Eintreten ein Wohl-Gefiihl empfinden. Ob sie
sich dann einfach hinsetzen und Kuchen essen
oder eines der interkulturellen Angebote wie
die Kochinsel oder eine Interkulturelle Nische
wahrnehmen, bleibt ihnen Gberlassen.

Minchen
gemeinnitzige

Betriebs-GmbH

INTERKULTURELLE NISCHEN

Rechts vom Eingang wurden zwei
voneinander abgetrennte kleine Raume
installiert, die zum Dialog Café hin offen
sind. Der offene Gesamtcharakter des
Begegnungsraums bleibt dadurch erhalten.

Die Rdume sollen eingerichtet werden mit
Gegenstanden, die die Bewohner*innen
an ihre Herkunft, Heimat, Kultur und
Sprache erinnern. Durch die Identifikation
von typischen Farben, Gerilichen und
Lauten aus ihrem friiheren Leben wird die
eigene Biographie sinnlich erlebbar
gemacht. Das Wiedererkennen rettet
verschiittete Erinnerungen aus dem
Vergessen und erhoht so  die
Lebensqualitat.



GELEBTE ERINNERUNG

Ein kleiner runder Tisch und zwei Sessel in
warmen Farben laden in den
Interkulturellen Nischen zum Verweilen
ein.

An den Wanden und auf den Regalen
befinden sich Gegenstdnde aus dem Alltag:
Bilder, Vasen, Lampen, vielleicht auch
duftende Krauter, die aufgrund ihrer
Vertrautheit in der Lage sind, die Tir zur
Erinnerung aufzustoRen.

Um Missverstandnissen vorzubeugen,
sollen die Interkulturellen Nischen keine
religiosen Symbole beinhalten. Je nach
kulturellem Hintergrund ist ihre
Ausstattung flexibel veranderbar.

KOCHINSEL MIT KUHLVITRINE

Ein Kernbereich im Dialog Café ist die Kochinsel mit angeschlossener Kihlvitrine. An dieser stationaren
Kocheinrichtung sollen von unseren Bewohnern*innen mit Migrationshintergrund vertraute Gerichte
mit ihren typischen Farben und Geriichen erfahrbar gemacht werden. Das kann beim aktiven Kochen
geschehen, man kann aber auch eigene Speisen mitbringen oder sich bedienen lassen.




m MUNCHENSTIFT

Umbau- und Gestaltungsmafdinahmen im Haus Heilig Geist der
MUNCHENSTIFT GmbH im Rahmen des Projektes ,,Interkulturelle
Offnung der Langzeitpflege in Miinchen“ (Kurzkonzept)

gefordert aus Projektmitteln der Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat

Mediterranes Flair: Das Haus Heilig Geist zeigt sein neues Gesicht

Damit interkulturelle Offnung sichtbar wird, sind auch Veranderungen im Erscheinungsbild eines
Hauses notwendig. Im Rahmen des Gesamtkonzeptes der MUNCHENSTIFT legte das Projekt-
Haus Heilig Geist einen Schwerpunkt auf Migrantinnen aus dem Mittelmeerraum, u. a. da schon
zu Projektbeginn die groBte Gruppe der damaligen Bewohnerlnnen mit Migrationshintergrund
aus dieser Region stammte. Demnach orientierten sich die Umbau- und GestaltungsmaBnahmen
an der Zielgruppe der Bewohnerinnen und Bewohner mit mediterranem Migrationshintergrund.

Grundsatzlich lassen sich in dem mehrteiligen Gestaltungskonzept wirkungs- und funktions-
bezogene MalBnahmen unterscheiden.

Mit den wirkungsbezogenen GestaltungsmaBnahmen ist ein mediterranes Flair geschaffen
worden, wobei das Farbkonzept dabei eine zentrale Rolle spielt. Im Eingangsbereich machen
mediterrane Farbtone in den Bogen das Raumklima weicher und warmer. Auf historischer
Pastellfarbigkeit basierend ist ein Verbindungsgang mit fiinf Farbténen gegliedert, um mit dem
entstehenden Rhythmus Leichtigkeit und ein mediterranes Ambiente zu schaffen. Auch die
mehrlagigen Fotocollagen in der Nische eines Wohnbereiches im Erdgeschoss, die wie Fenster
wirken, fangen mediterrane Stimmungen ein. Im Flur Gber einem Handlauf findet sich ein
Mosaikband, das den Charakter des langen Ganges verandert und belebt. Abgerundet wird
die mediterrane Wirkung im Eingangsbereich durch einen neuen Griinpflanzenmix mit Uber-
topfen in Flechtoptik.

Das Farbkonzept wurde von dem Gestalter Alexander Hoenig entwickelt und die vierteilige Foto-
collage von der Fotografin Julia Blaukopf.

B

Farbige Rundbogen kreieren ein mediterranes Flair im Bewohnerinnen und Bewohner schauen gemeinsam
Eingangsbereich © MUNCHENSTIFT GmbH  eine Fotodokumentation an © Jonas Gehrling
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Direkt neben der Rezeption, mit an der dahinterliegenden Wand angebrachten Willkommens-
gruBen in verschiedenen Sprachen, ist eine digitale Bildinstallation zu sehen. Fur diese animierte
Prasentation stellten Bewohnerlnnen des Hauses alte Fotografien, beispielsweise von Urlauben
am Mittelmeer um 1960, zur Verfligung. Die Fotos wurden fur die Bildinstallation von einer
Fotografin direkt aus den Familienalben abfotografiert. Der Kurator Michael Harteis wahlte
zahlreiche Bilder aus und erganzte sie mit Aufnahmen aus dem Stadtarchiv Minchen, dem
Archiv der Munchner Arbeiterbewegung und dem , Griechischen Haus”. Darunter befinden
sich Aufnahmen von Migrantinnen aus den 1960er Jahren in Mlnchen in verschiedenen Lebens-
bereichen und weitere Fotos aus dem ,alten” Munchen. Die digitale Bilderschau ladt so zum
Verweilen ein, stellt die Biografien der Bewohnerlnnen in den Mittelpunkt, bietet vielfaltige
Anknupfungspunkte zum Gesprach und regt zum Austausch eigener Erlebnisse an. Die medi-
terranen BezUge vieler Bilder verbinden die Bewohnerlnnen in mehrfacher Hinsicht, etwa indem
sie bei einigen heimatliche Erinnerungen wachrufen und andere an Urlaube im Studen denken
lassen.

Zudem erfullt der fur diese Bilderschau neu angebrachte, in einem Holzrahmen gefasste groBe
Monitor mehrere weitere Funktionen: beispielsweise eignet sich der Bildschirm aufgrund seiner
GroBe auch far Filmvorfuhrungen im Foyer.

Nach mehrwdchigen Arbeiten wurden die Umbau- und GestaltungsmaBnahmen der Offentlich-
keit im Rahmen einer groBen Eroffnungsfeier am 9. Marz 2016 prasentiert.

Zeitungen aus diversen Landern gehoren zum Eine Bewohnerin befiihlt ein Mosaikband
Standardangebot © MUNCHENSTIFT GmbH © Jonas Gehrling

Fototapeten rufen Erinnerungen an das Mittelmeer
wach © MUNCHENSTIFT GmbH
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Haus Heilig Geist

Dom-Pedro-Platz 6
80637 Minchen

Umgestaltung im Wohnbereich 2

Im Rahmen der interkulturellen Offnung unseres Hauses wurde die Aufenthaltsflache
gegenuber der Wohnkuche auf Wohnbereich 2 umgestaltet. Um Bewohner*innen mit
und ohne Migrationshintergrund gleichsam zu begeistern, zeigt die gewahlte
Fototapete Venedig. An der gegenuberliegenden Wandflache entstand eine neue
Sitzecke mit Tischen. Sowohl die Sitzb&nke als auch die Tischplatten sind oval
geschwungen, sodass die Fototapete von mdglichst vielen Bewohner*innen betrachtet
werden kann. Ziel dieser Umgestaltung ist es, den Austausch zwischen
Bewohner*innen zu fordern und Erinnerungen an die letzte Italienreise oder die alte
Heimat aufblihen zu lassen.

Nach Fertigstellung der Gestaltung wurde eine italienische Eroffnungsfeier im Rahmen
der hausinternen Tagespflege abgehalten. Hierbei wurden italienische Lieder gespielt
und die Bewohner*innen mit Cappuccino und Tiramisu verkostigt.
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1. Allgemeines zum interreligiosen Raum der Stille

Im Zuge des Projekts ,Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege in Miinchen® sollte
in der Modelleinrichtung SeniorenWohnen Kieferngarten ein interreligioser Raum der
Stille entstehen. Im Rahmen des Gesamtprojektes erhielten die Trager der Modell-
einrichtungen eine einmalige Férderung fir Umbau- und GestaltungsmalRnahmen zur
interkulturellen Offnung.

Unter interkultureller Offnung wird eine Strategie der Organisationsentwicklung
verstanden, die auf die kulturelle Vielfalt der die Institution umgebenden Gesellschaft
angemessen reagieren soll.

Mit einem solchen interreligiosen Raumen der Stille mdéchte man auf die zunehmen-
de religiose Heterogenitat der Gesellschaft reagieren. In einer Einrichtung wie dem
SeniorenWohnen Kieferngarten kann ein solcher Raum sowohl Bewohnerinnen und
Bewohnern, deren Angehdrigen als auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Institution mit unterschiedlichem religiossem Hintergrund einen Raum fur Riickzug und
Gebet bieten.

Solche interreligiosen Raume findet man inzwischen in einer Vielzahl von 6ffentlichen
und halbéffentlichen Gebauden, Bahnhofen, Flughafen, Krankenh&usern, Universi-
taten u.v.m. Im Gegensatz zu religiosen Statten, die sich haufig im Zentrum von
Stadten und Dorfern befinden, sind solche religiosen Raumlichkeiten haufig eher in
den aul3eren Zonen oder Nischen von Institutionen zu finden.

Interreligiose Raume scheinen die adaquate Antwort auf eine zunehmend global
vernetzte Welt zu bieten, die zahlreiche Kulturen und deren Religionen miteinander
in Kontakt bringt.

Bei einem interreligibsen Raum im strikten Sinne handelt es sich um einen Raum,
,der von Menschen aller religiésen Uberzeugungen und spiritueller Bedirfnisse
gleichzeitig und gleichberechtigt genutzt werden kann und soll“ (Kuschel: Seite 8
zitiert nach Schroer Seite 27). Das heil3t, der Raum der Stille steht allen offen, auch
evangelischen und katholischen Christen sowie Atheisten.



2. Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten

Da im Projekt ,Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege in Minchen* durch die
Landeshauptstadt Minchen auch bauliche Malinahmen gefordert werden, wurde von
der Einrichtungsleitung des SeniorenWohnen Kieferngarten ein Kellerraum inner-
halb der Einrichtung zur Verfigung gestellt, um daraus einen interreligiossen Raum
der Stille zu gestalten. In unmittelbarer Nahe befindet sich ein Bad, das von musli-
mischen Glaubigen fur deren notwendige rituelle Reinigung vor dem Gebet genutzt
werden kann. Der Zugang zum Raum der Stille fuhrt durch einen Aufenthaltsraum
fur Bewohnerinnen und Bewohner.

Idealerweise konnte diese Konstellation zu Begegnungen fuhren, die ein Miteinander
von Menschen unterschiedlicher religioser und kultureller Herkunft férdern.

Anderseits kdnnten sich die Bewohnerinnen und Bewohner bei ihren Treffen durch
Besucherinnen und Besucher des Raums der Stille gestort fuhlen, was durchaus
Konfliktpotenzial bergen kénnte.

3. Seniorengerechte und barrierefreie Einrichtung

Da dieser interreligiose Raum der Stille in Zukunft auch von Bewohnerinnen und
Bewohnern mit und ohne Migrationshintergrund genutzt werden soll, ist vor allem
auch ein seniorengerechter und barrierefreie Ausbau des Raumes von Bedeutung.

Als wichtigste Malinahme wurde der Turstock verbreitert, um auch Rollstuhl-
fahrerinnen und -fahrern den Zugang zu erméglichen. Zudem wurde eine Tur mit
Sichtfenster eingebaut, um sehen zu kénnen, falls Nutzerinnen oder Nutzer
gesundheitliche Probleme haben und/oder Hilfe bendtigen.

4. Raumliche Gestaltung und Einrichtung

Fur die rdumliche Gestaltung des interreligiosen Raums der Stille stand, wie bereits
erwahnt, ein nur wenige Quadratmeter grof3er Kellerraum mit einer Tur und Ober-
lichtern an zwei Aul3enwanden zur Verfigung.

Idealerweise ermdglichen interreligiosse Raume der Stille ein gleichberechtigtes und
gleichzeitiges Ausiliben religioser Aktivitdten unterschiedlicher religioser Gruppen.

Aufgrund der geringen raumlichen Gréf3e des Raums der Stille im SeniorenWohnen
Kieferngarten wird sich ein ungestortes Miteinander verschiedener Religionen unter
Umstanden schwer umsetzen lassen.



Um aber eine gleichberechtigte gemeinsame Nutzung des Raumes unterschiedlicher
religioser Gruppen sicherzustellen, und um deren gemeinsame und unterschiedliche
Bedurfnisse in der Nutzung herauszufinden, wurden in einem ersten Schritt
Interviews mit religidsen Vertreter*innen bzw. Personen mit einem sehr grof3en
Wissensfundus zur jeweiligen Religion (entsprechend der wichtigsten Religions-
gruppen im Umkreis des SeniorenWohnen Kieferngarten) durchgefihrt. Dazu
gehorten Muslime, Griechisch-orthodoxe Christen, Juden und Buddhisten.

Fir die Planung und konkrete Umsetzung bei der Gestaltung dieses interreligidsen
Raums der Stille konnten die beiden Kinstler Patrik Tircher und Veronika Gotz
gewonnen werden. Fir die Gestaltung stellte die geringe Gréf3e der Raumlichkeit
eine grolRe Herausforderung dar. Nicht zuletzt, um eine — @hnlich in religiésen
Statten, wie Kirchen oder Moscheen — Stimmung des ,Nicht-Alltaglichen® zu
erzeugen, und um sich idealerweise von den eher pragmatisch orientierten
Funktionsraumen abzuheben.

Herr Tircher und Frau Gotz waren im August und September 2017 in unmittelbarer
Nahe des SeniorenWohnens Kieferngarten fur das Projekt ,Der Fahrende Raum® der
Stadt Munchen tatig. Ein mobiles Kunstprojekt, das zusammen mit Kindern, Jugend-
lichen und Erwachsenen aus Freimann Kunst schaffen mochte.

Patrik Tircher hat neben seiner kiinstlerischen Téatigkeit durch jahrelange Arbeit im
Bereich Buhnenbau viel Erfahrung und Wissen und konnte dabei helfen, den
kunftigen Gebetsraum trotz seiner geringen Gréf3e (oder gerade deshalb) auf
professionelle Art kunstvoll funktional und angenehm zum Verweilen zu gestalten.

Veronika Gotz ist padagogisch und kinstlerisch an der Konzeption des fahrenden
Raums beteiligt.

4.1 Befragungen von Expertengruppen

Um ein gleichberechtigtes Miteinander unterschiedlicher religioser Gruppen bei der
Einrichtung eines interreligibsen Raums der Stille zu unterstitzen und um sich tber-
schneidenden bzw. sich voneinander unterscheidenden Bedurfnissen bei der
Religionsausiibung Rechnung zu tragen, sollten jeweils hochrangige Vertreter der
Religionsgemeinschaften oder entsprechende Personen mit einem grof3en
spezifischen Wissen zu ihrer Religion befragt werden

Die urspringliche Idee, die Religionsvertreter in einer moderierten Veranstaltung an
einen Tisch zu bringen, um gemeinsam Ideen und Konzepte zu gestalten, erwies
sich hinsichtlich einer gemeinsamen Terminfindung zu kompliziert und wurde wieder
verworfen. Alternativ wurden Einzelinterviews anhand eines Interviewleitfadens
gefuhrt.



Bei der Auswahl der jeweiligen Religionsgemeinschaften wurde die Bevolkerungs-
zusammensetzung der umliegenden Stadtteile Kieferngarten/Freimann auch im
Hinblick auf zuktinftige potentielle Bewohnerinnen und Bewohner herangezogen.
Daraus ergab sich eine schwerpunktmafRlige Zusammenarbeit mit muslimischen,
griechisch-orthodoxen, judischen und buddhistischen Religionsgemeinschaften.

4.1.1. Durchfuhrung der Interviews
Folgende Religionsvertreter stellten sich fur Interviews zur Verfiigung:

Judentum:

Herr Rabbiner Langnas, 1998 bis 2011 Gemeinderabbiner der Israelitischen
Kultusgemeinde Minchen und Mitglied im Standigen Ausschuss der Europaischen
Rabbinerkonferenz.

Griechisch-orthodoxe Kirche:
Herr Georgios Simios, Gemeindepfarrer in Minchen, griechisch-orthodoxe
Gemeinde Allerheiligen in Minchen

Buddhismus:

Frau Ngan Nguyen-Meyer, Interkulturelle Trainerin Schwerpunkt Vietnam,
Lehrbeauftragte an der Hochschule Munchen, Fakultat fur angewandte Sozial-
wissenschaften, vietnamesischer Migrationshintergrund, Pho Bao Pagode Freimann

Islam:
Herr Ahmed Shamel, Blaue Moschee Miunchen Freimann
Frau Layli Moradi, Muslimin, Religionslehrerin in Ausbildung

4.1.2 Ergebnisse

Die Ergebnisse der Interviews sind (mit Ausnahme des Vertreters der judischen
Gemeinde, der terminlich zu sehr eingebunden war) Auszige aus mehrstindigen
Besuchen, Unterhaltungen und Interviews vor Ort.

Die Gesprache mit einer Dauer von 2-3 Stunden fanden in der griechisch-orthodoxen
Kirche in Mlnchen, Ungererstral3e, in der Pagode in Freimann und in der Blauen
Moschee in Freimann statt. Sie dienten neben der Informationsgewinnung auch der
Kontaktaufnahme und Vertrauensarbeit im Zuge des interkulturellen Offnungs-
prozesses im SeniorenWohnen Kieferngarten.



Zusammenfassend haben die Interviews folgendes ergeben:

Alle Gespréachspartnerinnen und Gesprachspartner standen der Idee des inter-
religiosen Raumes von Anfang an auf3erst positiv gegeniber. Eine Ausnahme
bildete der Vertreter der muslimischen Gemeinde. Dieser meinte, dass sich ein
solcher Raum nicht zu einer zufriedenstellenden Nutzung durch muslimische
Glaubige umsetzen liel3e, sondern dass fur diese ein separater Gebetsraum zur
exklusiven Nutzung nétig ware. Nach einem langeren Gesprach und einer
ausfuhrlichen Beschreibung der Idee hinter einem solchen interreligibsen Raum der
Stille, sah auch er durchaus die Mdglichkeit einer gemeinsamen Nutzung des
Raumes durch mehrere Religionsgemeinschaften.

Hinsichtlich der Gestaltung des Raumes stand fur alle die absolute Neutralitat im
Vordergrund. Es sollten in keinem Fall religiose Symbole oder Abbildungen anderer
Glaubensgemeinschaften zu sehen sein.

Die Idee des Kunstlers Patrik Tircher, die Form des Sechsecks bei der Gestaltung
der Mobilen Einrichtungsgegenstande im Raum als wiederkehrendes Element zu
verwenden, stand fur keinen der Vertreter in Widerspruch zu religiosen Symbolen.

Auch die Farben fiir den Einsatz in der Raumgestaltung hinsichtlich ihrer religidsen
Bedeutung wurden abgefragt. Die Religionsvertretern &uf3erten diesbeztiglich keine
besonderen Wiinsche.

Sowohl der Vertreter der judischen wie auch der Vertreter der islamischen Gemein-
schaft aulRerte als Voraussetzung fur die gemeinsame Raumnutzung von Mannern
und Frauen den Wunsch, den Raum — z. B. mittels Vorhang oder Paravent —
abzutrennen.

Die Ausrichtung beim Gebet nach den Himmelsrichtungen spielt sowohl bei den
Muslimen als auch bei den griechisch-orthodoxen Christen eine Rolle.

Die Muslime winschten sich die Kennzeichnung der Gebetsrichtung Mekka im
Raum, wahrend bei den griechisch-orthodoxen Christen religiose Hauser in der
Regel Richtung Osten ausgerichtet werden. Notfalls kbnnen diese aber auch in
andere Richtungen weisen, falls — wie in unserem Fall oder beispielsweise zwischen
Felsen — die baulichen Voraussetzungen nicht gegeben sind.

Fur die Religionsvertreter des Islams, des Judentums und der griechisch-orthodoxen
Kirche stellt es kein Problem dar, wenn Gegenstande, die flr das Gebet oder eine
kleine Zeremonie benotigt werden, je nach Bedarf hervorgeholt oder im Anschluss
wieder in abschlieBbare Schranke gerdumt werden mussen.

Ausnahme stellt hier der Buddhismus dar. Laut der Vertreterin der (viethamesischen)
Buddhisten gilt ein buddhistischer Altar in der Fremde als Medium zur Verbindung
zwischen Person und Hauptaltar. Er kann nicht bei Bedarf auf- oder abgebaut
werden, sondern muss standig vor Ort sein, um genutzt werden zu kénnen.

Es wurde vereinbart, einen dauerhaften Altar in einem abschliel3baren und fur
andere Religionen nicht sichtbaren Schrankteil einzurichten.
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4.2. Raumgestaltung: Zusammenarbeit mit dem fahrenden Raum

Zentrale Herausforderung fur die Gestaltung des interreligiosen Raumes war, die von
den Religionsgemeinschaften gewlinschte Neutralitat zu wahren und auf die Ver-
wendung konkreter religiéser Zeichen zu verzichten. Diese konkreten religidsen
Zeichen sollten ersetzt werden durch wiederkehrende Farben, Formen und den
Einsatz von Licht.

Dabei kamen zwei, in unterschiedlichsten Religionen vorkommende Elemente zum
Einsatz, ohne damit eindeutig auf bestimmte weltreligiose Traditionen zu verweisen:
Zum einen geschah dies durch die Hinterglasmalerei (Plexiglas, gemeinsam gestaltet
von Kindern, Bewohnerinnen und Bewohnern des SeniorenWohnen Kieferngarten)
und zum anderen durch das in vielen Religionen symbolisch verwendete Sechseck,
das in der Gestaltung des Raumes Verwendung fand.

Fur den Einsatz der Farben wurden religiose Bedeutungen abgefragt und bei ihrer
Verwendung berticksichtigt. Die Form des Sechsecks findet man vor allem bei der
Gestaltung der mobilen Elemente im Raum. Mit Hilfe von Licht durch buntes Glas
(Oberlichter, beleuchtete Mdbel, indirekt beleuchtete Wande) sollte eine sakrale
Anmutung erzeugt werden, ohne auf gewohnte traditionelle Formen zurtickzugreifen.

Aus praktischer Sicht wurde auf einen abschlieRbaren Schrank Wert gelegt - zur
Aufbewahrung der wichtigsten sakralen Gegenstande. Ein offenes Regal steht zur
Ablage personlicher Gegenstande wahrend des Aufenthalts zur Verfliigung.

Ein Teppichboden erméglicht ggf. die Religionsausibung auf dem Boden.
Abschlie3bare Waschgelegenheiten befinden sich unweit des Raumes.

Fur die Planung und konkrete Umsetzung dieses multireligiosen Raums der Stille
wurden, wie bereits erwahnt, die beiden Kinstler Patrik Tircher und Veronika Gotz
mit einbezogen. Sie waren im Sommer 2017 in der Umgebung des SeniorenWohnen
Kieferngarten fur das Projekt ,Der Fahrende Raum® der Stadt Minchen tatig.

4.2.1 Projektwoche

Veronika GOtz war padagogisch und kiinstlerisch an der Konzeption des Fahrenden
Raums beteiligt.

Sie besuchte zunéchst wahrend einer Projektwoche in der Zeit vom 4. bis 8. Septem-
ber 2017 gemeinsam mit Kindern, Seniorinnen und Senioren diverse religiose
Statten, um anschliel3end Ergebnisse und Eindriicke aus den Besuchen mit allen
Beteiligten in die kiinstlerische Arbeit einflie3en zu lassen.

Auf der Liste der besuchten religiosen Stéatten standen das Buddhistische Zentrum
Wat Thai in Giesing und die Hauptsynagoge Ohel Jakob in Miinchen, die griechisch-
orthodoxen Allerheiligenkirche sowie die Blaue Moschee Freimann.



Im Anschluss an die Exkursionen entstanden an zwei aufeinanderfolgenden Kunst-
tagen im SeniorenWohnen Kieferngarten die Hinterglasbilder auf Plexiglas.

Dazu trafen sich Kinder aus benachbarten Kindertagesstatten sowie einer betreuten
Feriengruppe mit Bewohnerinnen und Bewohnern der Senioreneinrichtung. Im Atelier
bzw. im Hof wurden unter Anleitung von Herrn Tircher und Frau Goétz die Plexiglas-
scheiben bemalt. Die gemeinsam gestalteten Hinterglasmalerei-Bilder wurden spéter
von Patrik Tircher in die Inneneinrichtung eingearbeitet.

Die Projektarbeit mit den Kunstlern ergab zusatzliche positive Aspekte, da Kinder aus
der Umgebung aktiv in einen gemeinsamen kreativen und generationsubergreifen-
den Schaffungsprozess einbezogen wurden, was allen Beteiligten sehr viel Spal3
bereitet hat. Durch die gemeinsame Arbeit und Interaktion mit dem Kunstprojekt bot
sich der Einrichtung dartiber hinaus die Gelegenheit, neue Kontakte zur Nachbar-
schaft in der Umgebung der Einrichtung zu kntpfen.

Auf diesem Weg ergab sich dariber hinaus die Moglichkeit, das Projekt ,Inter-
kulturelle Offnung der Langzeitpflege in Miinchen* und dessen Inhalte nach auRRen
hin zu vermitteln.

Im Idealfall kénnten die neu geknipften Burgerkontakte dazu dienen, Menschen mit
Migrationshintergrund auf die Dienstleistungsangebote des SeniorenWohnen
Kieferngarten aufmerksam zu machen und perspektivisch neue Klientinnen und
Klienten zu gewinnen.

4.3 Ausbau des Raumes mit Holzelementen

Im nachsten Schritt verarbeitete Patrik Tircher die gemeinsam gestalteten Hinterglas-
bilder in die weitere Gestaltung des Interreligiossen Raums der Stille.

Er brachte vor allem die architektonischen Gestaltungsprinzipien von Licht und
Material zur Anwendung. Seine Erfahrung als Bihnengestalter half ihm dabei, einen
unscheinbaren Kellerraum in eine sakral anmutende R&aumlichkeit zu verwandeln.
Durch die Verlegung eines Woll-Teppichbodens, die Verkleidung der Zimmerdecke
mit Stoff und mit Holzelementen an den Wanden gelang es, eine angenehme
Atmosphére zu schaffen. Dazu tragen auch die bemalten Plexiglaselemente und eine
indirekte Beleuchtung bei.

Mehrere mobile, sechseckige Elemente mit Beleuchtung, in die ebenfalls grol3e
Plexiglasflachen eingebaut wurden, kbnnen wahlweise als Tisch, Altar oder als
dekorative Gestaltungselemente verwendet werden.

Im hinteren Teil des Raumes befindet sich ein Regal, um persénlicher Gegenstande
ablegen zu kdnnen, sowie ein abschlieBbarer Schrank. Der Raum ist ausgestattet mit
stapelbaren Stuhlen, die je nach Bedarf hervor geholt und im unteren Teil des
Schrankes wieder verstaut werden kdnnen.



Fazit:

Vor allem durch die Zusammenarbeit mit den Kinstlern Patrik Tircher und Veronika
Gotz ist es gelungen, einen sakral anmutenden Raum zu schaffen. Schon wahrend
der Umbauphase haben sich die Bewohnerinnen und Bewohner des Senioren-
Wohnen Kieferngarten voller Interesse und Neugier mit dem entstehenden Raum der
Stille auseinandergesetzt.

Anfangliche Befurchtungen tber mogliche Widerstande bzw. Ablehnung des
Umbauprojektes haben sich nicht bestétigt. Die Senioreninnen und Senioren haben
den Raum der Stille angenommen und freuen sich Uber dieses neue Angebot.

Die in das Umbauprojekt einbezogenen Vertreter*innen der religibsen Gruppen
haben den Raum eingeweiht und gesegnet. Damit steht seiner gemeinsamen gleich-
berechtigten Nutzung durch unterschiedliche religiose Gruppen nichts im Wege.

Quelle: Steinhauer — Kohler/Roth/Schwarz-Boenneke (Hg.): Viele Religionen — ein
Raum?! Analysen, Diskussionen und Konzepte. Berlin 2011



Vorlage Fragenkatalog

Was ist ein Muss? Was ist ein Kann? Was Darf nicht sein?
Idee kurz vorstellen

Farbsymbolik

1. Rot Blau Griun Gelb
2. Native Americans: Schwarz WeilR Rot Gelb
3. Rot (Luft) Blau Wasser Griin (Erde) Eeifd (Luft)

Abfrage: gibt es Farben, die nur dezent in die Gestaltung mit einfliel3en sollten?

(Zum Beispiel Judentum: orthodoxe Frauen wirden keine roten Kleider tragen.
Kleidung schwarz-weil3: gefahrdet/bodenstandig. Ying/Yang)

Zahlensymbolik:

Zum Beispiel im Judentum fur bestimmte Gottesdienste zehn Personen
Religionsausibung:

Ist ein Altar oder Ahnliches notwendig? Wenn ja, wie hoch miisste das sein?
Zum Gebet/religiose Gegenstande, rituelle Gegenstande, wie Thora, Bibel, Koran
Welche Dekorationen, religiose Utensilien sollten vor Ort sein?

Was kann mitgebracht werden?

Sitzgelegenheiten:

Kerzen/Raucherwerk: (Muss/ kann/ darf nicht)

Bodenbelage:

zum Beispiel Ziegenhain Buddhismus: Holz oder Teppich, Umgang mit Schuhwerk,
Hygienevorschriften

Bunte Fenster in religiosen Statten?

Gebetsteppiche im Islam

Wie sollten diese aussehen, welche Voraussetzung sollten Sie haben
Raumgestaltung insgesamt

Wie wird Stimmung im Raum bestimmt/erzeugt? Z. B. mit Lichterketten/bunten
Girlanden

10



Interreligioser Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten
mit Bestuhlung - Sicht nach vorne (Foto: Patrik Tircher)
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Interreligiose Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten
Deckenbeleuchtung (Foto Patrik Tircher)

Interreligiose Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten
Saulenbeleuchtung (Foto Patrik Tircher)
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Interreligioser Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten
Einbauschrank (Foto: Patrik Tircher)
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Interreligioser Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten mit
Bestuhlung — Sicht nach hinten (Foto: Patrik Tircher)
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Interreligioser Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten
Nutzungsmoglichkeit Jidisches Gebet (Foto: Patrik Tircher)
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Interreligioser Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten
Nutzungsmaoglichkeit Muslimisches Gebet (Foto: Patrik Tircher)
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Interreligioser Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten
Nutzungsmdoglichkeit Muslimisches Gebet (Foto: Monica Pehlgrimm)
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Interreligioser Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten
Nutzungsmoglichkeit Buddhistisches Gebet (Foto: Monica Pehlgrimm)
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Interreligioser Raum der Stille im SeniorenWohnen Kieferngarten
Nutzungsmdéglichkeit Buddhistisches Gebet (Foto: Monica Pehlgrimm)
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Eroffnungsveranstaltung fur den Interreligiosen Raum der Stille
im SeniorenWohnen Kieferngarten (Foto: Philip Egbune)
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AWO Miinchen — Horst-Salzmann-Zentrum

Interkulturelle Offhung der Langzeitpflege —
Stellungnahme der Geschéftsfiihrung

RUCKBLICK

Die interkulturelle Offnung der Pflege hat im Verlauf des Projekts im Horst-Salzmann-Zentrum sehr

. viel Akzeptanz gewonnen und ist letztlich aus unserer Sicht ein Erfolg. Am Anfang waren die

Unsicherheit und Skepsis bei den Mitarbeitenden betrachtlich. Du__rch Fortbildungen, wechselnde
Gesprichsrunden und nicht zuletzt durch das Engagement der Heimleitung konnten in der zweiten
Projektphase 1KO Mechanismen im Heimalitag aber so etabliert werden, dass sie jetzt — am Ende der

. Mode!fphase ~ von allein funktionieren. Vom Standpunkt des Trigers aus konnte durch die

Entwicklung des Leitbilds mit starken K& Schwerpunkten ein Vorbild fir andere Hauser und
Einrichtungen der AWO Miinchen und hnliche Einrichtungeri geschaffen werdeﬁ. in einem zweiten
Schritt wurde das _Einrichtungskbnzépt des HSZ durch IKO-Schwerpunkte in allen Bereichen
weiterentwickelt und streckenweise neu formuliert. Alle Mitarbeitenden und Personalebenen im
Haus waren an di_esém Prozess beteiligt. Die geschaffenen Strukturen haben sich dadurch nachhaltig
im Arbeitsalltag des H5Z etabliert, Die Mitarbeiténden wollen heu'te selbst, dass 1K bleibt. '

Zu den Kernelementen des 1K Angebots im Horst-SaIzmahn—Z‘enfrum gehoren heute insbesondere:

» Fortbildungsangehote zu IK(j—reEevanten Themen unter starker Einbeziehung von Heim— und

Pflegedienstleitung. : .
" e Interkulturelle Fallgeswache !n einem lnterdismplmaren Gesprichsansatz werden die
~ Wiinsche und Bedirfnisse unserer Bewohnerinnen und Bewohner mit Migratlonshmtergrund

herausgearbeitet und an ihrer Umsetzung gearbeitet.

* Voneinander lernen: Indem sich Mitarbeiter aus anderen Kufturen mit ihrer Biographie und
ihren Landessitten im Vortrag darstellen, wird die gegense;tige Akzeptanz unter den
Mitarbeitern deutlich gestérkt. Das Gefilhl der Zusammengehorigkeit ist groRer geworden.

Gesteuert werden die IKO Aktivititen nach Wegfall der Projektieitungsstelle von der IKO
Kompetenzgruppe. Diese besteht aus jeweils zwei Mitarbeitern von den Stationen, aus dem Bereich
der Betreuung und der Leztung des Hauses. Die Mitglieder der Gruppe haben alle IKO Fortblldungen
von Anfang an durchlaufen, insbesondere die Fortbildungen zu interkultureller Kompetenz und zu

' kollegialer Beratung in Zusammenarbeit mit der Kath. Stiftungshochschule.

HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE ZUKUNFT

Die 1KO Kompetenzgruppe muss gestérkt werden, Es wird Aufgabe der Heimleitung sein, hier die
Entwicklung genau zu beobachten und ggf. unterstiitzend einzugreifen. Jemand aus der
Kompetenzgruppe oder aus dem Bereich der Heimleitung muss es als seine oder ihre besondereA

_Aufgabe begreifen, dass IKO Aktivititen gestérkt und ausgebaut werden.

Das gilt insbesondere fir den Transfer von IKO in den Pflegéaﬂtag. Die Ergebnisse aus den
interkulturellen Fatigesprachen sollen praxisnah, umsetzbar und tiberpriifbar sein. Die Pflege und
Betreuung der. Menschen mit Migrationshintergrund wird dadurch gestéarkt und unterstiitzt.




Entscheidend ist, dass die Mitarbeitenden des HSZ die Umsetzung von IKO weiterhin als IHRE |
Aufgabe hegreifen. Das wird aber nicht von allein geschehen. Sie bendtigen dafiir Zeit und
Ressourcen. Und eine Heimleitung, die hinter dem KO Ansatz steht und ihre Mitarbeitenden in
diesem Sinne unterstiitzt.

TRANSFER IN ANDERE EINRICHTUNGEN

Die Erfahrungen in dér_n ﬁinfjéﬁrigen_ Projekt sind vielfaltig und kinnen weitergegeben werden. Das
gilt inshesondere fiir die Themen: ) :

¢ Schwierigkeiten am Anfang —was kann / sollte man vermeiden
- © Kontakte / Erfahrungen mit den Fortbildungen und Schulungen
B Grindung einer Kompetenzgruppe
o Verantwortliche fiir das Projekt benennen
e Stellenwert von IKO im Haus kenntlich machen

Der Transferwird nicht von allein erfoigen. Es braucht jemand, der sich die Ubér_tragung von KO als -
Denk- und Handlungskultur in andere Einrichtungen bei der AWO federfithrend organisiert. Mit dem
im HSZ erarbeiteten Instrumentarium kBnnen wir anderen Hiusern ein Angebot machen, das die
Erfahrungen des HSZ nutzt, um den anderen Einrichtungen den Einstieg zu erleichtern. Die '
Organiéation und Umsetzung des Transfers in die anderen Einrichtungen wird per&onelie’
Ressourcen und Zeit erfordern. Wir wiirden begriiRen, wenn uns diese fir zwei weitere Jahre zentral
beim Trager durch die Landeshauptstadt Miinchen finanziert werden kénnten. Eine fiir diese Aufgabe
freigestelite Person kiinnte deutlich besser wirken als eine, die das Thema noch zusitzlich bearbeitet.

Perspektivisch sehen wir die erarbeiteten Kompetenzen als Regelaufgabe unserer stationdren
Pflegeeinrichtungen, die wir durch regelmiRige Fortbildungen unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter begleiten wollen. )

Zusammenfassend sind wir mit dem Projektverlauf und den etablierten Instrumenten sehr zuftieden,
und hoffen, die Ergebnisse im HSZ auch auf unsere anderen Einrichtungen erfolgreich Gbertragen zu
Kénnen. - ' :

Geschaftsfiihrer : ‘ B

A

o




-

Hople an;

- Bayerisches
Rotes
Kreuz

Kreisverband Miinchen

Sliairr

Interkulturelle éﬁﬁung in der Langzeitpflege
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°8 Senioren und Pflegeheim ,Haus Alt Lehel”

Baustein '1

Stellungnahme BRK Kreisverband Miinchen

Das Senioren- und Pﬂegeheifn ~Haus Alt- Lehel des BRK beteiligt sich seit Ende 2014 am
Gesamtprojekt , Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege®.

Das Haus Alt Lehel verfolgt im Rahmen des Projektes zwei grofie Ziele:

Die Diversitit der Mitarbeiterlnnen soli stirker als Ressource anerkannt uid
weiterentwickelt werden. : '

77,5 % aller im Haus Alt Lehel titigen Mitarbeiterlnnen haben einen Migraﬁohshiﬁtergrund,
An diesem Potential setzien wir filr den Aufbau des Projektes an und haben deshalb die
interkulturelle Personalentwickiung in den Fokus gestellt,

Ziel war und ist es, die Mitarbeiterinnen fiir kulturelle Unterschiede zu sensibilisieren und
einen sichereren sowie bewussteren Umgang mit der Vielfalt zu ermdaglichen.

Das Teilprojekt im Haus Alt Lehel hat sich deshalb mit umfangreichen und vielfaltigen
Fortbildungsangeboten auf die Schulung des interkulturellen Bewusstseins aller ‘
Mitarbeiterlnnen konzentriert, Alle Mitarbelterinnén des Hauses aller Aufgabenbersiche und
Funktionsebenen waren zur Tellnahme an der 16~ stlindigen Grundfortbiidung in vier
Fortbildungsmodulen aufgefordert. Die Teilnahme an der Fortbildung war verpflichtend.

Dadurch konnten wir rund 98 % der Belegschaft erreichen.

I nichsten Schritt konnten die Mitarbeiterlnnen durch drei impuiégébenden Methoden ihre
interkulturellen Kempetenzen in die pflegerischen, versorgenden und aktivierenden
Kontakte zu den Senlorinnen und im Miteinander {berfilhren, '

Folgende Arbeitsgruppen wurden gebildet:

. hausinternes KUlturdoimetschén'
. kultursensible Biographiearbeit
. ' interkuiturelies Singen

Seniorinnen und Angehdrige sollen sich unabhangig ihrer Religionszugehdrigkeit
und Ethnie im Haus Alt-Lehel daheim fiihlen.

Das Minchher Rote Kreuz hat sich zur Teilnahme an diesem Projekt entschlossen, weil es
die fundamentalen Prinzipien des Roten Kreuzes aufgreift, Danach sind die Bediirfnisse

" aller Manschen, unabhéngig ihrer religidsen und kulturellen Besonderheiten zu

beriicksichtiglen und zu respokileren. Auf dieser Basis kann aus einer stationsren

© Versorgung ein Zuhause fiir den letzten Lebensabschnitt &lterer Menschen werden.
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Noch vor dem Einzug in das Haus erfasst die Ubarleitungsberatung und —begleitung die
wesentlichen Bedarfe, Anspriiche und Wiinsche. Diese flieRen in die differenzierie
Biographiearbeit ein und sind Basis der kulturspezifischen Pflege. Sie enden mit der
interkulturellen Sterbebegleitung, auf die das Haus Alt Lehel einen Schwerpunkt im Rahmen
des Projektes setzt. | - o

Bis Ende August 2019 wird deshalb im Haus ein s Transkulturefler Abschiedsraum” gestaltet,
Mit diesem soll sich die interkulturelle Oﬁ‘nurig und kultursensiblen Pflege, kulturelle und

_ religiése Gewohnheiten in der Alltagsstruktur bis zum Tod Widerspiegelin. Bel der Gestaltung
des transkulturellen Abschisdsraumes wird der Umgang unterschiedlicher Kulturen und
Religionen mit dem Thema ,Sterben und Tod" entsprechend berlicksichtigt, um den
schweren Weg der Trauer (iber kulturspezifische Rituale gestalten zu kénnen und den
Abschied und das Loslassen zu efleichtern. Der Raum sol als Gberkonfessionelle
Pflegeoase der Ruhe, der Einkshr und des stillen Gebets dienen und deshalb symbolneutral
bleiben. ‘ . ‘ ‘ -

_Obe%ste Prioritét ist das Schaffen einer Atmosphére, indem Bewohnerinnen, . deren
- Angehbrige und Mitarbeiterinnen ihre kulturelien und reiigiésen Werte respektiert sehen und
diese in gegenseitiger Toleranz leben kénnen.

Das Projekt setzte durch theoretische und praktische Angebote fir die Mitarbelterinnen
heue Impuise, sich mit der” Interkulturefie Gffnung in der Langzeitpflege” . :
auseinanderzusetzen, das eigene'Handeln zu refiektfieren, zu hinterfragen und gingefahrene
Handlungsmuster zu &ndern. Im Rahmen des Projektes kennten wir bereits diverse
MaRnahmen entwickaln und erproben.

Jedach ist die nachhaltige Infemalisierung der angestofenen neuen Prozesse nur durch
eine fortgesetzte Begleitung auf Basis entsprechender personelier und finanzieller
Ressourcen zu erwarten, Durch eine Verstetigung dieser, Ressourcen kdnnen wir die
Erkenntnisse aus dem Projekt nach auRen tragen und anders Einrichtungen zur
Nachahmung motivieren. Nicht nur aufgrund der durchschnittlichen Fluktuation wiren
Mitarbeiterinnen regelméRig (wisderholt) fortzubilden. -Um interkulturelle Haltung und .
interkulturelles Handeln zu festigen, bedarf es der kontinuierlichen Auseinandersetzung
und Selbstreflexion mit den eigenen Werten und den Werten des Gegenlbers. .

Erst wenn Menschen mit Migrationshintergrund entsprechende interkulturelte Haltung,
infrastruktur und Handlungskompetenz in stationdren Einrichtungen vorfinden, werden sie
pflegerische Unterstitzung auBerhalb der Familien und die Versorgung ihrer :
pflegebedlrftigen Angehérigen in diesen Einrichtungen zulassen kénnen. Durch sine
kontinuierlich wachsende Vernetzung mit Migrantenorganisationen und deren Kenntnis {iber
das System der Langzeitpflege, lassen sich die erforderlichen Zugénge Gffnen und offen
halten. '
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Um dies etreichen zu kénnen, bedarf es:

e der entfristeten Finanzierung der verantwortichen Mitarbeiterin / Interkulfurelie

Offnung iri der Langzsitpflege fiir unseren Verband;

* . der Refinanzierung von professionelien DolMetscher!eistungen In allen Situationen

des Miteinanderlebens im Haus Alt Lehel, die nicht durch hausinternes
Kulturdolmetschen zu bedienen sind;

Wir danken der LHM/ dem Amt fiir Soziale Sicherung, insbesondere den Verantwortlichen

~Altenhilfe und Pflege* fur die Unterstistzung bel der Umsetzung des‘Projektes, danken dem

Stadtrat fiir eine wohlwollende Prifung unseres Antrags auf Verstetigung des Projekts und
un e weitere Zusammenarbeit. '

stv. Geschéftsfihrerin
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Stellungnahme der Gesch iftsfiihrung Baustein 1
. ZUum Prwektabschlussbencht :
Leonhard-HennmgernHaus, Hilfe im Alter (H:A) gGmbH

Das Leonhard—Hennmger—Haus war und ist seit dem 15.09. 2014 bis zum 14r09 2019 Modellhaus
im Rahmen des Projekis “Interkulturelle Gffnung der stationaren Langzeitpflege in'Miinchen®.
Zusammenfassend [dsst sich festhalten, dass der IKQ-Prozess Im Leonhard-Henninger-Haus
sehr positive und reichhaltige Ergebnisse geheriert hat. Diese Ergebnisse und die Breite der
Themen sollen nun fiar die Arbeit des ganzen Tragers nutzbar gemacht werden

Besonders hervorzuhebende Ergebnlsse des IKO-Prozesses im Hinblick auf Verstetlgung und ,

Nachhaliigkeit sind. der Leitfaden zum Umgang mif Diskrintinierung und die Elnrichtung einer £

Stabsstelle zur :nterkuitureflen Beg!e;tung, die die Ergebnisse des Projektes auf Tragerebene :
. verstetigen soll.

Mit dem Ls!ffaden Zum Umgang it Dlsknmm;erung posmomert sich das Leonhard- Henmnger—
Haus zu einem Thema, auf das in‘aller Regel mit vie] Widerstand reagiert wird, und schafft einen
. nachhaltigen Umgang damit; der in-die Struktur, Abliufe und Gremien des Hauses integriert ist.
Damit sind sfruktureile Voraussetzungen geschaffen worden, Opfer in Zukunft besser schutzen
zu kdénnen. o

Mit der Emrachtung der Stabsstelle zur mterku!tureflen Begleitung werden die Erfahrungen im

_ Leonhard-Henninger-Haus flir den gesamten Tréger nutzbar gemacht, Damit wird der auf ein Haus
beschrénkte Prozess ausgeweitet und sehr en‘olgretch in einen nachhaltigen, tragerlbergreifenden
Prczess ausgeweltet , -
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Um, aufbausnd auf diesen tKO-Prozess der vergangenen Jahre in der Modelleinrichtung
Leonhard-Henninger-Haus weiterfiihrend auch flUr-die HiA diesén Prozess verstetigen und
ausbauen zu kdnnen, bréuchte:die HiA folgende Ressourcen:

1. (Telfinanzierung der Stabstelle nach Projektende

Finanzielle Férderung professionellen Dolmetschens in rechtiich und ethisch relevanten
Fragen sowie darliber hinaus in Aufnahmegespréchen.

Férderung von fachbezogenen Deutschkursen )

4, Ve,r‘einfachte und schnéllere Anerkennung von ausléndischén Berufsabschilisse |

w
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MﬁNCHENSTLFT |
S’sellungnahme zum Projekt Interkultureile Oﬁ’nung der Langzeltpﬂege

-Bis Januar 2019 beteiligte sich dle MUNCGHENSTIFT GmbH mztdrel Pro;ekthausem an Bau-
stein 1 des Gesamtpro]ekts ,,Interkultu relle Offnung der Langzeltpﬂeg

Die MUNCHENSTH:T verfolgteflm- Rahmen des Pro;ektes zwei groISe.- Ziele:

" Die Prmekthauser stehenallen Munchner inrien offen und die Diversitat des Personals wird
_ {noch) 1n1en3|ver als Ressource erkanrit und weiterentwickelt,

Zur Koordmierung der Umsetzung des’ Pro;ektes JInterkulturelle Offnung der Langzeitpflege®
wurde die Stabsstelle Vielfalt ins Leben gerufen, die-organisatorisch direkt der Geschifts-
fihrung unterstelitist. Die Projektieitung wurde in der Stabsstelle Vieifait. angesiedelt. Damit
war sie in.allen Flhrungskraftegremien vertreten und im reégen Austausch mit den- Hauslei-
tungen uhd anderén Berufsgruppen. Sowoh! der Einsatz der Geschaﬁsfuhrung fur das r'ro-
jekt, als auch die genannten strukturellen Maglichkeiten+sind maRgeblich verantwortlich fiir
die erfolgreiche Umsetzung der Projekiziele. Eine Daverfinanzierung der Stelle zur Umset-
zung der interkulturellen fonung durch das Sozialreferat/Amt fur soziale Sicherung wiirde
die Nachhaltigkeit im- Gesamtunternghmén dauerhaft verankern uid welteren fachhchen
Austausch und Unterstutzung sichern.

Betritt man das Han's-Sleber~H.aus- im Stadtteil Allach-Untermenzing oder das Haus Heilig .
Gelst in Neuhausen splft man bereits im Foyer, dass hiet interkulturelle. Offnung gelebt _
wird. Ein Willkemmensteppich” in versehiedenen Sprachen, Tageszeltungen und Zeitschrif-
ten aus unterschiedlichsten Landern Gnd Bilder, die an Urlaube. am Mittelmeer oder an die
Jugend unserer Bewohner*innen mit M:gratlonshmtergrund erinnefn, heillen die Gaste will-
kommen. Schon oft wurde diesé praktizierte Willkommenskultur von verschiedenen Men-
schen (Besucher innen, Angehdrige, Personal) positiv hervorgehoben. Das Hans-Sieber-
Haus ist besonders auf die Bedtirfnisse von alterén- Menschen mit muslimischem Glauben
- ausgerichtet. In dem neu geschaffenen Wohnbereich befindet sich deswegen auch ein mus-
limischer Gebetsraum. Das Haus bietet.dariber hinaus taglich Halal-Kost. an, Begleitet wird
die Betreuung von Ehrenamtlichen einer tirkischien Gemeinde im -Stadtteil. Die Belegung
des muslimischen Wohnbereichs ist ein Erfolg. In diesem Wohnbereich leben 13 Bewoh-
“ner*innen musiimischen Glaubans (Stand Mai 2018). Insgesamt stieg der Anteil der Bewoh-
ner*innen mit Migrationshintergrund von ca. 4% 2014 auf 18% 2019. Im Haus Heilig Geist
- wurde ein ,meditefranes” Flair geschaffen. In diesem Haus wohnen derZeit etwa 17% Be-
wohnerinnen und Bewohner mit Mlgra’nonshmtergrund Damit ist ein neuer Hchststand er-
reicht. Das Projekt nterkulturelle -Offnung tragt definitiv dazu bei, Vorurteile und Barrieren
- gegenuber der stationdren Pflege bei Senlor innen mit Migratlonshmtergrund abzubauen

Neben den Gestaltungs— und Umbaumarsnahmen di¢ in zwei Projekthausern der MUN- -
_ CHENSTIFT vollgezogen wurdeén, ist ein umfangréiches und vielfaltiges Bildungs- und Fort-

hildungsangebot flir das Pilegepersonal ein weiterer wichtiger Baustein. Mit dem Ziel eine
- gute Einarbeitung fur neue Mitarbeiter*innen mit Mlgratlonshmtergrund in-derAltenpflege zu
gewidhrleisten, wurde im Haus an der Rumannstraie ein kulfursensibies Einarbeifungskon-
zept entwickelt und erprobt. Ziel ist es, das Ankommen der neuen Pflegekréfte. an ihrem
Arbeitsplatz zu érleichitern Und sie effektlv und s¢hnell einzuarbeiten. Dieses Einarbeiturigs-
konzept sorgt fur eine gelungene sozraie und berufllche Integra’tion der immer he‘serogener
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werdenden Mltarbelterschaft tind tragt dazu bel dass Sle langfristig im Unternehmen blei-
ben. Bei den Mitarbeiter*innen in der Pflege betragt der Migrafionshintergrund efws60%.
Interkulturelle Personalentwicklung ist deshalb ein zentrales Thema. Das erfolgreiche kul-
tursensible Einarbeifungskonzept wurde 2019 auf alle Hauser der MUNCHENSTIFT. Uber-
tragen. Gleichzeitly wetden alle Mittarbeitentden fur eine kultursensible Pflege systematisch
vorbereitet. Das regelméaRige Fortbildungsprogram richtet sich nicht nur an die Pflegekréfte,

. sondern auch an Mitaibeitende aus deri Bereicher Hauswirtschaft, Kliche, Verwaltung und
- Ehrenamt - unabhangig von ihrer Herkunft. Die Fortbildungsteiinghmer*innen werden fir die

Notwendigkeit sensibilisiert; sich mit.den Unterschieden.der Kulturen und Religionen ausej-
nanderzusetzen, ohne sie als etwas Trennendes: wahrzunehmen. Die Evaluation der IKO
Forthildungen hat eine grofie-positive Resonanz ergeben. Deshalby sihd die IKO-Fortbildun- -
gen im allgemeinen Fort- und Weiterhild ungsprogramm festverankert. Ein weiterer Schwer-
punkt im Projekt interkulturelle Offnung war und. |st eln vielféltiges Kulturprogramm fur alle .
Bewohnennnen urid Bewohner : _

Seit Januar 2019 versucht die MUNCHENSTIFT die mterkulture!le Offnung miit Hllfe diverser
MaBriahmen in -allen Hausern umzusetzen. Ohne finanziglie Unterstutzung wird dies er-

- schwert, Denn es-fehlén die Mittel sowohi fur die Personalkosten als auchfiF die notwendi-

gen FortbildungsmaBnahmen. Aus finanziellen Grunden musstenz.B. die Fortblldungsstun-
den Von 3384 Stunden in 2017 auf 1392 in 201 9 reduziert werden.

Zusammenfassend lssst sich sagen, dass im Rahmen des PrOJektes der |nterku[turei£en

- Offnung zielfihrende MaRnahmeén und Prozesse enthckelt und zum. grof&en Teill umgesetzt
~ wordéen sind. : :

44, 3% aller Miinchner*innen haben Migrationshintergrund (Stand Mérz 2018). Damit kann
das Zukunftsbild ,Pflege und Befreuung” ohne einen.interkulturellen Ansatz keine Zukunft
haben. Ich pladiere hier ausdriicklich fUr eine Daveffinanziering des Bereichs Interkultu-
relle Offnung in der Langzeiipflege” in Form.eines Zuschusses flit Personalkosten und Fort-
blldungen Detin bei der Fluktuatiorisquote von ea. 13% muss aush: nach dem Projektende

eine kontinuierliche interkulturelle Personalentwicklung in Form von Fortbildungen und wei- |

teren MaRnahmen gesichert werden. Der Ausbau der Vernetzung. mit Migrantenorganisati-
onen ist ebenso notwendig und erfordert viel Zeit und personelle Ressourcen. Auch. die
Vernietzung und der Austausch mit s’fadt;schen Instltutlonen smd fur die zukUnftige Arbelt in

d[esem Bereich erforderhch
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‘SeniorenWohnen affs
Ihr Plus i Alter

. Sozialseivice-Geselischalt des
. :Bayerischen Roten Kreuzes GmbH

Sodtssnvice-GasallscheR dos BRK, Hofmannstrafie 54, B1378'Maahen . ) Hauptverwaitung
Lande-shapptsta‘dt MQnchen Sozialreferat - , - Hofmatnstrake 54
S-[-AP4/IKO) _ MWM“‘E .. 81379 Munchen
I f‘ T AhenhiE. 14,& Y - Tel.:089 613047 - 0

St-Martin-Strafa 53 - < i .~ "'11 e Phsg *‘,‘ : Fax: 089.6130 47 - 98
81668 Minchen l Yr predan o h . -“_lfo £5 l;brk.d? _

LE— -[{. . N R www . seriorenwolinen.brk.de
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-
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Datum 05,06:2019

Stell&ngn:ahme-.zﬁ‘_deh-B_éusteine_,n 1 und 3 filr den Projektabschlussbericht IK6 im
SeniorenWohnen Kieferngarten - S :

Sehr geefirte Ffau_}ﬁay’s_ér,' S

seit 2015 beschaftigt sich die Sozialservice:Gesellschaft desm_BRKim SeniorenWohnieri
Kieffemgarienf mit den Inhelten des Projektes Interkulturelle Offiung.

Durch eine Vielzahl von themafisch unterschiedlichen Schulungen, internen sowie an die
~Offentlichkeit gerichteten Informations- , Kultur- und Bildungsveranstaltungen, die Arikntpfung an .
und den von Aufbau Netzwerken war es méglich, Mitarbeitende, Bewohner*irinen und Angehdrige
flr einen bewussteren Umgang miit den Themen der Interkulturells Offnung zu gewinnen und sle zu

sensibilisieren, offen unterschiedlichen Religionen, Kultaren, Herkunfistdnder und den damit

verbundenen Sichtweisen zu begegnen,

P,

Zur-r'\lachha}tigkéit-'des IKO-Projekts sind die 0.g. Mainahmien weiterhin durchzufuhren, Auch nach
Beendigung des Projekts:mit der LHM wird zur Qualitatssicherting auf diesem Gebiet kiinftig sine

Mindestanzahl an [KO-Fortbitdungen j"éhrli_éh' angebaten werden: konkret solltéh jahrich mindestens
. Zwel bis vier'-lKO-Eortbﬂdungenstatt’fi‘ndgri. Die entsprechenden Handlungsempfehlung dazu.

wurden vom Projektleitar.uhd der Prozessbegleiterirt konzipiert und bereits im Profektbericht 2018
Cprasentiert. o e o

Die Themen Rassismus, Gender, Religion-und Kultur werden kiinftig wefterhin in die Fortbildungs-
uhd Vertanstaitungs_plan_ung_.des_SeniorenWoh'n‘en Kieferngarten einflieien und im idealfall ginmal
pro Quartai eine sntspréchende Mainahme umgesetzt, :

-izj _Rahmen des Projektes fand und findet eine erfolgreiche Netzwerkarbeit 'statt. Dadurch v,ergabe'n .

gich wichtige Kontakte zu Einzelpersenen, Institutionsn und Organisatiohen in der unmittefbaren
Umgebung des SeniorenVWohnen Kieferngarten, zu Ansprechpartnerinnen bei der Stadt Mnchen,
bundesweit und auRerhalb Deutschlands, ‘ :

Autsichisratsvorsitzende: « . Bankverbindung: - | galalsenice eselisohaft o
.Geschaftstiihrer: : Bank fiir Sozlatwirtschaff, Mlinchen - i : ‘ ’
Sitz.det G_eseﬂséhatt:zmuhqhen_ : IBAN: DE34 7002 0500 0005 B310 ag

Registergerichit: Miinchan —HRB- 147885 . BIC: BFSWDEA3NMUE
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M Flus im Alter

Insgesamt firdet das IIKO-Projekt.aufgrund-der vielfaltigen und pragnanten Angebote und
MaRnahmen grofes: Interesse -sowohl bei Bewohner*lfinen als alch beiden Mitarbeitenden im _
SeniorenWohnen' Kiefetngarten. Die Mitglieder der frtlichen ,Arbeitsgruppe [KO" sind sehr motiviert,
auch weiterhin aktiv an diesem Prozess mitzuwirker, Sie setzén sich konstruktiv mif. den fur IKO
angelegten Handiungskonzepten aussinander und-gestaiten die Umsetzung durchdacht und kreativ.
Flr die nachhaltige Implementlerng der IKO nach Projektende hat die seit 2016 bestehende -
Arbeitsgruppe IKO im. SenioreriWohnen Kieferngaiten sine wichtige Funktion.

[

Die Umsetzung der jetzigen und zukinftigen IKO-Ziele ist als Querséhnittsaufgabe zu sehen; daher
setz{ sich die Mulfiplikaterengruppe aus Mitarbeitenden sechs unterschiedlicher Bereichen der ,
Einrichtung zusammen. Die Prozesse in der Gruppe werden bis. Projektende vorn Projektleiter
gelenkt'und von der Prozessbegleitung perstnliche begleitet. Dieses Gremium konnte weitere-
Mitglieder aus der Ambulanten Pflege und die Beauftrage fur Betriebliches ~
Gesundheitsmanagemerit und Innerbetriebliche Fortbildung zur Mitarbeit gewinnen. Zur Zeit setzt
sich dig IKO-AG damit auseinander, wie nach Projektende —also langfristig — die Interkulturelle
Offnung fortgesetzt werden karin: in welchen Handlungsbereichen, weitere Entwicklung der
Handlungskonzepte, personelle und finanzielle Ressourcen.

Die Interkuiturelle Offnung ist &in kontinuierlicher Prozess, der ausreichende personelle und
finanzielle Ressourcen bendtigt. Der Umfang der erforderlichen-Arbeitszeit zur Aufgabenbewdltigung
st mit rund 20 Wechenstunden zu kalkuliersn. Der Rahmen fiir die finanziellen Ressourcen, die zur
Umsetzung der in der Einrichtung zu leistenden IKO-Arbeit erforderlich ist, wird aktusll durch die
JKO-AG ermitteit. : : : o o

Eine nachhaltige chrderung durgh :_d'i‘e L'andéshauptstad’t Mﬁnéhen wére wichtig und wilinschenswert,
* um den eingeschlagenen Weg weiter zu gehen und auszubauen, B

Fir Fragen und weitere Ausflihrungen stehen wir gerne zur Verfligung.

en GriRken

'Gez‘e'fc'l}net . _ - Gezeichnet

Einrichtungsleitung Projekileiter

. - A n . Sozialservice-Geselischaft.
Aufsichtsratsvorsitzende: . . Bankvarbindung: des Bayerschan.Roten Krouzes GmbH

Geschiftsfithrer: ‘Bank flir Sozialwirtschaft, Minshen
Sitz dér Gesellschatt: Minche:n {BAN: DE34700205000005851000

Registergericht; Minchen — HRB 14 70 85 S BIC: BFSWDEIIMUE










Seit April 2017 werden fir FUhrungspersonen
und Mitarbeitende von ambulanten
Pflegediensten, teil- und vollstationdren
Pflegeinrichtungen stadtweit Fortbildungen und
Workshops zur interkulturellen Offnung in der
Langzeitpflege durch die LH Minchen,
Sozialreferat, Abt. Altenhilfe und Pflege
gefordert.

Weitere Projektinformationen finden Sie unter:
www.muenchen.de/ik-pflege

Die Schulungen werden angeboten und
durchgefuhrt vom Institut aufschwungalt

Kosten:

Das Honorar fur die Fortbildungen wird
uberwiegend von der LHM tubernommen (fir
Einrichtungen mit Sitz in der Stadt Minchen).

Bei Buchung einer Schulung entstehen den
Einrichtungen lediglich Kosten

in Hohe von 10,00 €

pro Person / je Seminar.

Institut aufschwungalt
Auenstral3e 60

80469 Mlnchen

Tel.: 089/500 80 401
Fax: 089/500 80 402
info@aufschwungalt.de
www.aufschwungalt.de

Gefordert durch:

m Landeshauptstadt
Munchen
Sozialreferat

aufschwungalt

neue wege zukunft

mig gt
Kooperet mrkrozesse “[’ Medien

Leltbllq Xspeisen

nstrumente mﬁ.Wertschatz

“Anamnese vielfilt
Proxesse Iversitdt Migeat
eﬁrere Organlsatlonse n

=1 Anamnese ~ Angebote,

; “’Chancenglelchgveergg;t
. Transkuledfélie Pilege .
buntZligang: schaffenSpe\

Commlttment verschiedens Aktesrodnise Briicken bal Abp

~Interkulturelle Offnunge:

piiRevermitteln: —Oftentlich@itiarbe  KULtUrspeziisch s--Dolmetschen Medien =Ptomures



http://www.muenchen.de/ik-pflege
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Wir bieten folgende Themen und Schulungen als Seminare zum Themenkreis 2:
In-house-Fortbildungen an. >
Alle Themen kénnen auch als externe Seminare

gebucht werden.

"Damit das Fremde nicht fremd bleibt" -
Interkulturelle Erinnerungsarbeit
Biografische Beschéaftigung fiir Menschen

Schamgefihle)

Lebenswelten von Migranten und
Migrantinnen aus Osteuropa mit
judischem Hintergrund

Pflege und Begleitung alter Menschen mit
entsprechendem Migrationshintergrund
(Korperpflege, Essen, Sterben,
Schamgefihle, Schmerzerleben - Umgang mit
Angehdorigen)

Demenz und Migration
Macht ,Demenz* Unterschiede? Was gilt es
zu beachten?

mit Migrationshintergrund

und 21. Jahrhundert

Historisches Hintergrundwissen /
Auswirkungen traumatischer
Lebensereignisse bei Migrantinnen und
Migranten

> ,,Typisch deutsch?“
Lebenswelten alterer und alter nicht-judischer,

; ; > Der akute Schmerz und seine Bedeutung
Seminare zum Themenkreis 1:
in der interkulturellen Seniorenpflege de_utsc_her Menschen ohne
Fachwissen Expertenstandard akuter Migrationshintergrund
Schmerz > ,,Wir sind zu viel gewandert”
. > Der chronische Schmerz und seine Lebehswelten alter Aussiedlerinnen und
> Transkulturelle Sterbebegleitung . . Aussiedler
. Bedeutung in der interkulturellen
Betreuung Sterbender und Umgang mit .
: . - Seniorenpflege
Verstorbenen in verschiedenen Religionen Fachwissen Expertenstandard chronischer
und Kulturen (Religion, Kultur, Traditionen P > Traditionen und Brauchtum in Bayern
R . . Schmerz L . -
und Gebrauchen); praktische Tipps zur Sozialisation bzw. Biografie alterer und alter
Unterstiitzung schwerkranker und sterbender D> Freiheitsentziehende Malinahmen / Gewalt Pflegebedurftiger
Menschen (und deren Angehdriger) (Was ist Gewalt? Wo fangt Gewalt an?) Bedeutungen der Feste im Kirchenjahr,
_Wir haben nicht gedacht, hier alt zu SgnS|b|I|S|erun9 fur d‘!e haufig unbewusst(fn Brauche, Lieder, Essen usw.
werden® leisen ,gewalttatigen“ Handlungen gegenuber
: . hilfs-/ pflegebeddrftigen Menschen unter
Pflege und Begleitung alter Menschen mit s
o o Beachtung unterschiedlicher kultureller
turkischem/muslimischen Normen bei Bewohnern und Mitarbeitern
Migrationshintergrund (Hygiene, Ernéhrung, > Zusammenarbeit im Team
Kdrperpflege, Sterberituale, Kommunikation, > Migrationsbewegungen in Europaim 20. Interkulturell und kultursensibel / Méglichkeiten

und Grenzen

(auch als Team-Coaching / zur Team-
Entwicklung buchbar)

> ,,Multi-Kulti im Team?“
Kulturspezifisches Hintergrundwissen /
Sensibel Fihren - Grenzen setzen / positiven
und negativen Rassismus entgegentreten

Abhangig vom Bedarf kdnnen in personlicher
Absprache spezifische Angebote zur Weiter-
entwicklung der kultursensiblen Pflege entwickelt
werden.






aufschwungalt »!

= Auenstrafie 60 80469 Minchen Tel: 089/ 500 80-401 » Fax; -402 o« www.aufschwungait.de s info@aufschwungalt.de

schwung

~ Fortbildungen im Rahmen des Férderprogramms ,,Interkulturellen Offnung in der
l.angzeitpflege” der Landeshauptstadt Minchen 2017 - 2019

Dat.FB | Thema FE {2 45 Min)
29.06.2017 | Demenz und interkulturelle Pflege 4
28.09.2017 | Akuter u. chronischer Schmerz unter Beachtung transkultureller Pflege 4
01.03.2018 | Schmerz: interkulturell 4
15.03.2018 | Schmerz und seine Bedeutung in der interkulturellen Seniorenpflege 8
21.03.2018 | Interkulturelle Seniorenpflege 4
19.04.2018 | Demenz in anderen Kulturen 4
16.05.2018 | Interkulturellle Pflege: Erndhrung und Demenz 8
26.06.2018 | Interkulrurelle Seniorenpflege 4
16.07.2018 | Zwischen Firsorge und Gewa[t - Kulturelle Unterschiede 4
24.07.2018 | Demenz und Miraticn 8
13.08.2018 | Zusammenarbeit im Team - Interkulturell und kultursensibel 4
25.09.2018 | Schmerz interkuzlr’urlelle Bédeutung 8
23.10.2018 | Interkulturelle Pflege: Umgang Demenz 8
23.10.2018 | Demenz interkururell 8
22.11.2018 | Interkulturelle Pflege: Erndhrung und Demenz 8
18.02.2019 Kommunikgtion mit Angehérigen - interkulturell und kultursensibel 4
17.06.2019 | Kdmmunikation mit Angehérigen - interkufturell und kultgrsensibel 4
03.07.2019 | Kinasthetik als Méglichkeft der interkulrurellen Pflege 4
18.07.2019 Ejgg{;miﬂer;s;tﬂt;r:elze:;n —interkulturell und ku_ItursensibeI - ’4
16.12.2019 | Mufti-Kulti im Team — Kulturspezifisches hintergrundwissen/ 4

sensilbel fithren

Steuernummer 148/216/40653 * Ust-IdNr. DE 256448 786
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Entlastungangebote

Pflegeheim  patentenvertugung
Hilfsangebote Hilfe Pflegegrad
Angst Senioren Senioren WG
Tagespflege Pflegeversicherung
Beratungsstelle Atter Pflegehilfsmittel

russisch  Vorsorgevollmacht  italienisch gesetzliche Betreuung

Interkulturelle Offnung der

Langzeitpflege in Munchen
Migranten/ Migrantinnen  Pflegedienst
Pflegebediirftigkeit trkiseh " serbo-kroatisct

deutsch T VU=RIValloul
Wohnt betreutes Wohnen
ohnformen Pﬂege Demenz e

Leistungen der Pflegeversicherung
hausliche Pflege

BRUCKEN BAUEN wird geférdert durch die:

Landeshauptstadt
o Minchen
Sozialreferat

SO ERREICHEN SIE UNS

lhre Ansprechpartnerin:

ELENA AUGUSTIN
Projektleiterin

Telefon: 089 | 30611-129
E-Mail: elena.augustin@paritaet-
bayern.de

I |
== DER PARITATISCHE
BAYERN

Bezirksverband Oberbayern
PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND
LANDESVERBAND BAYERN e.V.
Bezirksverband Oberbayern
Charles-de-Gaulle-Str. 4
81737 Miinchen
Telefon: 089 1 30611-0
E-Mail zentral: oberbayern@paritaet-bayern.de
Web: http://oberbayern.paritaet-bayern.de/kampagne-
bruecken-bauen

FOTOS: © www.stock.adobe.com | DESIGN: ULBRICH-DESIGNS, E-Mail: info@ulbrich-designs.de

INFORMATIONSKAMPAGNE
fur Betroffene, Angehorige und Pflegende

Die
INFORMATIONSKAMPAGNE
stellt sich vor

- iﬁé ;
v \} J O
G o

v Ws PO -J4A. TPRR N
~ Ngtae »

ALTER WERDEN

in Munchen

Gut informiert
in lhrer

MUTTERSPRACHE




WISSEN, DAS ANKOMMT

WIR KOMMEN ZU IHNEN

DIE INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN,
DISKUSSIONSRUNDEN, VORTRAGE
ODER BESUCHE BEI EINRICHTUNGEN
DER ALTENHILFE RICHTEN SICH AN

e altere oder pflegebedirftige Menschen mit
Migrationshintergrund

e deren Angehorige
e interessierte Organisationen

e generell interessierte Personen

IN DER VERANSTALTUNG ERHALTEN SIE
ANTWORTEN AUF IHRE FRAGEN ZU

¢ Leistungen der Pflegeversicherung

® Beratungsstellen

¢ Unterstiitzungsangeboten

» Begegnungsstatten fiir Altere und Pflegebediirftige
* Wohn- und Versorgungsformen

e Leben mit Demenz

¢ Vorsorgemaglichkeiten
(Vorsorgevollmacht und gesetzliche Betreuung)

Erganzend sind Informationsmaterialien zu Beratungs-
und Hilfsangeboten fir altere Menschen und deren Ange-
horigen bei den Veranstaltungen erhaltlich.

WIR ARBEITEN ENG MIT MIGRANTEN-
SELBSTORGANISATIONEN ZUSAMMEN

Dazu gehdren beispielsweise:
¢ Vereine

¢ Selbsthilfegruppen

¢ Glaubensgemeinschaften

e Ethnische Communities

Diese wichtige Kontaktarbeit wird durch Multiplikatorinnen
unterstltzt. Das sind Personen, die die Situation vor Ort
sehr gut kennen, den Bedarf und die spezifischen Frage-
stellungen an die Projektleitung von BRUCKEN BAUEN
weitergeben. Sie helfen auch bei der Organisation von In-
formationsveranstaltungen.

SPRECHEN SIE UNS UNVERBINDLICH AN!

Gerne organisieren wir auch bei lhnen eine Informations-
veranstaltung, wie z.B. im Rahmen ~GKEN By

) . . . AN ¢
eines Seniorenkreises, einer Frauen- &~ Q
gruppe, nach einer religidsen Veran- z
staltung oder auch im Rahmen eines
gesondert vereinbarten Termins.

Dolmetscher libersetzen:
Griechisch, Russisch, Italienisch, Serbisch, Kroatisch,
Bosnisch, Turkisch, bei Anfrage auch in weitere Sprachen.

DIE TEILNAHME IST FUR SIE KOSTENLOS!



Landeshauptstadt
A Mdinchen

Sozialreferat

Anlage 8 — Baustein 3
Zusammenfassende
Darstellung der

Informationsveranstaltungen

Stand Februar 2020

Wir sind Miunchen
flr ein soziales Miteinander
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Bezirksverband Oberbavern

Datenerhebung 2015-2019 Informationskampagne ,Briicken bauen®, Stand 31.12.2019

Projekt- Community/ Veranstaltung/ Thema Anzahl Anzahl Anzahl
Jahr Projektpartner Multiplikator- | Veranstaltunge | Teil-
*innen n nehmende
(M-w)*
2015 Gesamtprojekt (IKO) Vorstellung - 1 2
Gesamtprojekt/
Gesamt 1 - 1
2016 IDIZEM e V. / Briicken bauen stellt sich 2 4 20°
Vision Lernpunkte e.V. | vor
Leistung der 10
Pflegeversicherung
Versorgungsformen 12
Beratung-Begegnung- 15
Unterstlitzung
ASZ Perlach / Leistungen der 1 15
Russische Pflegeversicherung
Seniorengruppe
Tolstoi Bibliothek Leistungen der 2 3 30
Pflegeversicherung
Versorgungsformen 20
Wohnformen 25
DITIB e.V. /Kompass Leistungen der 3 4 23
elV. Pflegeversicherung 19
19
14
Serbische Community Briicken bauen stellt sich 1 1 150
vor
Gesamt 5 5 8 13 372
2017 IKG Miinchen und Leistungen der 2 4 60
Oberbayern Pflegeversicherung
Wohnformen 45
Rechtliche Vertretung 32
Leben mit Demenz 25
Griechisch-Orthodoxe Leistungen der 3 4 11
Community Pflegeversicherung
Leben mit Demenz 7 (3+4)
Begegnung, Beratung, 8(2+6)
Unterstlitzung
Briicken bauen stellt sich 60(20+40)
vor
Missione Cattolica Leistungen der 6 1 35
Italiana, Pflegeversicherung
Patronato INCA CGIL
eV,
Comites di Monaco
Tolstoi Bibliothek Leistungen der 3 1 5(0+5)
Pflegeversicherung
DITIBe.V./ Leistungen der 3 1 5(5+0)
Kompass e.V. Pflegeversicherung (Imame)
IDIZEM e.V. /Vision Leistungen der 6(6+0)
Lernpunkte e.V. Pflegeversicherung 2 2 10(0+10)
Kathedrale der HI. Leistungen der 2 1 35(15+20)
Neumartyrer, Pflegeversicherung
Russisch-orthodoxe
Kirche
Kroatisch-Katholische Begegnung, Beratung, 2 2 11(5+6)
Community Unterstiitzung
Leistungen der
Pflegeversicherung 45(10+35)

1 M= Mannlich; W=Weiblich
2 Teilnehmerzahl wurde nicht erfasst
3 Teilnehmer wurden nicht nach Geschlecht definiert
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Kroatische Begegnung, Beratung, 7(0+7)
Seniorengruppe Unterstiitzung, Besuch
vom ASZ Westend
Missione Cattolica Wohnformen 5 1 16(6+10)
Italiana,
Comites di Monaco
Comites di Monaco + Leistungen der 4 1 8(4+4)
Caritas Pflegeversicherung
DITIBe.V./ Leistungen der 3 4 20(20+0)
Kompass e.V. Pflegeversicherung 3(3+0)
15(15+0)
18(18+0)
Gesamt 134 6 37 23 487
2018 Tolstoibibliothek Rechtliche Vertretung 3 2 14(4+10)
15(2+13)
Missione Cattolica Begegnung, Beratung, 2 2 24(11+13)
Italiana, Unterstlitzung
Comites di Monaco Rechtliche Vertretung 23(9+14)
IDIZEM e V./ Rechtliche Vertretung 2 3 7(0+7)
Vision Lernpunkte e.V. 14(0+14)
11(11+0)
Leben mit Demenz 3 20(7+13)
(Film)
Leben mit Demenz 12(5+7)
Nachgesprach nach Film
,Demenz"
Leben mit Demenz (Film) 10(0+10)
danach Gesprach
Dialog Café Briicken bauen stellt sich 1 10(4+6)
vor
Mutter-Kind-Gruppe Briicken bauen stellt sich 1 9(0+9)
(russisch-ukrainisch) vor
Gesamt 5 4 7 12 169
2019 Minchenstift (Haus an | Leben mit Demenz 49 1 55(15+40)
der Riimannstr.),
Aufschwungalt,
Gesamtes Netzwerk
(20 MSO)
SeniorenWohnen im Vernetzung konkret, 49 1 60 (20+40)
Kieferngarten, Netzwerke fiir Morgen
Morgen e.V.,,
Gesamtes Netzwerk
(20 MSO)
Kroatisch-Katholische Erinnerungen: 1 1 28 (7+21)
Community interkultureller
Erinnerungskoffer
Missione Cattolica, Vorsorgevollmacht und 3 1 42 (12+30)
Comites di Monaco, rechtliche Betreuung
Betreuungsverein KJF
Migrationsbeirat, IKO stellt sich vor 2 1 6 (1+5)
Sozialausschuss
Morgen e.V. / IKO stellt sich vor 2 1 60 (25+35)
kurdischer Vereine
Morgen e.V. IKO stellt sich vor 1 1 30 (10+20)
Frauen Cafe / IKO stellt sich vor 0 1 7 (0+7)
Bellevue di Monaco
Migrationsbeirat / IKO stellt sich vor 1 1 60 (16+
Fest der Kulturen 44)
Morgen e.V./ IKO stellt sich vor 1 1 35 (8+27)
Feierwerk
Akademie d. Nationen | IKO stellt sich vor 1 1 20 (5+15)
der Caritas Miinchen

4 Missione Cattolica Italiana und Comites di Monaco zdhlt man als zwei Partner
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Bezirksverband Oberbavern

Blindnis gegen Erinnerungsarbeit mit 2 1 20 (7+13)

Depression / Seminar interkulturellem

fiir mehrsprachige Erinnerungskoffer

Helferinnen und Helfer

Morgen elV., Seelische Gesundheit 50 1 50(10+40)

Gesamtes Netzwerk und Migration

(20 MSO),

Miinchenstift GmbH

(Haus an der

RiimannstraBe),

Freundeskreis fiir

psychisch Kranke e.V.

SPD Landtagsfraktion / | IKO stellt sich vor 0 1 10(2+8)

Seniorenarbeit

Kroatisch-Katholische Erinnerungsarbeit mit 1 1 35 (10+25)

Community interkulturellem
Erinnerungskoffer

Morgen elV., Vorsorgevollmacht und 4 1 4(2+2)

Miinchenstift (Haus rechtliche Betreuung

Heilig Geist),

Betreuungs-verein

BIMM, Comites di

Monaco di Baviera,

Missione Cattolica

IDIZEM/Frauengruppe | Leistungen der 1 1 10 (0+10)
Pflegeversicherung

Gesamt 7 - 17 532
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DER PARITATISCHE BAYEFN | Posifach 830752 | 81707 Miinchen

Landeshauptstadt Mdnchen A Projektverantwortliche der

Sozialreferat ' - ' "
Informationskampagne ,Briicken bauen
Amt flir soziale Sicherung e |ons. P _ g L

Abt. Altenhilfe und Pflege

Sankt-Martin-StraBe 53 Tel. 089 | 30611-120
' Fax 089 | 30611-125

81669 Miinchen E-Mail: @ paritaet-bayern.de

Minchen, 12.06.2019 -

Stellungnahme Baustein 3 ,Informationskampagne Brﬁcken bauen“ o

.Bricken bauen® leistet einen wichtigen Beitrag, damit &itere Menschen mit Mrgratlonshlnter—
grund den Zugang zum Gesundheits- und Versorgungssystem finden konnen. - -

In der Projektlaufzeit ist es gelungen dass sich ,Briicken bauen® zu einem W|cht|gen Binde-
glied zwischen Hilfssystem in der Pflege und den MJgrantenselbstorgan:sat;onen etablieren
konnte. Die positive Resonanz bestétigt den hohen Bedarf dieser Transmlt’cerfunktlon bei
der Zielgruppe.

Eine Fortsetzung mit konzeptionellen Erwelterungen ist aus unserer SFCht far dle Zukunft
wichtig. SRR R

Kernaufgabe und Handlungsansatz

Mit dem Baustein 3 ,,Informatlonskampagne Briicken bauen®, soliten Zugangsbarneren fir

altere oder pflegebediirftige Menschen mit Mlgratronshmtergrund zZu Enformat:ons Bera-

tungs- und Unterstiitzungsangeboten sowie zu den Angeboten der pflegeraschen Versorgung _
abgebaut werden und damit Migrantinnen und Migranten den Weg |ns Versorgungssystem S
erleichtert werden. '

Um die Ziele und erlgruppen zu erreichen organisierte ,,Brucken bauen“ informatlonsveran- .
staftungen. In Vortragen und Gespréchsrunden wurden Themen des Altwerdens und des .
Versorgungssystems verstandlich erklart und in die jeweilige Landessprache ubersetzt Zu- -
dem erfuhren die Besucherinnen und Besucher der Veranstaltungen auch, bei welchen s0zi-

alen Einrichtungen sie sich individuelle Beratung und Hiife zur personhchen Lebenssﬂuaﬂon g
holen kénnen. : -
‘Um eine mdglichst hohe Anzahl an Mlgrantmnen und Migranten anzusprechen arbettete d|e
Informat:onskampagne ,Bricken bauen” eng mit IVIlgrantenseibstorganlsatlonen (Vereine,
Selbsthilfegruppen, Religionsgemeinschaften und nicht organisierten Gruppen z. B Semoren-
Treff, Sing- und Tanzgruppen, etc.} zusammen. SRR
Zusatzlich baute ,Brlicken bauen" einen festen Pool an Multiplikator*innen auf dle als erste "
Ansprechpersonen flr andere Mitglieder in ihren Communities fungierten. Mit ihren. Deutsch-

und den Muttersprachkenntnissen sind sle zentrale Wissens- und Ku!turmlttier mnen |m Pro-

jekt. -




Gut aufbereitetes, mehrsprachiges Informationsmaterial unterstiitzte die gezneite Kommuni-
kation und sicherte die erfolgreiche Wissensvermittlung.

Es ist gelungen, die gré3ten, nach Sprachraumen differenzierten sakularen Communities
sowie die gréBien Glaubensgemeinschaften Miinchens zu erreichen.

Erfahrungen und Erfolgsfaktoren der Arbeit

e Briicken bauen" ist bei den gréRten Migrantenselbstorganisationen als Kooperati-

- onspartner und Wissensvermittier (iber pflegerische und soziale Themen im Bereich
Alter und Pflege etabliert. Die Reichweite der Migrantenselbstorganisationen ist hoch.
Auf diese Weise konnte eine hohe Anzahl an Migrant*innen erreicht und informiert -
werden.

« Die enge Zusammenarbeit mit Migrantenselbstorganisationen und im Speziellen der
Einsatz von Mulitplikator*innen sind wichtige Erfolgsfaktoren von ,Brucken bauen®.
Sie sind zentrale Impuls- und Feedbackgeber, sorgen fir die Passgenauigkeit der
Veranstaltungen. Die Mehrsprachigkeit, die Ubersetzung, Werbung und kulturvermit-
telnde. Begleitung durch die Multiplikator*innen ist ein vertrauensbildender Faktor far
den Zugang von ,Brucken bauen® zur Zielgruppe. Gangige Formen der Offentlich-

- keitsarbeit und Wissensvermittlung greifen zu kurz.

» Die Informationskampagne lebt auch vom Beziehungskapital und der Zusammenar-
beit zwischen Migrantenselbstorganisation, Multiplikator*innen und der Projektleitung.
Um dieses erfolgreich aufzubauen waren und sind interkulturelle Kompetenz, ausrei-
chend Zeit zur strategischen Netzwerkpfiege sowie das Durchilihren weiterer ge-
meinsamer Aktionen sehr wichtig. Heute hat ,Briicken bauen® in der entsprechenden
Fachwelt und in den Communities einen guten Bekanntheitsgrad erreicht und ist mit
den f(rr das Projekt wesentlichen Kooperationspartner*innen in sehr gutem Kontakt.

« Die Flexibilitat der Projektleitung flir unkonventionelle Arbeitszeiten muss aufgrund
des Setting-Ansatzes (Abendstunden, Wochenenden oder Feiertag) hoch sein. Eine
Personalverstéarkung ist daher wiinschenswert.

» Die Versorgungslandschaft in Mnchen ist aufgrund der hohen Dynamik der Stadtge-
sellschaft einem steten Wandel unterworfen. Auch die gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen (Pflegeversicherung einschlieBlich der angrenzenden Gesetze) sind ein au-
Berst dynamisches System. Daher veraltet das Wissen Uber dié Versorgungssysteme
relativ schnell. Das Informationsmaterial {iber Angebote, Zugénge, rechtliche Rah-
menbedingungen und Kontaktmaglichkeiten miissen kontinuierlich angepasst und in
die verschiedenen Sprachen Gbersetzt werden. Speziell das mehrsprachige Angebot
der Materialien ist zentral, um die Zielgruppe niederschwellig zu informieren.

Konzepﬁoneﬂe Folgerungen fiir die Zukunft und Bedarf

Die Rolle der Muftmhkator innen muss gestarkt und ausaebaut werden

Im Verlauf der informationskampagne ,Briicken bauen” hat sich gezeigt, dass vueie der Mul-

"~ tiplikator*innen bereit sind, inr Wissen (ber unterstlitzende und beratende Angebote fir alte-
re Menschen in Minchen in ihrer eigenen Bevolkerungsgruppe zu verbreiten; allerdings be-
nétigen sle dazu Unterstiitzung im Wissenserwerb und der Koordination ihrer Arbeit. Bei ei-
ner Fortflihrung kdnnen Multiplikator*innen aus den gréBten in Minchen vertretenen Com-

‘munities selbst darin geschult werden, die Informationsveranstaltungen selbst bzw. unter
Einbezug von Fachexpert*innen durchzufihren.




Als zentrale Weiterentwicklung empfehien wir daher die Multiplikator*innen auf der Basis
geringfligiger Beschaftigung anzustellen, um die Verlasslichkeit des Angebots zu gewéhrleis-
ten und die Personen aus der ,Ehrenamtlichkeit” zu holen. '

Einbindung neuer Sprach- und Kulturgruppen

Durch neue Migrationsbewegungen verandert sich die Bevélkerungsstruktur Minchens hin-
sichtlich der Herkunftslander, Sprach- und Kulturgruppen. Fiir die Zukunft sehen wir daher
einen wachsenden Informationsbedarf bei Gruppen, die bislang noch nicht durch ,Briicken
bauen” angesprochen wurden: EU- Zugewanderte Gefluchtete oder Menschen aus asiati-
schen und afrikanischen Landern

Traqerschaft qurantenselbstoraamsa tion

Die Pionierarbeit des TellprOJektes .Brucken bauen®, die bislang der Paritatische Wohlfahrts-
verband, Bezirksverband Oberbayern geleistet hatte, endet im Mérz 2020. Um den Briicken-
schlag zur Zielgruppe noch direkter zu gestalten, sollte die Tragerschalft kiinftig an eine Mig-
rantenselbstorganisation Ubergeben oder dort verstetigt werden.

Bedarf

Die Zahl der élteren, pflegebeddrftigen Migrantinnen und Migranten wird in den kommenden
Jahren weiter rasant steigen. Daraus leitet sich die Annahme ab, dass der Anteil der &lteren
Migrationsbevolkerung und ihre Angehdrigen, die Beratung, Untersta‘itzung und Pflege bend-
tigen, ebenfalls zunehmen wird.

Der Bedarf und die Notwendigkeit fiir ein an die Informationskampagne anschlieBendes Pro-
-gramm flr Migrant*innen zu den Themen Hilfe im Alter und Pflege wird aufgrund der kiinfti-
gen Bevdlkerungsstruktur somit sichtbar. Unsere Pramserfahrungen mit der Zielgruppe be-
statigen den Informationsbedarf.

Damit die Stadt Miinchen auch kiinftig die Zugénge fir altere Migrantinnen und Migranten zu
den Versorgungsangeboten verbessert, damit auch dauerhaft die aufgebauten Strukturen zu
den Migrantenseibstorganisationen aufrechterhalten werden kdnnen und um die Wissens-
vermittlung weiterhin in dieser niederschwelligen Qualitit zu gewéhrleisten, empfiehlt der
Paritatische Bezirksverband Oberbayern eine Fortfuhrung des Projekts. mlt weiterentwickel-
tem Konzept.










Interkulturelle Offnung
der Langzeitpflege

Schmerzerfassung Arabisch

Landeshauptstadt
Minchen

Sozialreferat

Hapen Sie Schmerzen?
Aussprache auf Arabisch:
Hal Toani ai alaam?

Wie stark sind IThre Schmerzen?
"e‘ﬂ!\ 'ng LS.JA \.A

Aussprache auf Arabisch:

Ma mada kouet al alaam?

Wir sind Miinchen
flr ein soziales Miteinander



Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat
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Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale
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©1983 Wong-Baker FACES Foundation. www.WongBakerFACES.org
Used with permission. Originally published in Whaley & Wong’s Nursing Care of Infants and Children. ©Elsevier Inc.

Schmerzerfassung Arabisch Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege



Interkulturelle Offnung
der Langzeitpflege

Schmerzerfassung Bosnisch

Landeshauptstadt
Minchen

Sozialreferat

Haben Sie Schmerzen?
Boli li vas?

Aussprache auf Bosnisch:
Boli li was?

Wie stark sind Ilhre Schmerzen?
Koliko jako vas boli?
Aussprache auf Bosnisch:
Koliko jako was boli?

Wir sind Miinchen
flr ein soziales Miteinander



Landeshauptstadt
n Munchen

Sozialreferat

Koliko jako vas boli?

Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale
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Schmerzerfassung Bosnisch Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege



Interkulturelle Offnung
der Langzeitpflege

Schmerzerfassung Englisch

Landeshauptstadt
Minchen

Sozialreferat

Haben Sie Schmerzen?
Are you in pain?
Aussprache auf Englisch:
Ah juh in pain?

Wie stark sind lhre Schmerzen?
How bad is your pain?
Aussprache auf Englisch

Hauw bad is jor pain?

Wir sind Miinchen
flr ein soziales Miteinander



Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat

How bad is your pain?

Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale
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Schmerzerfassung Englisch Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege



Interkulturelle Offnung
der Langzeitpflege

Schmerzerfassung Franzosisch

Landeshauptstadt
Minchen
Sozialreferat

Haben Sie Schmerzen?

Avez-vous mal?
Aussprache auf Franzosisch:

Awa wu mal?

Wie stark sind Ilhre Schmerzen?
A quel point avez-vous mal?
Aussprache auf Franzosisch:

A kel puan awa wu mal?

Wir sind Miinchen
flr ein soziales Miteinander



Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat

A quel point avez-vous mal?

Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale
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Schmerzerfassung Franzosisch Interkulturelle Offnung der Langzeitpfle-



Landeshauptstadt
Minchen

Sozialreferat

Interkulturelle Offnung  Haben Sie Schmerzen?
ExeTe novouc;

der Langzeitpﬂege Aussprache auf Griechisch:
Schmerzerfassung Griechisch Echete ponus?

Wie stark sind lhre Schmerzen?
Néoo duvaTtol elval ol mévol oac;
Aussprache auf Griechisch:

Poso dinati ine i poni sas?

Wir sind Miinchen
flr ein soziales Miteinander



Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat
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Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale
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Schmerzerfassung Griechisch Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege



Interkulturelle Offnung
der Langzeitpflege

Schmerzerfassung ltalienisch

Landeshauptstadt
Minchen

Sozialreferat

Haben Sie Schmerzen?
Ha dei dolori?

Aussprache auf Italienisch:
A dej dolori?

Wie stark sind Ilhre Schmerzen?
Quanto sono intensi i Suoi dolori?
Aussprache auf Italienisch:
Kuanto sono intensi i sueu dolori?

Wir sind Miinchen
flr ein soziales Miteinander



Landeshauptstadt
n Munchen

Sozialreferat

Quanto sono intensi i Suoi dolori?

Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale
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Schmerzerfassung Italienisch Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege



Interkulturelle Offnung
der Langzeitpflege

Schmerzerfassung Kroatisch

Landeshauptstadt
Minchen

Sozialreferat

Haben Sie Schmerzen?
Boli li vas?

Aussprache auf Kroatisch:
Boli li was?

Wie stark sind Ilhre Schmerzen?
Koliko jako vas boli?
Aussprache auf Kroatisch:
Koliko jako was boli?

Wir sind Miinchen
flr ein soziales Miteinander



Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat

Koliko jako vas boli?

Ljestvica za ocjenu bola ,,Wong-Baker FACES®”
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Schmerzerfassung Kroatisch Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege



Interkulturelle Offnung
der Langzeitpflege

Schmerzerfassung Russisch

Landeshauptstadt
Minchen

Sozialreferat

Haben Sie Schmerzen?

Y Bac 4yto-to 6onunT?
Aussprache auf Russisch:
U was schto-ta balit?

Wie stark sind Ilhre Schmerzen?
HackosIbKO cu/ibHas 601b7?
Aussprache auf Russisch:
Naskolko silnaj bol?

Wir sind Miinchen
flr ein soziales Miteinander



Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat

Hackonbko cunbHaa oonb?

Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale
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Schmerzerfassung Russisch Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege



Interkulturelle Offnung
der Langzeitpflege

Schmerzerfassung Turkisch

Landeshauptstadt
Minchen

Sozialreferat

Haben Sie Schmerzen?
Agriniz var mi?
Aussprache auf Turkisch:
Ahrenes war me?

Wie stark sind Ilhre Schmerzen?
Ne kadar agriniz var?
Aussprache auf Turkisch:

Neh kadahr ahrenes war?

Wir sind Miinchen
flr ein soziales Miteinander



Landeshauptstadt

Munchen
Sozialreferat

Ne kadar agriniz var?

Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale
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Schmerzerfassung Tirkisch Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege



