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. Vortrag des Referenten

Herr Stadtrat Frieder Vogelsgesang, Frau Stadtratin Heike Kainz, Frau Stadtratin Ulrike
Grimm, Frau Stadtratin Beatrix Burkhardt und Herr Stadtrat Thomas Schmid haben am
12.09.2019 den Antrag Nr. 14-20 / A 05895 gestellt (Anlage 1), eine bessere Beratung von
Kulturschaffenden bei GEMA-Gebuhren sicherzustellen, Der Oberblrgermeister und das
Kulturreferat der LH Manchen sollen sich daflir einsetzen, eine Beratungsstelle der GEMA
far Kulturveranstalter*innen in Minchen zu etablieren, um komplexere Fragestellungen im
direkten und persénlichen Gespréch abklaren zu kénnen., :

Kulturveranstalter*innen mUsSen fur die Nutzung von Musik / Lizenzen Geld an die GEMA
abflhren. Dabei kommen sehr unterschiedliche Tarife zum Einsatz — je nach
Veranstalterin, Gréfle des Veranstaltungsraumes, Eintrittspreis, Zahl der Zuhérer etc..
Die Vielfalt der Tarife ist dabei vor allem fur ungelibte Lizenznehmer*innen wie ehrenamt-
liche Vereine nicht auf einen Blick zu erfassen. :

Im vorliegenden Antrag wird ausgefithrt, dass diese Komplexitat dazu fuhren kann, dass
uberhthte Tarife zum Einsatz kommen. Damit kann die Durchfuhrung kultureller Veran-

staltungen durch ehrenamtliche Vereine langfristig in Gefahr geraten. Aus diesem. Grund
regen die Stadtrat*innen an, der Oberblrgermeister und das Kulturreferat mage sich filr
die Einrichung einer eigenen Beratungsstelle in Miinchen fir Veranstaltertinnen einset-
zen, '

Das Kompetenzteam Kultur- und Kreativwirtschaft hat in persénlichen und telefonischen
‘Gespréchen den Dialog mit der GEMA in Mnchen gesucht und diese Problematik disku-
tiert.
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Die Umstrukturierung der GEMA

Bis 2016 gab es am GEMA-Standort in Mtinchen eine Bezirksdirektion, bei der Mitglieder
und Lizenznehmer*innen in persénlichen Terminen vor Ort Antrége stellen und sich bera-

ten lassen konnten. Namentlich bekannte Sachbearbeiter*innen auf Seiten der GEMA be-
treuten dabei bestimmte Falle mit klarer regionaler Zustandigkeit.

Im Juli 2016 begann die GEMA mit einer Neustrukturierung ihres Services. Dabei setzt sie
klar auf Digitalisierung und Automatisierung mit drei Saulen: 1. ein Online-Portal fur In-
formation und standardisierte Self-Services, 2. ein Kundencenter fir persénliche (telefoni-
sche} Kundenbetreuung und 3. Geschéftsstellen, die nunmehr nach Branchen funktional
aufgeteilt sind fr die weitere Bearbeitung der Lizenzierung. In diesem'Zusammenhang :
wurde unter anderem auch die Bezirksdirektion in Minchen geschlossen. '

Auf dem neuen Online-Portal wurden grundlegende Informationen tber Lizenzen, Vertra-
ge zur Verfligung gestellt. Nach einer Ubergangszeit ist diese Umstellung mittlerweile voll-
standig umgesetzt. Damit sind seit Dezember 2019 alle Tarife Gbersichtlich und mit Preis-
rechner Uber ein fragen-gesteuertes Men( auch fir Laien gut verstandlich aufbereitet,
Der tiberwiegende Teil der Vorgénge (vor allem standardisierte) lassen sich in der Regel
digital und schnell erledigen, was fiir Lizenzgeber*innen und -nehmer*innen sine deutil-
che Vereinfachung bedeutet.

Individuelle Anfragen werden ausschlieRlich (iber das Kundencenter beantwortet, das per
Email oder telefonisch erreichbar ist. Die konkreten Falle werden dabei nicht mehr durch-
gehend vom gleichen Sachbearbeiter*innen betreut, sondern nach Eingang situativ auf
freie Bearbeiter verteilt. Die telefonische Beratung tiber das Kundencenter steht von Mon-
tag bis Freitag, 8:30 bis 18 Uhr zur Verfligung.

Die neue Struktur der GEMA sichert Erreichbarkeit, Qualitit und Effizienz

Aus Sicht der GEMA ist diese Umstellung auf Online-Portal und Kundencenter erfolgrelch
Der Nachteil einer gefihlten Anonymitat wird aus Sicht der GEMA kompensiert durch eine
durchgéngige Erreichbarkeit des Kundencenters. Bei Riickfragen zu Sonderfallen oder
'Beratungsbedarf ist Gber die Vorgangsnummer eine Zuordnung und kompetente Bearbei-
tung auch bei wechselnden Sachbearbeiter*innen gewahrleistet. Dar(ber hinaus gibt es
ein mehrstufiges Eskalationsmanagement, bei dem im Falle von Reklamationen entspre-
chend qualifizierte Ansprechpartner*innen innerhalb des Kundencenters eingeschaltet
werden kénnen.

Die Qualitat der Beratung ist aus Sicht der GEMA durchgehend gesichert. Fur eine zu-
satzliche Beratungsstelle fir ehrenamtliche Veranstaltende am Standort Minchen besteht
aus Perspekfive der GEMA daher keine Notwendigkeit.
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‘Angebot der GEMA: Workshop fiir Veranstaltende

Den Impuls des Stadtrats nimmt die GEMA Minchen gleichwoh! sehr aufmerksam zur
Kenntnis und bietet an, speziell fir ehrenamtliche bzw. unerfahrene Veranstaltende einen
Workshop anzubieten. Ziel des Workshops ist eine umfassende Information Uber die Rah-
menbedingungen und die Auswirkungen auf die GEMA- Tarife, um die Veranstaltenden zu
befdhigen, bewusst sinnvolle Rahmenbedingungen in der Veranstaltungsplanung zu
schaffen. Eine dauerhafte Bereitstellung der Informationen auch Uber den Workshop hin-
aus wird mitgedacht. Aufgrund der aktuellen Corona-Situation wurde die weitere Planung
in den Herbst verschoben, da der Workshop idealerweise als Prasenzveranstaltung
durchgefiihrt werden solite. Eine Realisierung als Online- Meetmg wird alternativ in Be-
tracht gezogen

Beratung durch das Kompetenzteam Kultur- und Kreativwirtschaft

Der Referent begriifit das Angebot der GEMA als Moglichkeit der kompetenten Qualifizie-
rung far die spezielle Zielgruppe. Gle[chzeltlg weist er auf die kontinuierliche Méglichkeit
hin, sich in Minchen kostenios vom Kompetenzteam Kultur- und Kreativwirtschaft for alle
unternehmerischen Fragestellungen beraten zu lassen, einschlieRlich von Fragen in Be-

-zug auf GEMA-Themen.,

Anhdrungsrechte eines Bezirksausschusses sind nicht gegeben.

Die Sitzungsvorlage ist mit dem Kulturreferat abgestimmt.

Der Korreferent des Referates flir Arbeit und Wirtschaft, Herr Stadtrat Manuel Pretzl, Frau
Stadtratin Heike Kainz und Frau Stadtratin Beatrix Burkhardt haben jeweils einen Abdruck
der Sitzungsvorlage erhaiten.

Antrag des Referenten

1. Der Vortrag des Referenten wird zur Kenntnis genommen. Das Kompetenzteém
Kultur- und Kreativwirtschaft wird beauftragt, die GEMA dabe| zu unterstitzen, einen
Workshop fir Veranstaltende durchzufihren. -

2. DerAntrag Nr. 14-20 / A 05895 von Herrn Stadtrat Frieder Vogelsgesang, Frau
Stadtratin Heike Kainz, Frau Stadtrétin Ulrike Grimm, Frau Stadtratin Beatrix Burk-
hardt und Herrn Stadtrat Thomas Schmid vom 12.08.2019 ist hiermit geschaftsord-
nungsgeman erledigt.

3. Dieser Beschluss unteriiegt nicht der Beschlussvo!lzugskontro]le.
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Beschluss
nach Antrag.

. Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Die Vorsitzende ' : | Der Referent
Katrin Habenschaden | Clemens Béumgér’mer
2. Burgermeisterin ‘ ' Berufsm. StR

Abdruck von I. mit Il

Uber Stadtratsprotokolie (D-11/V-SP)

an das Direkforium — Dokumentationsstelle (2x)
an die Stadtkdmmerei

an das Revisionsamt

z.K.

Wv. RAW - FB II
zur weiteren Veranlassung.

1. Die Ubereinstimmung'des vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift
wird bestatigt. ' '

2. An das Kulturreferat
z.K.

Am




Frakilon bn ey Stad

Herm ‘ Stadtrat Frieder Vogelsgesan
Oberblrgermeister : gelsd 9

) \ - Stadtratin Heike Kainz
Dieter Reiter /’ ~ Stadtratin Ulrike Grimm
Rathaus _ _ Stadtrétin Beatrix Burkhardt

80331 Minchen Stadtrat Thomas Schmid

ANTRAG

12.09.2019

Bessere Beratung von Kulturschaffenden bei GEMA-Gebﬁhren

Der Oberblrgermeister und das Kulturreferat der LH Miinchen setzen sich dafiir ein, eine
Beratungsstelle der GEMA fur Kulturveranstalter in Miinchen vor Ort zu etablieren, um
komplexere Fragestellungen im direkten und personlichen Gesprach abklaren zu kénnen.

Begrindung:

Manchen hat ein sehr vielféltiges Kulturangebot, das unter anderem auch durch nicht-
professionelle und ehrenamtlich engagierte Vereine und Personen getragen wird. Diese
Veranstalter konnten sich bei der Durchflihrung von Veranstaltungen in Fragen der
Gebthren fur die GEMA friiher unmittelbar in Miinchen beraten lassen. Mittlerweile
unterhélt die GEMA in Minchen lediglich eine Generaldirektion ohne Beratungsméglichkeit

far Veranstalter. Veranstalter kénnen zur Beratung telefonisch Kontakt aufnehmen, geraten
in ein Call-Center und haben regelmaBig einen anderen Gesprachspartner. Auch im
Schriftverkehr gibt es keine direkt zugeordneten Sachbearbeiter.

Wie verschiedene Falle zeigen, gibt es flir die Berechnung der anfallenden GEMA-
Gebdhren unterschiedliche Berechnungsmdglichkeiten, d.h. Ermessensspielrdume. Dies
flhrt teilweise dazu, dass Oberhéhte Geblhren erhoben werden, weil mangels konkretem
Ansprechpartner und einer demzufolge nicht ordnungsgeméfen Beratung die sachlichen
Voraussetzungen fur die Berechnung nicht zutreffend ermittelt werden.

Dies erschwert eine verniinftige Arbeit und kostenglnstige Durchfiihrung von
Musikveranstaliungen. Immer wieder ist zu horen, dass Veranstaltungen, die sich einen
guten Ruf erworben haben, durch die GEMA in |hrer Existenz bedroht sind oder gar
elngeste[[t werden mussen.

Demzufolge ist es fir die Kulturschaffenden wichtig, dass die GEMA zu ihrer frilheren
Praxis zurlickkehrt und erneut in Grof3stadten wie Miinchen eine eigene Beratungsstelle
einrichtet, die eine partnerschaftliche Beratung erméglicht.
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Nachdem die Zustandigkeit fur eine dah'ingehende verpflichtende Regelung nicht bei der
Landeshauptstadt Miinchen liegt, wird der Oberblrgermeister und das Kulturreferat
gebeten, sich bei den zustandigen Stellen fir dieses Ziel einzusetzen.

EnitiatiVe:

Frieder Vogelsgesang : Heike Kainz
Stadirat Stadtratin
Ulrike Grimm ‘ ' Beatrix Burkhardt Thomas Schmid

Stadtratin Stadtratin Stadtrat
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