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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Fachabteilung nimmt zu der Bekanntgabe "Digitalisierungsbericht 2020"
wie folgt Stellung (siehe unten):

"vielen Dank für die Beteiligung am Digitalisierungsbericht 2020.

Bei der Durchsicht ist uns nicht aufgefallen, dass in dem Bericht das

Geschä/sprozessmanagement erwähnt wird. Das halten wir jedoch

für wich2g. Wir hä3en auf S. 31 des Berichts eine Stelle iden2fiziert, in

der ein Hinweis gut passen würde. Siehe unten die fe3 gedruckte Ergänzung:

„Als Basis für die Digitalisierung der internen Abläufe der
Verwaltungsarbeit werden wichtige Maßnahmen zur
Modernisierung von Technik und Organisation im Inneren der
Verwaltung unternommen. Einige referatsübergreifende Vorhaben
sind hier von besonderer Bedeutung, da sie unverzichtbare
Grundlagen legen, damit die LHM ihre Aufgaben künftig mit
digitalen Mitteln leistungsfähig erledigen kann.
So ist beispielsweise die flächendeckende Einführung der
E-Akte (vgl. S. 33) eine wichtige Voraussetzung für die
digitale Bearbeitung und Dokumentation der Verwaltungsarbeit.“
Eine Basis für die Digitalisierung von Prozessen
schafft zudem die stadtweite Einführung von
Geschäftsprozessmanagement, in dessen Rahmen
Verwaltungsabläufe vereinfacht, effizienter durchgeführt
und an den Kundenbedürfnissen ausgerichtet werden sollen."

Wir bi3en um Einarbeitung der Stellungnahme im Beschluss

und anschließende Zusendung der Endversion des Beschlusses.

Vielen Dank im Voraus!

Mit freundlichen Grüßen

__________________________________________________
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