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Sehr geehrter Herr Friedrich,

der Bezirksausschuss beantragte am 21.07.2020, den Reinigungszustand der Tramhaltestelle
Schlisselbergstralle zur Uberprufen.

Es handelt sich um eine laufende Angelegenheit im Sinne des Art. 37 Abs. 1 Nr. 1 der
Gemeindeordnung. Zustandig ist daher der Oberblrgermeister, der mein Referat mit der
Beantwortung beauftragt hat.

Wir haben die Stadtwerke Minchen GmbH/Munchner Verkehrsgesellschaft mbH (SWM/MVG)
um Stellungnahme gebeten, die Folgendes mitgeteilt hat:

,Die genannte Stelle wurde von unseren Mitarbeitern an zwei Tagen Uberprtft. Dabei wurden
aullerst unterschiedliche Verschmutzungsgrade festgestellt.

Flr die Reinigung der Haltestellen sind folgende Stellen zustandig:

- fur die Wartehalle selbst, inkl. Boden und Mulleimer ist die Firma DMS Decaux
zustandig. Diese wurde von uns auf die besondere Beobachtung dieser Haltestelle und
ggf. grindliche Reinigung schriftlich hingewiesen.

- fur den Ubrigen Bereich der Haltestelle ist das Baureferat zustandig. Dieses wird vom
Referat fir Arbeit und Wirtschaft gebeten zu prifen, ob eine verstarkte Reinigung
dieser Haltestelle mdglich ware.
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Grundsatzlich mochten wir aber anmerken, dass auch haufiges Reinigen nicht immer zu
einem dauerhaften Erfolg flhrt, da nicht ausgeschlossen werden kann, dass sich dort
gelegentlich Personen aufhalten, die die Wartehalle nicht ausschlieBlich zum Warten auf die
Tram nutzen. So kann bereits kurze Zeit nach der Reinigung fur den Fahrgast der Eindruck
entstehen, hier wirde nicht gereinigt werden. Dies entspricht auch den unterschiedlichen
Wahrnehmungen der beiden Uberprifenden Mitarbeiter vor Ort.

Wir sind im Interesse unserer Fahrgaste selbstverstandlich bemuht, die Haltestellen in einem
ordentlichen Zustand zu halten, soweit dies personell und finanziell in einem angemessenen
Umfang moglich ist.*

Ich hoffe auf Ihr Verstandnis zu den Ausfuhrungen der SWM/MVG und mdéchte mich far lhr
Engagement im Interesse der Burgerinnen und Burger bedanken.

Mit freundlichen Grufen

Abdruck von I.

an RS/BW
an das Direktorium-HA 1I/BA-G Ost

an das Baureferat per Mail an: mailbox-beschluss-und-berichtswesen.bau@muenchen.de

mit der Bitte um Priifung einer hdaufigeren Reinigung an der Haltestelle
SchliisselbergstraBe!

Per Hauspost
an die Stadtwerke Miinchen GmbH/VB

jeweils z.K.
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