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,':'_'3:: HE P waschen

; :dem Cantasverband der Erzdlozese Munchen und Fre;smg e V als Trage :

E :3’3(EHAB) und: Bundesmmlstenum fiir Arbéﬁi’und'Somaleé fur einen Zeltraum vorm 01 01. 2016;":,' .
bis zum: 31. 12 2018- bewnhgt um die’ Sltuatlon der am: starksten benachtellfgten Personeriin

j;_Munchen zu verbessern M!t dlesen Fordermtttetn startete der Carttasverband das obeni,l_; Srle

_ ur dle 2. o

S peri :e 2019- 2020 ist gepiéht e;nen erneuten Antrag zu steilen und dle Zlele und die
"1.Z|elg ’ppe uszuwelten P S RENER = c

atior n _____o;ekte._'...(PlB)

. -Dle Zlelsetzung des PrOJektes PIB, lst die. Verbesserung der psychosomaien und L
. medizinischen: Versorgung von neu. zugewanderten Unionsbirgerinnen-und -Unionsbiirger,
~deren-Kindern sowie von. wohnungslosen und von 'Wohnungslosigkeit bedrohten Personen R
o _"Aufgrund der- Erfahrungen ays: 2016 2018 wnrd dle Zielgruppe erweitert -

o medlzl hischen Hl!fssysteme ge!mgen

‘Das Sozaalreferat der Landeshauptstadt Munchen |st dae zentrale Kooperatlonspartnenn da-
__'dze Zlelgruppe der am starkston benachterllgten Personen des EU Pro;ektes unter ander" 8
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Grundlage fir die vorllegende Kooperationsvereinbarung.

Im Bereich der gemeinsamen Versorgung der Zielgruppe sind Schnittstellen vorhandenen,

die eine Kooperatlonsverelnbarung zur Zuordnung und Abgrenzung von Leistungen und
Zusténdigkeiten, sowie zur Reduzierung von Doppelstrukturen erforderlich machen.
Das Integrationsprojekt PIB soll die Arbeit des Sozialreferats ergénzen.

Die Kooperationspartner arbeiten im Hinblick auf die Lésung komplexer praktischer
Probleme dieser Personengruppe zusammen. Die Kooperationspartner*innen férdern und
unterstiitzen den Aufbau und die Durchfiihrung des Integrationsprojektes P1B in gemeinsamer
Abstimmung und sind in ihrer jeweiligen Fachlichkeit gleichrangig. Elne gute Vernetzung und
Kooperation erfordert die kollegiale Verstandegung ‘ ‘

Fachliche Ausgangslage

Der Respekt vor der Individualitét ‘der hilfebediirftigen und psychisch beeintrichtigten’

Migranten*innen aus der EU und die Aufrechterhaltung ihrer Selbststéandigkeit und
Selhstbestimmung durch den Zugang zu vorhandenen sozialpsychiatrischen Angeboten smd
oberste Grundséatze der Tatigkeit und der Zusammenarbelt der Kooperatlonspartner innen.

Dank des Integrationskonzeptes der Landeshauptstadt Minchen ist die mterkulture]le
Offnung der stadtischen Einrichtungen fiir die psychosoziale und gesundheltilche Vorsorge

Beratung und Versorgung an vislen Stellen in Miinchen weit vorangeschrltten Aber nach wie

vor gibt es flr bestimmte Sprach- und Kulturgruppen in Milnchen keine adadquate

- psychosoziale Versorgung. Besonders -im  Bereich der . Versorgung . von -psychisch .

beeintréchtigten Migranten*innen sind die Zugénge zu den sozialpsychiatrischen Angeboten

nur bedingt erreichbar. Viele Menschen bleiben Iange unversorgt, da dle Zugangsbarrieren

zu hoch sind.
Migranten*inhen sind durch ihre Migrationsbiografie, durch Kulturkonfiikte und durch
auftretende Missverstdndnisse besonderen psychosozialen Belastungen ausgesetzt. Der

Versuch, in der fremden Umwelt Fuld zu fassen, verlangt von Migranten*innen eine enorme
Anpassungsleistung, sowohl hinsichtlich der Verénderung von Werten, Verhaltensnormen

und Lebensstilen, als auch beim Erlernen einer neuen Sprache. Der vielschichtige Stress fiihrt
bei einem Teil der Betroffenen zu einer Schwiéchung threr psychischen und: famlllaren
Spannkraft und zu gesundheitlichen Dekompensanonen

In diesem Sinne, hat das Integrationsprojekt PIB die Verbesserung des Zugangs Zur
Versorgung von Menschen mit Migrationshintergrund ((neu)zugewanderte EU-Biirger* mnen)
mit psychlschen Problemen als Hauptziel, :

3. Auftrag_sgrund!age ~ EU-Mittel, Bundesmittel, Sozialgeseztbiicher

~ + Bundeshaushaltsordnung (BHO), insbesondere §§ 23,44 BHO und die dazu

erlassenen Verwaltungsvorschriften. (VV-BHO), das Verwaltungsverfahrensgesetz.
(VWVIG), die VerwaItungsgenchtsordnung (VWGO), sowie das natlonaie deutsche

Vergaberecht jeweils in der gliltigen Fassung.

+ Férderrichtiinie des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) und des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) vom
17.07.2015 zur Verbesserung der soZialen Eingliederung von neu- zugewanderten
Unionsblirgern/-innen, deren Kindern sowie von wohnungslosen und von
Wohnungslosigkeit bedrohten Personen. :

. Operationelles Programmes (OF’) des Bundes flir den Europdischen Hilfsfonds
(EHAPY) fiir die Forderperiode 2014-2020 (001201 4DEOSFSOP001)

« Die Behmdertenrechtskonventlon

» Die SinaIgesetzb{Jcher
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» Das interkulturelle Integrationskonzept der Landeshauptstadt Miinchen
» Abschlussbericht zur Evaluation des Pilotprojektes Psychosoméle Begleitung und
Unterstutzung von Menschen mit Migrationshintergrund und psychischen Problemen

in der Sozialregion Laim / Schwanthalerhthe als Modellregion* (Februar 2014)
durchgeftihrt von SIM - Sozialplanung und Quartiersentwickiung

4, Struktur Aufgaben und Leistungen des Integrationsprojektes PIB
Dle Kooperationspartnet*innen stellen sicher, dass die im Rahmen dieser Vereinbarung
von Ihnen wahrzunehmenden Aufgaben von ihren Mitarbeitern*innen erflillt werden. Die
Dienstaufsicht Uber die Mitarbeiter*innen verbleibt bei den jeweiligen Anste[lungstragem _
4.1 Projektleitung des Integrationsprojektes PIB
Die Pro]ektleituhg -wird vom Caritasverband benannt.

Dle Funktion der Projektleitung wird durch eine Mitarbeiter*in des Psychologaschen
Dienstes flr Ausldnder des Caritas Miinchen Mitte wahrgenommen

- Die Prolekt!eitung fahrt die mit der Prqektbeglettgruppe festgelegten Aufgaben |

selbststand|g nach Mal'sgabe der Aufgaben- und Funktlonsbeschrelbung durch

Dle Prcjektle|tung steilt dle Zusammenarbelt zwnschen Pro;ektbegleitgruppe Pro;ektteam L

' und allen Kooperatlonspar’mer infien dieser Viereinbarung sicher.

_D;e F’rolektleitung ist fir die Durchfuhrung des Integratuonsprolektes PIB zustandlg and’.
‘entscheidet — den operativen Bereich der Caritas betreffend — in Fragen der = -
Ressourcensteuerung und des Beschwerdemanagements Zugleich ist die PrOJekt!eltung_
fachliche Ansprech- und Verhandlungspartnerm Verhandlungspartner fiir ‘alle - -

Kooperatlonspartner in operativen Fragen.

4.2 Prmektbegleltgruppe

DIB aufgefuhrten Kooperat[onspartnerfuhren gememsam die Projektbegleitgruppe fir das_ : j_' -
Integrationsprojekt PIB durch, die Federflihrung hat die Projekileitung des- FE

Carltasverbandes

Dle Pro;ektbegieltgruppe hat fachliche Beratungsfunktton Die Prolektbeg[eltgruppe

unterstutzt bei der Einhaltung der Rahmen- und Kooperationsvereinbarung.

Bie Projektbegleitgruppe wu"d gebildet aus:

s \Vertreter*in des Somalreferates Fachstelle Psychiatne und Sucht im Amt fur Somale_ '

Sicherung -
e Vertretertin des Referates fir Gesundheit und Umwelt, Gesundhe:tsvorsorge
Koordination fir Psychla’me und Suchthilfe
e Vertreter*innen des Sozialreferates (z.B. Amt fiir Soziale Sicherung,
Betreuungsstelle, Leitung der Sozialblirgerhduser, Amt flr Wohnen und Migration, |
Wohnungslosenhllfe)
Vertreter*in aus der Caritas Geschéftsflihrung
Caritas Projektleitung
Vertreter*in des Bezirkes. Oberbayern
Vertreter in aus den SPD;S (bedarfsbezogen)
Vertreter in der AOK Bayern
Caritas Fachdtenstleﬁung Psychologeschen Dienst fUr Auslénder
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Die Projektbegleitgruppe trifft sich zweimal pro Jahr.
4.3 Das Sozialreferat der Landeshauptstadt Miinchen

Das Sozialreferat der-Landeshauptstadt Miinchen ist flr alle Blirger*innen, auch fir die
(neu) zugewanderten EU-BUlrger*innen, zusténdig.

Grundlage der Arbeit des Sdzzalreferates sind u.a. die Sozialgesetzblicher und freiwnlllge
Leisturigen. der Kommune. Das SoZzialreferat der Landeshauptstadt Miinchen ist in vier
verschiedene Aufgabenberelche bzw. Steuerungsbereiche unterglledert :

Die Bezirkssozialarbeit (BSA) und Sozialblirgerhiuser/Soziales
das Amt fir Soziale Sicherung

das Stadtjugendamt

das Amt{ flr Wohnen und Migration

Diese. operativen Bereiche aus den Sozialbiirgerhduser und den Amtern des
Sozialreferates konnen bei Bedarf die Unterstiitzung und Dienstleistung des Projektes PIB
anfragen und die Fachkréfte in ihre Arbeit einbeziehen.

4.4 Fachhche Ansatz des Integrationsprojekt PIB

Im Smne der Erfordermsse einer subjektonentierten Somalpsychlatrte orientiert s:ch die

. Arbeit des Integrationsangebotes  an der alltdglichen (subjektiven) Lebenswelt der
Betroffenen, ihren subjektiv und kulturell geprégten Bedurfnissen und Ressourcen, |hren
psychmtnschen wie sozjalen F’roblemlagen

Dieser breite Blickwinkel! ist insofern unabdingbar, als Aspekte wie Migrationsgeschichte,
kulturell geprigte Krankheitsauffassungen, Beschaftigung/Arbeit, familidre Bedingungen
einen’ erheblichen Einfluss ‘auf den Verlauf einer Erkrankung bzw. psychischen:
Belastungsstérung haben kénnen und eine gezielte Unterstiitzung in diesen Bereichen
entscheidend dazu beitragen kann, aufwendlge(re) und kostenintensive Interventionen zu’

vermeiden bzw. zu reduzieren. :

'Dzeser fachliche Hintergrund verdsutiicht die Notwendlgken einer Schmttstelfenklarung
‘und Aufgaben und Rollenklirung zwischen den Kooperatlonspartnern

Das fachliche Angebot des Integrationsprojektes PIP ist eine problembezogene und-
voriibergehende Dienstleistung und soi[ die Arbeit der Fachkréfte des Soaaireferates
'unterstutzen und ergénzen.

5. Zusammenarbeit im Einzelfall und Falliibergreifend
5.1 Fachkrafte des Integrationsprojektes PIB

Die Fachkrafte  des multiprofessionellen Teams sind hauptamtliche
Sozialpadagogen*innen und Psychologen*innen mit eigenem Migrationshintergrund,
muttersprachlichen und hohen fachlichen Kompetenzen im Bereich der Sozialpsychiatrie.
Sie ziehen bei Bedarf den Dolmetscherdienst des Bayerischen Zentrums fur
Transkulturelle Medizin e.V. zur Unterstiitzung hinzu.
Die Fachkrifte beraten: Betroffene und Angehérige, nehmen Kontakt mit der betroffenen
Personengruppe {ber zugshende .und nachgehende ' Intervention auf, beraten
psychosozial und kultursensibel. Die- Fachkraﬂe vermltteln in  Angebote der
~ Sozialpsychiatrie, ggf. auch mit persénlicher Begle:tung B w
Zudem beraten die Fachkrafte institutionen, -Fachkréfte und Einrichtungen sowohl-
grundsétzlich als auch im Einzelfall (Kulturdolmetscher), unterstlitzen die fallzuweisende
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Stellen in |hren Kontakten mit Migranten*innen, die psychische Beemtrachtagungen
zeigen. .

5.2 Dienstleistungen die durch die hauptamtlichen Fachkrifte des
Integrationsprojektes PIB angeboten werden R '

A unabhiingig von konkreter Falikooperation:

+ Allgemeine oder fallbezogene (anonyme) Fachberatung der Sozialreferates-
Mitarbeiter*innen bzgl. transkultureller, sozialpsychiatrischer Thematiken
e interkulturelle sozmlpsychtatrische Fachberatung von medizinischen und sozialen
Fachdlensten (Regelversorgung) im Stadtgeblet

B mnerhalh der konkreten Fallkooperation mit den Mitarbelter*lnnen des
Sozialreferates

o detaillierter fachlicher, Klienten bezogener Austausch mit den bereits beteiligten -
Fachkréften durch Vereinbarung der gemeinsamen Fallbegleitung (siehe 4.4)

» Zugangsgestaltung zu den Klienten*innen (z.B. vertrauensbildende MaRnahmen wie
'Hausbesuche, Gesprache und Begleltung in der alltéglichen Problematik)

. sozuaipsychlatrlsches kuitursensibles Clearing: Feststellung der sozlalpsych[atrlschen :

-psychosozialen ‘und- mlgratlonsspezmschen Hilfebedarfe der Klienten*innen -und: -

Recherche nach geeigneten Anbmdungsmoghchkezten in der somalan und '
: .soz:aipsychratnscher Regelversorgung

« (kultursensible) Beratung und.Information der Klienten*innen. {und deren Angehorlger) -
bzw.: Mativation zur Annahme der geeigneten Hilfen; (dabei) Ubersetzung ‘und
Vermittlung der kulturspezifischen Kategorien des hiesigen Versorgungssystems an die
- Kiienten*innen und Begleitung der Klienten*innen zu den relevanten Diensten (zur
. fachérztlichen Abkldrung der neurologischen, psychiatrischen und ggf.. -medizinischen
Dlagnosen und bei Anbindungs-, Vorstellungs- und Aufnahmegespréchen)
. Ubergangswease parallele Begleitung der Klienten*innen in die neuen Dienste hlneln »

bis Vertrauen zu den neuen Ansprechpartner* mnen gefasst wurde (bis zu 6 Wochen)

5.3 Kommunikationen zwischen den Fachkréften
»  Méglichkeiten zur Fallvermittiung

-Pie- Vermittiung von Falfen an die Fachkrafte des IntegrationsprOJektes PIB kann
'telefomsch oder per E-Mail . stattﬂnden Klienten bezogene Daten werden nur mit
Einversténdnis des/der Klienten*in an die Fachkrafte weitergegeben. _
e Ein erstes gemeinsames Vorgespréch ohne Beisein der Klienten*innen, in dem em' :

Austausch {iber den bisherigen Kenntnisstand und die betelllgten bzw.-erfolgten Hiffen . .

statifindet. Zudem miissen eine Rollenklarung und ‘eine Festlegung der
- Zustandigkeiten:stattfinden. Das gemeinsame Vorgehen fiir die kollegiale. Fallarbeit -
‘wird ausgearbeitet. Das Vorgehen zum Umgang mit der Schwexgepfhchtentbfndung
festgelegt und Absprachen zum sinnvollen weiteren Austausch bei der weiteren
gemeinsamen Begleitung vereinbart,

« Gemeinsame Klienten*innen Gespréche bzw. Hausbesuche werden in vielen Fal!en
_sinnvoll sein, miissen aber je nach Falikonstellatlon und in Absprache - angesetzt.
“werden, Notwendig ist ein (Er-)klaren der jeweiligen Rolle der Fachkraft gegenuber

den. Kllenten innen. _ :

Rege!maﬂlge weitere Gespridche zum Austausch
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Uber den weiteren Fallverlauf |st ein Austausch unter der Berlcksichtigung der
Schweigepflichten notwendig.

,Riickmeldungen* zu weiteren Bedarfen und die Aufteilung der Tatigkeiten bis zu einer
gelungenen Anbindung an einen dritten Dienst sind unter der Berticksichtigung der

~ Schweigepflichten erforderlich.

5.4-Schweigepflichtentbindung ,

Eine Schweigepfiichtentbindung sollte in allen Fallen standardmé&ig vorgeschlagen
und -~ wenn moglich — vereinbart werden. A
Hier werden zwei Formen der Schweigepflichteinbindung unterschieden:

Klienten*innen entbinden die Fachkraft des Sozialreferates der LH Minchen, um
Kontaktdaten an die Fachkréfie des Integrationsprojektes PIB weiterzugeben
Die Fachkréfte des Integrationsprojekt PIB bearbeiten mit den Klienten weitere

Schweigepflichtentbindungen bedarfsgemal& (z.B. Austausch mit SPDI, Psychiater -

etc., SBH)

Im ersten gemeinsamen Vorgespréch zwischen Fachkraften des Integrationsprojekts

PIB und Mitarbeiter‘innen des Sozialreferates ‘konnte das fallspezifische Vorgehen

diesbeziiglich abgesprochen werden. 'In° den Fillen, in- denen keine
SchweEgepﬂlchtentbmdung mdglich sein sollte (z.B. in Fallen, in denen Kiienten*innen
nicht krankheitseinsichtig sind) und in denen die Fachkréfie des Integrationsprojektes
PIB fiir bestimmte Zeit alleine, ohne paraliele Aufgabenbearbeltung der Fachkraft des
Sozialreferates der LH Miinchen mit den Klienten*innen weiterarbeiten, wire es
sinnvoll, wenn die Fachkrifte des Integrationsprojektes PIB in regelmébBigen
Abstinden Rickmeldung zum weiteren Verlauf des Falles geben kénnten, ohne

 jedoch spezifische Details dieses Verlaufs zu benennen (und damit die

Schweigepflicht zu verietzen).

5.5 ,Einschlusskriterien” fiir die Inanspruchnahme des Integrationsprojekts PIB:

Mlgratlonshmtergrund der Klienten*innen ((neu) zugewanderte EU- Burger innen)
oder ggf. eines Familienmitglieds

Symptome einer psychischen Beeintrachtigung oder Anzeichen einer hohen
psychosozialen Belastungssituation (psychlsche Krisensituation, psychosozialer

. Unterstiitzungsbedarf in wenigstens zwei Funktionsbereichen oder Suchtproblematik)
Mangelnde Féhigkeit zur selbststédndigen Inanspruchnahme und Koordination der'

Hilfen

Wenig Compliance oder mangelndes Vertrauen der Klzenten innen in das
psychosoziale bzw. (sozial-) psychiatrische Hilfesystem

Sprachlich und/oder kulturell bedingte Verstandnisunsicherheiten bei den
(vermittelnden) Fachkréften. - '
Keine Altersbegrenzung

Eine psychiatrische Diagnose ist keine Voraussetzung

Unabhéngig von den deutschen Sprachkenntnissen '

6. Finanzierung

Das Integrationsprojekt PIB (Projekt Integrations-Briicke) wird durch das
Bundesministerium flr Arbeit und Soziales und den Européischen H;Ifsfonds fiir die am
stérksten benachteiligten Personen gefordert.
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Alle dariber hinausgehenden Kosten trégt der Caritasverband vorerst aus eigenen
Mitteln. ‘ _

6. Laufzeit

Die Laufzeit der vorllegenden Kooperat[onsvereinbarung ist vorerst bis zum Projektende
' 31 12.20 befristet.

Der Caritasverband legt am Ende der Laufzeit dem Sozialreferat ein Berlcht Uber den
Projektzeitraum und die Ergebn;sse vor, - :

7. Vertragskﬁndigungi Vertragsdauer

Diese Kooperatlonsverelnbarung verlangert die bereits bestehende Verembarung bis zum
31.12.2020,

Dieser Rahmen- und Kooperationsvertrag wird am Tage nach der Unterzeichnung durch’
die Kooperationspartner wirksam. .

_ ‘Das Vertragsverhaltnls kann von jedem der. Kooperatlonspartner aus wichtigem. Grundef

anderen Kooperatlonspartnern schriftlich’ geltend zu machen und darzulegen. erd-'i

~innerhalb einer Frist von 3 Monaten nach Geltendmachung keine Einigung lber- dle',( :

Fortfuhrung des Vertrages erzielt, kann die Kindigung mit - sofortiger erkungt

8. Weitere Vereinbarungen

. Anderungen dleses Rahmen- und Kooperationsverembarung bedurfen der
Schriftform.
Eine Aufhebung dieser Schrlftformkiausel kann ebenfalls nur schnftltch erfolgen.

. Falls emzelne Bestimmungen dleser Vereinbarung unwirksam sein sollten oder .
dieser Vereinbarung Liicken enthalten, wird dadurch:die Wirksamkeit der tbrigen
‘Bestimmungen nicht berlihrt. Anstelle.der unwirksamen Bestlmmung ist eine solche
Bestimmung zu verembaren welche wirksam ist und dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestlmmung entspricht.

*  Im Falle von Liicken gilt das, was nach Sinn und Zweck diese Verembarung
_vernunﬂlgerwelse vereinbart worden wére, hatte man die Liicke von vornherein
gesehen und bedacht. In diesem Fall 'sind die Kooperationspartner verpﬂlchtet der '
kunftlgen Klarheit halber, diese Vereinbarung entsprechend schriftlich zu ergénzen.
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EJede Partel erhalt eme Ausfertigung dleser Verelnbarung

Dorothee Sch;wy =
' Sozralreferent!n der Landeshauptstadt Munchen
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