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Minchner Mangelmelder-Plattform benutzerfreundlich und multifunk-
tional gestalten

Das IT-Referat stellt dem Stadtrat den Sachstand, den Zeitplan und die geplante technische Aus-
gestaltung fir die in der Entwicklung befindliche Mangelmelder-Plattform vor. Das IT-Referat
moge zudem zusammen mit den zustandigen Fachreferaten und Gesellschaften priifen, ob die
Plattform in die Minchen-App integriert werden kann und ob sich die Funktionalitdat um fol-
gende Kategorien erweitern lasst:

- Gehweg, Radweg oder Fahrbahn beschadigt

- Barrierefreiheit: Bordsteinkante nicht abgesenkt, vermeidbare Gefille, etc.
- Dauerhaft abgestellte Anhdnger auf o6ffentlichen Strallen

- Nicht verkehrssichere Baustellenabsicherungen

- Winterdienst: Nicht gerdumte StralRen

- Vandalismus und Schaden an Bus-, Tram-, U- und S-Bahnstationen

- Leere Miill- bzw. Hundekottlitenspender

- Uberfillte und stark verschmutzte Wertstoffinseln

Begrindung

Die derzeit durch IT- und Baureferat angestrebte Entwicklung einer stadtischen Mangelmelder-
Plattform dhnlich zu dem in Nirnberg vorhandenen System ist ein wichtiger Schritt zur effizien-
ten und digitalen Verwaltung von Mangeln im 6ffentlichen Raum.

Blirgerinnen und Blirger werden kiinftig entweder Uiber die Geo-Lokation des mobilen Endge-
rats oder auch lber die entsprechende Adresse eine Meldung zu den vorhandenen Kategorien
eroffnen konnen, die alle notwendigen Informationen inklusive Fotos fir die zustandige Fach-
abteilung enthalt und automatisch auf Dubletten abgeglichen wird.



Als Mangelkategorien sind im internen Pilotbetrieb bereits die Kategorien Griinanlagen, Griin-
flachen, Spielpldtze, Brunnen und Denkmadler umgesetzt. Eine Ausweitung auf die Kategorien
Parkbanke, Verschmutzungen (gefahrlicher Abfall, illegale Millablagerung, Gehweg ver-
schmutzt, Radweg verschmutzt, Fahrbahn verschmutzt, StraRenbegleitgriin verschmutzt, Ab-
fallbehélter voll) und Schilder / Verkehrszeichen ist geplant. Auch eine Teilintegration der Kam-
pagne ,Bei Anruf Licht!“ in die Plattform ist angedacht.

Damit die stadtische Mangelplattform maoglichst benutzerfreundlich gestaltet und damit gut
angenommen wird, sollte sie Giber eine umfassende Funktionalitat verfliigen und im etablierten
Online-Angebot der Stadt leicht auffindbar sein. Deshalb ware eine Einbindung in die bereits
vorhandene Miinchen-App und eine Erweiterung um die vorgeschlagenen Kategorien wiin-
schenswert.
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