Telefon: 233 - 76 77 77 IT-Referat

neolT — Neuorganisation der IT
Jahrlicher Bericht 2020 sowie Beschluss zu MaBRnahmen

Mittelfristige 1T-Planung
Antrag Nr. 14-20 / A 06131 von Herrn StR Alexander Reissl, Herrn StR Otto Seidl vom
06.11.2019, eingegangen am 06.11.2019

Mlnchens digitale Zukunft gestalten — | Digitalisierungsoffensive starten
Antrag Nr. 14-20 / A 04853 von der Fraktion DIE GRUNEN/RL vom 16.01.2019,
eingegangen am 16.01.2019

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 2045

3 Anlagen
Stadtratsantrag Nr. 14-20/ A 06131

Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 04853
Stellungnahmen

Beschluss des IT-Ausschusses vom 09.12.2020 (VB)
Offentliche Sitzung

Inhaltsverzeichnis
l. Vortrag des Referenten...........cccceemmmiiiiiiiiiiininsssessrr s 2
ZUSAMIMENTASSUNG . ...ettteeeiieiiiieee e e e e et e e e e e ettt e eeeeaaeaeeaeasssaasa s nsssssssseeeeeeeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaeeeeeenes 2
1. Jahrlicher Bericht zum Programm NEOIT ... e e e 4
I I o T = 0 ] 41 oY= o] ] 4
1.2. Gesamtstatus, Meilensteine und Ergebnisse.............cceeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 5
1.3 FINANZEN. ...t 11
1.4, RISIKOGNAIYSE......co ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e 11
1.5. Ausblick auf den nachsten Berichtszeitraum...............c.cuuviiiiiiii e 13
2. Aufbau einer Projektportfolioplanung fur die IT der Landeshauptstadt Munchen.................... 15
2.0 BINTURIUNG. ettt e et ettt 15
2.2. Allgemeine BegriffSKIAruNg.........coooi e 15
2.3, UMSEIZUNG . ..t eeeeeeeee ettt ettt e oottt e et e e e e e e e e e e e e e e e rnnaas 16
3. Beteiligungen / Stellungnahmen der Referate...............oooiiiiiiiiiiii e 23
ILAntrag des Referenten..........ccceeeemmmiiiiiee 33

=== o3 1 LT 34



Seite 2

Vortrag des Referenten

Zusammenfassung

Mit dieser Beschlussvorlage wird dem Stadtrat der jahrliche Sachstandsbericht des Jah-
res 2020 zum Programm neolT — Neuorganisation der IT bekannt gegeben sowie diesbe-
zugliche MaRnahmen zur Beschlussfassung vorgelegt.

Ubergreifendes Ziel von neolT ist es, bestehende Schwachstellen in der IT der Landes-
hauptstadt Minchen (LHM) abzubauen und die IT in den kommenden Jahren zukunfts-
weisend und modern aufzustellen. Dabei sollen durch neolT organisatorische und prozes-
suale Grundlagen fur die Digitalisierung der LHM geschaffen werden.

Folgende zentrale Verbesserungen werden durch das Programm angestrebt:
1) Steigerung der Leistungsfahigkeit

2) Verbesserte Abdeckung der IT-Nutzerbedirfnisse sowie Erhéhung der Zufriedenheit
der IT-Nutzer*innen und Beschaftigten in der IT

3) Starkung der Effizienz der IT-Aufbau- und Ablauforganisation

4) Sicherstellung der Wirtschaftlichkeit der IT, auch mit Hilfe der eingesetzten
Technologien (Steigerung der Standardisierung)

Bezugnehmend auf diese Ubergreifenden Ziele und im Hinblick auf den fortgeschriebenen
Programmauftrag ist das Programm neolT im Plan.

Projekt Status Beschreibung
P1 « Die neue Aufbauorganisation von it@M wird gelebt, die IT-
Reorganisation IT Filialen werden aufgebaut, die ServiceDesks zusammenge-
fuhrt
- GPAMs in den Referaten und Eigenbetrieben sind aufgebaut
—_— « Die IT-Gremienstruktur ist etabliert
« Ein neuer, digitaler IT-Bestellprozess ist etabliert
« Einheitliche Arbeitsvorgange und IT-Funktionen werden defi-
niert
P2 « Der Rollout des neuen IT-Arbeitsplatzes auf Basis von
Architektur und Microsoft Windows 10 lauft und wird vsl. friiher als urspriing-
Infrastruktur lich geplant abgeschlossen
 Der Aufbau des Identity- & Accessmanagementsystems ist
—_— konzipiert, das System wird derzeit beschafft
- Das Rolloutvorgehen fiir das Verwaltungsnetz 2.0 ist definiert
P3 - Der Aufbau des IT-Sicherheitsmanagements ist erfolgt
IT-Sicherheits- « Das Projekt wird daher nicht gestartet
management
—
P4 » Eine Prozesslandkarte auf ITIL-Basis liegt vor
Prozesse und + Die Evaluation der relevanten IT-Prozesse ist konzipiert und
Tools wird in 2021 gestartet
« Der Umfang des Wissensmanagements ist definiert
— + Zweistufige Services wurden zusammengeflhrt
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P5 « Das referatsweite Qualitdtsmanagement (QM) ist aufgebaut
IT-Lésungs- und und etabliert
Projektmanageme - Eine Roadmap fir die Weiterentwicklung des Qualitatsmana-
nt gement liegt vor.
- Die Vereinheitlichung und Optimierung des Testmanage-
ments ist begonnen
P6 - Der IT-Projektportfolioplanungsprozess ist erfolgreich pilotiert,

IT-Projektportfolio-
planung

die Detaillierung ist Bestandteil dieser Beschlussvorlage
- Die stufenweise Einflihrung des Multiprojektmanagement-
Werkzeugs ist plangemal in Arbeit

P7
IT-Performance-
management und
IT-Service
Strategie

 Das IT-Performance-Management ist definiert und in der Linie
etabliert

« Ein optimierter Strategieprozess ist eingefiihrt

« Die Erstellung der neuen IT-Strategie wurde unterstutzt

 Das IT-Serviceportfoliomanagement befindet sich in Entwick-
lung

P8
Umstieg auf
Microsoft Office

| ©Od | ead | \bod | | ©od

- Der Rollout der Microsoft 365 Apps verlauft plangemaf

- Das neue Vorlagenverwaltungssystem befindet sich in Pro-
duktivbetrieb, die Migration der Vorlagen und Formulare wird
derzeit pilotiert

- Die OpenSource Workflow Engine Camunda befindet sich in
Produktivbetrieb, erste Workflows sind bereits digitalisiert

Veranderungs-
management

- Standardisierte Komponenten im Veranderungsmanagement
sind definiert und werden genutzt

+ Die Kommunikation zu neolT auf WILMA ist etabliert und wird
weiter ausgebaut

- Die Kommunikation zu neolT auf muenchen.digital ist etabliert
und wird weiter ausgebaut

- Veranstaltungen und Infomarkte fiir die Beschaftigten in der
IT wurden und werden organisiert und inhaltlich begleitet

Legende
Ampelfarbe

Tendenz

Griin
Gelb

Rot

Pfeil nach
oben

Pfeil zur
Seite

Pfeil nach
unten

Projektergebnisse bezogen auf Zeit, Kosten und Qualitat im bzw. vor dem Plan

Projektergebnisse bezogen auf Zeit, Kosten und Qualitat leicht planabweichend,
keine Auswirkung auf die Gesamtziele, Gesamtkosten bzw. den Gesamtzeitplan
des Programms

Projektergebnisse bezogen auf Zeit, Kosten und Qualitat deutlich planabwei-
chend, Auswirkung auf die Gesamtziele, Gesamtkosten bzw. den Gesamtzeitplan
des Programms

Situation verbessert sich

Situation gleichbleibend

Situation verschlechtert sich
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1. Jahrlicher Bericht zum Programm neolT

Dieser Statusbericht umfasst den Zeitraum von 01.07.2019 bis zum 30.09.2020.

1.1. Programmiuberblick

Das Programm neolT — Neuorganisation der IT hat den Auftrag, nachfolgende Zielsetzun-
gen zu erreichen:

« Verbesserung und langfristige Sicherung einer hochwertigen IT-Versorgung der
Landeshauptstadt Minchen.

« Modernisierung und grundsatzliche Ausrichtung der IT auf marktubliche techni-
sche Standards und Verfahren.

Erhéhung der Nutzer*innenzufriedenheit durch eine deutlich verbesserte Bertck-
sichtigung der Nutzer*innenbedurfnisse.

- Starkung der Effizienz in der IT-Aufbau- und Ablauforganisation mit Schwerpunkt
auf die geplante Digitalisierung der Landeshauptstadt Minchen.

« Sicherstellung einer verbesserten IT-Wirtschaftlichkeit.

Dieser Handlungsrahmen ist durch die im Programmauftrag formulierten Ziele vorgege-
ben. Alle in neolT vereinten Projekte und Teilprojekte richten sich an diesem aus.

neolT begegnet damit Handlungsbedarfen aus verschiedenen Umfragen (bei den Minch-
ner Burger*innen, Great Place to Work — 2013 und bei den Mitarbeiter*innen 2015) sowie
aus der externen Begutachtung der IT aus dem Jahre 2015/2016.

Das Programm basiert dabei im Wesentlichen auf zwei Beschlissen des Stadtrates:

In der Sitzung der Vollversammlung des Stadtrates vom 15.02.2017 wurde der Beschluss
gefasst, die Empfehlungen aus dem IT-Gutachten umzusetzen, aber u. a. mit Berticksich-
tigung der folgenden Anderungen:

- Gegrindet werden soll ein eigenes, schlankes IT-Referat mit einer/einem fur die
gesamte stadtische IT zustandigen Referentin/Referenten. Dem zu griindenden
Referat wird STRAC und der Eigenbetrieb it@M zugeordnet. Die erste Werklei-
tung wird durch die/den IT Referenten/-in GUbernommen. ,Die stadtischen Referate
behalten kleinere, eigene IT-Einheiten (...), die sich kiinftig auf das fachliche An-
forderungsmanagement konzentrieren®'.

- Die Verwaltung wird beauftragt ein Konzept zu erstellen, wie auf Basis des neu zu
entwickelnden Windows-Basis-Clients bis spatestens zum 31.12.2020 eine stadt-
weit einheitliche Client-Architektur geschaffen werden kann. Bei den Standard-
funktionalitaten (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Prasentationsprogramm,
PDF-Reader, E-Mail-Client, Internetbrowser) sind dabei stadtweit einheitlich
marktibliche Standardprodukte einzusetzen, die eine héchstmdgliche Kompatibili-
tat nach intern und extern sowie zu anderen Software-Produkten (z. B. SAP)
gewahrleisten.

Am 23. November 2017 hat der Stadtrat den Beschluss gefasst, das Programm neolT zur
Umsetzung der Mallnahmen aus dem IT-Gutachten durchzufihren.Herr bfm. Stadtrat
Thomas Bonig ist als Leiter des IT-Referats auch Auftraggeber des Programms neolT.

Das Programm neolT lauft seit dem 1. Marz 2018.

1 vgl. Beschlussvorlage 14-20 / V 09982 vom 23.11.2017
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1.2. Gesamtstatus, Meilensteine und Ergebnisse

Der Gesamtstatus des Programms neolT — Neuorganisation der IT ist in folgendem
Schaubild dargestellt:

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Konzeption/ Umsetzung der Reorganisation
Vorbereitung Reorg (in Stufen)

P1 - Reorganisation IT -
Finanz-Prozesse Implementierung Finanzprozesse
im RIT (Ubergang) Aufbau IT-Funktionen

P2 - Architektur und Konzeption, Vorbereitung Win10 Client Netzwerk

Infrastruktur und dazu geharige Infrastruktur VR (R Rollout

Bestands- > Umsetzung von >

P3 - Sicherheitsmgmt. ’ aufnahme MaRnahmen / Review

P4 — IT-Prozesse und Anpassung Tools an neue Organisation Assessment IT-Service-Prozesse und

Tools Unterstutzung ITSM-Tool Tools, MaRnahmen zur Optimierung
il Optimierung Test- und
P5 — Projekt- und AR QUEIEREEERIET Projektmanagement/Projektmethodik
Lésungsmgmt.

Konzeption und Pilotierung des
Portfolioplanungsprozesses

Implementierung des Prozesses und Roll-Out Projekt- und

P6 — Portfolioplanung Projektportfolio-Management-Tool (MPM-Tool) (stufenweise)

P7 - IT Perform. Mgmt.
IT Service Strategie

Einflihrung IT-Performance Management

Optimierung IT-Strategie-Prozess Aufbau IT-Serviceportfolio-Management

P8 — Umstellung auf
MS Office

Rollout von Microsoft Office / Vorlagenverwaltung
Aufbau Digitalisierungsbaustein (Workflow Lésung)

Abschluss der Digitalisierung der
Vorlagen (Workflow Lésung)

Abbildung 1: neolT - Programminhalte im Gesamtiiberblick
In den Jahren 2019 und 2020 wurden folgende wichtige Ergebnisse erzielt:

+ Projekt P1 — Reorganisation der IT LHM

o Die Aufbauorganisation des Eigenbetriebs it@M wurde zeitgerecht
implementiert.

o 215 Stellen wurden von den Fachreferaten und Eigenbetrieben zum RIT
transferiert. Dabei wurden 197 Beschaftigte zum RIT umgesetzt.

o Innerhalb von it@M wurde das Personal in die neue Aufbauorganisation
uberfihrt. Dabei wurden Teams, Abteilungen und Bereiche sachbezogen neu
zusammengestellt. Trotz der Zusatzbelastung der Organisation durch die
Integration von Beschéftigten aus dem RBS im Zuge der Auflésung des
Sonderbereichs RBS-IT und des damit verbundenen Transfers von Aufgaben
und Personal konnte die neue Organisation zeitgerecht und erfolgreich
etabliert werden. Es kam zu keinen nennenswerten Stérungen des
Dienstbetriebs.

o Die raumlichen Umzlige fiir insgesamt 776 Beschaftigte wurden konzipiert,
organisiert und begleitet.

o Die IT-Filialen haben im Januar 2020 planmaRig ihren Betrieb aufgenommen.
Die stufenweise Umsetzung des im Filialkonzept beschriebenen Aufbaus der
IT-Filialen zur Zentralisierung der vor-Ort-Betreuung sowie die Umsetzung des
vorhandenen Personals dorthin verzégerte sich Corona-bedingt geringfligig,
wird aber bis Ende 2020 abgeschlossen sein. Das Projekt begleitet die
Umsetzung noch bis zu deren Abschluss.
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Der Aufbau des zentralen qualifizierten Servicedesks als stadtweit zentraler
Punkt fur den Erstkontakt wird bis Ende 2020 erfolgt sein. Das Projekt
begleitet und unterstitzt den Aufbau sowie die personellen Implikationen,
insbesondere Umsetzungen vorhandenen Personals.

Fir das it@M-Geschéaftsfeld Kundenmanagement wurde im Projekt ein
Konzept zum Aufbau von Servicebereichen ,Arbeitsplatzintegration® entwickelt.
Dieses wird in 2020 umgesetzt. Das Projekt begleitet die Umsetzung der
konzipierten Blaupause.

Die neu entwickelte IT-Gremienstruktur, bestehend aus Gremien, Boards und
Communities wurde etabliert.

Die Inhalte des Teilprojekts 1.1 sind damit umgesetzt. Das Teilprojekt konnte
zum 30.06.2020 erfolgreich abgeschlossen werden.

Die GPAM-Bereiche in den Referaten und Eigenbetrieben mit den fachlichen
Schwerpunkten Anforderungs- und Geschaftsprozessmanagement sind
eingerichtet und etabliert.

Die Bestandsaufnahme zu den Themen ,Anforderungsmanagement flr
referatstibergreifende und stadtweite Projekte” und ,Leistungsschnitt IT-
Projektmanagement® ist erfolgt und wurde der Programmleitung tbergeben.
Eine weitere Ausarbeitung der Themen erfolgt in neolT.

Die Inhalte des Teilprojekts 1.2 sind damit umgesetzt. Das Teilprojekt konnte
zum 30.06.2020 erfolgreich abgeschlossen werden.

Die Prozesse zur Finanzsteuerung fiir das Ubergangsjahr 2019 wurden
entwickelt und gelebt. Die Weiterentwicklung fiir den Regelbetrieb ab 2020 mit
der Zentralisierung des IT-Budgets im RIT ist erfolgt.

Der stadtweite IT-Bestellprozess wurde neu entwickelt, abgestimmt und in
Kraft gesetzt.

Die Inhalte des Teilprojekts 1.3 sind damit umgesetzt. Das Teilprojekt konnte
zum 30.06.2020 erfolgreich abgeschlossen werden.

Die Fachrichtung IT wurde unter Berticksichtigung der neuen IT-
Organisationsstruktur auf Basis der bisherigen Regelungen und unter
Beachtung der tarifvertraglichen Vorgaben neu definiert und publiziert.

Im Rahmen der Weiterentwicklung der bisherigen IT-Rollen werden
einheitliche Arbeitsvorgange definiert und zu IT-Funktionen kombiniert.

Projekt P2 — Architektur und Infrastruktur

o

Der Rollout des neuen, auf Microsoft Windows 10 basierenden IT-
Arbeitsplatzes wurde konzipiert, die erforderliche Hintergrundinfrastruktur
(insbesondere Softwareverteilung SCCM) wurde aufgebaut, getestet und
zeitgerecht in Produktivbetrieb ibernommen.

Erforderliche Dienstleistungen zur Durchfihrung des Rollouts wurden Gber
bestehende Rahmenvertrage abgerufen. Die Logistikkette wurde konzipiert,
aufgebaut und verprobt.

Der Rollout konnte trotz Corona-bedingter Einschrankungen planmaRig in
Q2/2020 gestartet werden. Erste Bereiche konnten bereits erfolgreich
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abgeschlossen werden. Insgesamt wird der Rollout bis Ende 2021 — und damit
ein Jahr friiher als geplant — abgeschlossen sein.

Die RBS-Verwaltungsdomane wurde in das von P2 konzipierte einheitliche
Vorgehen bezuglich des Rollouts vollstandig integriert, so dass im Hinblick auf
Beschaffung und Prozesse homogen stadtweit gleiche Standards etabliert
sind.

Der Aufbau des Identity- & Accessmanagementsystems ist konzipiert, das
System wird derzeit beschafft. Hierdurch werden standardisierte und
automatisierte Prozesse in Bezug auf die digitalen Identitaten der
Beschaftigten der LHM ermdglicht. Die LHM wird dadurch in die Lage versetzt,
DSGVO-Konformitat automatisiert sicherzustellen.

Das Rolloutvorgehen fur die Umstellung des Netzwerks der LHM auf das
Verwaltungsnetz 2.0 ist definiert. Die Mobilitat der Gerate und der
Benutzer*innen wird stadtweit unter Beriicksichtigung von referatsrelevanten
Zugangssicherheitsstandards verbessert.

Projekt P3 — IT-Sicherheitsmanagement

o

Der Bereich IT-Sicherheitsmanagement wurde in der Hauptabteilung | des RIT
etabliert. Ein Cyber-Security-Center wurde aufgebaut. Der Chief Information
Security Officer (CISO) wurde benannt. Das Projekt wird in Abstimmung mit
dem Auftraggeber nicht gestartet.

neolT wird jedoch die im IT-Gutachten benannten Handlungsempfehlungen
nachhalten.

Projekt P4 — Prozesse und Tools

o

Eine Prozesslandkarte auf ITIL-Basis liegt vor und schafft damit eine Basis fir
eine kunftige optimierte Orientierung an Prozessen. Die Prozesslandkarte wird
in eine Gesamtprozesslandkarte des RIT eingebettet werden.

Das Evaluation der relevanten IT-Prozesse ist konzipiert und wird in 2021
gestartet. Schwerpunkt ist dabei die inhaltliche Qualitat und Effizienz der
Prozesse.

Der Umfang des Wissensmanagements ist definiert.

Die bisherige Zweistufigkeit der Leistungserbringung wurde weiter abgebaut,
indem die Servicebeschreibungen vereinheitlicht wurden. Doppelt vorhandene
Servicekataloge wurden abgeschaltet. Zudem unterstiitzt das Projekt bei der
korrekten Zuordnung von Services.

Die EinfUhrung des neuen IT-Service-Management-Werkzeugs ServiceNow
wurde begleitet. Der von TP1.3 neu konzipierte IT-Bestellprozess ist digital in
ServiceNow abgebildet.

Projekt P5 — IT-L6sungs- und -Projektmanagement

o

Innerhalb nur weniger Monate wurde erfolgreich ein RIT-weites
Qualitatsmanagement konzipiert und aufgebaut. Dieses wird einerseits als
Beratungsinstanz fungieren, die konzipierten Methoden erlauben aber auch,
den Weg zu einer Zertifizierung (z. B. gemaR ISO 9001) zu beschreiten.
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Qualitatskriterien und Konzepte flr ein integriertes, kontinuierliches
Qualitatsmanagement flir Services und IT-Projekte wurden erarbeitet und
werden aktuell anhand von Piloten verprobt.

Ein referatsweites Qualitdtsmanagement Auditkonzept wurde erstellt und
abgestimmt.

Eine Roadmap flr die Umsetzung des Qualitdtsmanagements wurde
erarbeitet.

Die Organisationseinheit Qualitdtsmanagement wurde trotz Corona-bedingter
Einschrankungen plangemal bei der Referatsleitung angesiedelt und mit
Bestandspersonal besetzt. Der zentrale Qualitdtsmanagementbeauftragte
wurde benannt und hat mit der Umsetzung der Roadmap begonnen.

Die Optimierung und Standardisierung des Testmanagements wurde
begonnen.

Projekt P6 — IT-Projektportfolioplanung

o

Der neue IT-Projektportfolioplanungsprozess wurde im Jahr 2020 erfolgreich
angewendet.

Die Detaillierung des Prozesses mit den Elementen ,strategische
Mittelfristplanung®, ,jahrliche Planung stadtratspflichtiger Projekte” und
.rollierende Projektportfolioplanung® ist Bestandteil dieser Beschlussvorlage
(vgl. Kapitel 2) und wird in diesem Dokument dem Stadtrat zur Entscheidung
vorgelegt.

Das Multiprojektmanagement-Werkzeug Planisware ist in einer ersten
Ausbaustufe (Release 1) erfolgreich eingefiihrt worden. Die bisherige
IT-Vorhabensdatenbank wurde dadurch abgelost.

Die Ablésung weiterer bestehender Werkzeuge gestaltet sich aufwandiger als
urspriinglich geplant. Die damit einhergehen Verzégerungen sind in den
aktuellen Planungen bereits berlcksichtigt.

Die Planung neuer und bestehender IT-Projekte erfolgt ausschlieflich in
Planisware. Damit verbunden sind Effizienzsteigerungen bei der
Zusammenfuhrung der Projekte zu Projektportfolien.

Der neue IT-Projektportfolioplanungsprozess wurde im Jahr 2020 auf Basis
der in Planisware gefiihrten Daten durchgefihrt. Hierdurch wurde die
vollstdndige Digitalisierung des Prozesses begonnen.

Projekt P7 — IT-Performancemanagement und IT-Service Strategie

o]

Das IT-Performance-Management als Steuerungsfunktion der Referatsleitung
wurde konzipiert, abgestimmt und etabliert.

Kennzahlen und Dimensionen des IT-Performance-Management wurden
definiert und werden bereits monatlich aktuell reportet.

Die Organisationseinheit Performance-Management wurde plangemal} bei der
Referatsleitung angesiedelt und mit Bestandspersonal besetzt.

Ein Performance-Management-Dashboard als Werkzeug zur Darstellung der
Kennzahlen und Dimensionen wurde erarbeitet und wird derzeit pilotiert. Die
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Uberfiihrung in den Produktivbetrieb steht bevor. Das Dashboard ermdglicht
der Referatsleitung eine weite Varianz an Darstellungen der relevanten
Dimensionen, von vernetzten Uberblicken bis hin zu detaillierten Einzeldaten.

Der IT-Strategieprozess wurde im geplanten Zeithorizont entwickelt,
abgestimmt und implementiert. Hierbei wurden auch die fir die Erarbeitung
der IT-Strategie relevanten Rollen identifiziert und den jeweiligen
Prozessschritten zugeordnet.

Die Effizienz des Prozesses wurde im Rahmen der Entwicklung der aktuellen
IT-Strategie bereits gepruft und bestatigt. Das Projekt hat den Prozess der
Entwicklung der IT-Strategie begleitet und an der Erarbeitung dieser
mitgewirkt.

Die Konzeption des IT-Serviceportfoliomanagements wurde begonnen.

Im Rahmen der Vorbereitung des IT-Serviceportfoliomanagements wird bereits
der Zuschnitt des Business-Service IT-Arbeitsplatz Uberprift, so dass kinftig
eine Vergleichbarkeit auch im Rahmen eines Benchmarkings ermdglicht wird.

Projekte P8 — Umstieg auf Microsoft Office

o

Die in der letzten Berichtsperiode beschaffte Birokommunikationslésung
Microsoft Office 365 wird im Rahmen des Rollouts des neuen IT-Arbeitsplatzes
mit ausgebracht. Inzwischen steht die Losung an uber 60 % der Arbeitsplatzen
der LHM zur Verfugung.

Um die Aktualitat von Microsoft Office 365 auf den IT-Arbeitsplatzen
sicherzustellen wurden automatisierte Update-Prozesse entwickelt, getestet
und umgesetzt. An den IT-Arbeitsplatzen der Landeshauptstadt Miinchen steht
somit erstmalig seit Jahren ein aktuelles und marktubliches
Blrokommunikationssystem zur Verfigung, das automatisiert auf einem
aktuellen Versionsstand gehalten werden kann. Insbesondere kann auf
mogliche Sicherheitslicken nun rasch und flachendeckend reagiert werden.

Auf Basis der im Rahmen des Projekts definierten Anforderungen wurde ein
digitales Vorlagenverwaltungssystem zur Ablésung des bisherigen Systems
WollMux ausgewahlt, beschafft, vorbereitet und planmaRig zum
Jahreswechsel 2019/2020 in den Produktivbetrieb tUbernommen.

Die aktuell mehr als 200.000 in WollMux hinterlegten Vorlagen und Formulare
wurden gesichtet und kategorisiert, so dass der tatsachlich relevante Anteil
identifiziert werden konnte. Dieser belauft sich auf ca. 20.000 Vorlagen und
Formulare.

Diese 20.000 bisher in WollMux verwalteten Vorlagen und Formulare der
Referate und Eigenbetriebe wurden vollstandig analysiert und werden derzeit
bewertet, so dass eine Uberfiihrung auf die neue Technologie stattfinden
kann. Im Rahmen der Bewertung wird gemeinsam mit den Fachbereichen
entschieden, ob eine Vorlage bzw. ein Formular in das digitale
Vorlagenverwaltungssystem aufgenommen werden soll, ob diese ggf. obsolet
ist oder ob diese (z. B. bei der Verarbeitung von strukturierten Informationen
bzw. der Nutzung von so genannten sachleitenden Verfligungen als analoger
Workflow) digitalisiert werden kann.
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o Fur die Digitalisierung von Vorlagen und Formularen sowie allgemein fir die
Umsetzung digitaler Geschaftsprozesse wurde die OpenSource
Workflowplattform Camunda ausgewahlt und etabliert. Fir die Plattform wurde
eine Freigabe der IT-Sicherheit, des Datenschutzes und der
Gesamtpersonalvertretung erreicht, so dass diese in den Produktivbetrieb
Uberfihrt werden konnte.

o Der Workflow zur Beantragung von MobileOffice/HomeOffice gemalf’ der
Dienstvereinbarung DV-MoHo wurde in Camunda abgebildet und im RIT
produktiv gesetzt. Der Genehmigungsworkflow wurde hierzu komplett
Uberarbeitet und stark verschlankt. Auf nicht zwingend erforderliche
Prozessschritte wurde explizit verzichtet. Das Genehmigungsverfahren kann
nun vollstéandig digital abgewickelt werden und spart so Zeit und Ressourcen.

« Veranderungsmanagement und Kommunikation:

o Das Veranderungsmanagement ist in neolT nachhaltig verankert und etabliert.
Es erfolgt ein laufender Austausch mit den (Teil-)Projektleitungen und der
Programmleitung.

o Der auf WiLMA publizierte ,Werkzeugkasten® des Veranderungsmanagements
ist etabliert und wird genutzt.

o Es werden Team-Kick-off‘'s und Workshops konzeptioniert und durchgefihrt
sowie eine Teamentwicklungsmaflnahme der Projektleitungen mitgestaltet.

o In neolT erzielte Ergebnisse werden zeitnah auf WiLMA publiziert.

o Fur die Beschaftigten in der IT werden regelmafig Veranstaltungen zur
Information, zum Dialog und zum Austausch durchgefiihrt — zuletzt auch
vollstéandig virtuell via Webkonferenz. Die Planung, Organisation, Konzeption
und Moderation erfolgt durch das Veranderungsmanagement.

o Das Veranderungsmanagement wirkt punktuell in relevanten Arbeitspaketen
mit. Zudem werden Workshops einzelner Projekte vorbereitet und mit
Begleitung durch das Veranderungsmanagement durchgefihrt.

o Relevante Linieneinheiten (z. B. Personalvertretungen,
Gleichstellungsbeauftragte, Konfliktmanagement, Fortbildungsbeauftragte,
POR P6, GL, usw.) werden zu Aufgaben des Veranderungsmanagements
einbezogen, Inhalte werden intensiv abgestimmt.

o Im Rahmen der Umorganisation werden Flhrungskrafte zur Nutzung des VM-
Angebots beraten.

Fazit

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die geplanten Ergebnisse des Programms
neolT zeitgerecht erzielt wurden. Insbesondere die Reorganisation von it@M mit dem
Aufbau der Geschaftsfelder ,Kundenmanagement® und ,Infrastruktur, Basisservices und
Support* sowie die damit verbundene Neuausrichtung auf die Kund*innen verlief ohne
nennenswerte Einschrankungen des laufenden Betriebs.

Durch die umgesetzten Mal3nahmen wurden bisher vorhandene Doppelstrukturen im
Bereich der Arbeitsplatzbetreuung vor Ort und im Bereich der ServiceDesks erfolgreich
abgebaut.
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neolT nimmt aktiv die durch Digitalisierungsinitiativen neu hinzukommenden Themen —
wie beispielsweise den Bedarf nach einer Lésung zur Workflow-Automatisierung — auf
und passt die zeitlichen und inhaltlichen Planungen, sofern erforderlich, im Laufe des
Programms mittels Change Requests an, die jeweils Uber die Projektgremien
(neolT-Beirat und Lenkungskreis) abgenommen werden. In diesem Zuge wurde auch die
Konzeption und Bereitstellung des OpenSource Workflow-Automatisierungs-Werkzeugs
Camunda als Digitalisierungskomponente mit in den Aufgabenumfang von neolT
aufgenommen.

Trotz neu hinzugekommener Themen und trotz einer deutlichen Beschleunigung des
stadtweiten Rollouts des neuen IT-Arbeitsplatzes um ein Jahr, agiert neolT in dem vom
Stadtrat 2017 vorgegebenen finanziellen Rahmen.

Der Status des Programms neolT ist sowohl im Hinblick auf die Zielerreichung als auch
im Hinblick auf Ergebnisse, Qualitat und Kosten mit ,griin“ anzusetzen.

1.3. Finanzen

In der offentlichen Beschlussfassung des Stadtrats zur Durchfuhrung des Programms
neolT im Jahr 2017 wurden die dazu erforderlichen Haushaltsmittel genehmigt.

Aus heutiger Sicht zeichnet sich ab, dass die damals beantragten und genehmigten
Haushaltsmittel ausreichend sind, um das Programm wie geplant durchzufiihren und die
gesetzten Ziele zu erreichen. Die Ausgaben liegen im Plan und entsprechen dem
tatsachlichen Fortschritt des Programms.

1.4. Risikoanalyse

Risiko Beurteilung

1. Doppelbelastung | Trend: gleichbleibend, jedoch andere Personengruppen betroffen

des IT-Personals Auswirkungen:

Das Tagesgeschaft kann nicht in der gewohnten Qualitat erbracht
werden. Es entsteht ggf. Unzufriedenheit bei den Referaten und
Eigenbetrieben.

Erlauterungen:

Doppelbelastung der Beschaftigten durch den Windows Rollout,
temporare EinbuRen in der Effektivitat durch Anderungen an Pro-
zessen und Werkzeugen.

MaRnahmen:

+ Regelungen / Vereinbarungen zum Umgang mit
Arbeitsspitzen in Abstimmung mit der Linie treffen und
Kommunikation gegenuber den Referaten
(Sensibilisierung, Verstandnis).

« Priorisierung der Inhalte in den Teilprojekten.

2. Ressourcen- Trend: gleichbleibend
knappheit von
qualifiziertem
Personal

Auswirkungen:
Die Arbeitspakete kdnnen nicht fristgerecht bearbeitet werden.
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Risiko

Beurteilung

Der laufende Betrieb ist gefahrdet.

Erlauterungen:

Die erforderliche Mitwirkung der Linie bei der Bearbeitung der
Programme-/Projektinhalte erfolgt nicht, nicht rechtzeitig
(Ressourcenknappheit) oder nicht umfassend genug.

MaBnahmen:

Regelmalfige Prifung und Einforderung der zugesagten
Ressourcen sowie weitere Ressourcenzuschaltung, z. B.
durch ,Werbung*“ Gber WiLMA.

Priorisierung der Inhalte in den Teilprojekten.

3. Urspriingliche
Budgetplanung
muss angepasst
werden

Trend: steigend

Auswirkungen:
Verzoégerungen bzw. Einschrankungen im Scope durch nur noch
eingeschrankt verfliigbares Budget.

Erlauterungen:

Wegen moglicher Einnahmeausfalle aufgrund der Corona-
Pandemie besteht die hohe Wahrscheinlichkeit, dass
beschlossene Einsparungen auch Auswirkungen auf neolT haben
werden.

MaBnahmen:

Konsequente Beobachtung der aktuellen Projektaufwande
sowie regelmafiger Abgleich zwischen Aufgaben und
Aufwanden.

«  Priorisierung der Inhalte in den Teilprojekten.

4. Veranderungs-
management

Trend: fallend

Auswirkungen:

Aktueller Aufwand im Umgang mit der Zielgruppe zeigt, dass
Malnahmen zeit- und zielgruppengerecht umgesetzt werden kon-
nen.

Erlauterungen:

Die Verunsicherung wahrend der Umorganisation bleibt so lange
bestehen, bis die neuen Situationen eingespielt sind. Die Mitarbei-
ter*innen haben einen sehr hohen Informationsbedarf.

MaBnahmen:

« Veranstaltungen im Rahmen des Veranderungsmanage-
ments: Infomarkte; spezielle an Zielgruppen orientierte An-
gebote; Veroffentlichungen auf WIiLMA,; zugeschnittene
Veranstaltungen flr einzelne Teams (Mini-KickOffs, Team-
building-MaRnahmen, etc)

Sicherstellung der Einhaltung der wichtigen Meilensteine.
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Risiko

Beurteilung

- Verbesserung der eingefuhrten Prozesse

5. Zusammenarbeit
Projekt - Linie

Trend: gleichbleibend

Auswirkungen:
Verzdgerungen in der Projektarbeit, Kostensteigerungen, Doppel-
arbeit durch mangelnde Synchronisation

Erlauterungen:

Die Vermeidung von parallel laufender Linie und Projekt ist flr
eine stringente Steuerung wichtig.

Eine Verpflichtung der Verwaltung, insbesondere der Quer-
schnittseinheiten, auf diese Form der Zusammenarbeit zur Errei-
chung der Ziele ist erfolgskritisch.

Es muss verstarkt auf die Synchronisation mit anderen Grof3pro-
jekten geachtet werden.

MaRnahmen:

« Bei neuen Schnittstellen zur Linie Definition von klaren
Verantwortlichkeiten, Formen der Zusammenarbeit und
Eskalationswegen im Rahmen der Zusammenarbeit.

6. Corona

Trend: steigend

Auswirkungen:

Verzdgerungen in der Projektarbeit durch fehlende Mitarbeiter*in-
nen (z. B. Erkrankung) oder fehlende, aber bendtigte vor-Ort-Pra-
senz (z. B. Quarantane-Situationen)

Erlauterungen:

Die aktuelle Pandemie-Situation fuhrt dazu, dass IT-Mitarbeiter*in-
nen im Wesentlichen aus dem HomeOffice arbeiten. Dies ist auch
in den allermeisten Fallen vollkommen unproblematisch und ohne
EinbuRen in Bezug auf die Effizienz mdglich.

Es besteht jedoch das erhdhte Risiko, dass Mitarbeitende er-
kranken und somit temporar nicht zur Verfigung stehen. Zudem
besteht das erhohte Risiko, dass Mitarbeitende, deren Einsatz vor
Ort erforderlich ware, sich in Quarantane begeben missen.

MaRnahmen:

Die Themen in den neolT-Teilprojekten werden so bearbeitet,
dass der Ausfall einzelner Mitarbeiter*innen verkraftbar ist.
Eine weitergehende Mitigation dieses Risikos ist jedoch nicht
moglich.

1.5. Ausblick auf den nachsten Berichtszeitraum

Im Folgenden wird ein Uberblick tber die wichtigen Inhalte von neolT in den Jahren

2020/2021 gegeben.
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Projekt/Teilprojekt

Geplante Ergebnisse

P1-
Reorganisation der IT

Abschluss der Uberfiihrung von IT-Rollen zu
einheitlichen Arbeitsvorgangen und IT-Funktio-
nen

Abschluss des Aufbaus der Filialen und der
Entwicklung des qualifizierten Service Desks

Abschluss des Teilprojekts IT-Personal und da-
mit Abschluss des gesamten Projekts 1 — Re-
organisation der IT

P2 -
Architektur und Infrastruktur

Fortfihrung des Rollouts des neuen IT-Arbeits-
platzes auf Basis von Windows 10

Aufbau des ldentity- und Accessmanagement-
systems

Fortsetzung der Rollout-MafRnahmen zu Breit-
bandausbau und Verwaltungsnetz 2.0

P4 -
Prozesse und Tools

Evaluationen der relevanten IT-Prozesse
Konzeption des Wissensmanagements

Bedarfsgerechte Anpassung von Prozessen
und Werkzeugen in der IT

P5 - « Begleitung des weiteren Aufbaus des
IT-Lésungs- und RIT-weiten Qualitdtsmanagements
-Projektmanagement «  Optimierung des IT-Testmanagements

P6 — « Finalisierung der Ausgestaltung des IT-Projekt-

IT-Projektportfolioplanung

portfolioplanunsgprozesses

Fortfihrung der stufenweisen Einfliihrung des
Multiprojektmanagement-Werkzeugs Planiswa-
re inkl. Ablésung bisheriger interner Planungs-
werkzeuge der IT, Zusammenflhrung der be-
notigten Funktionalitaten in einem Werkzeug

P7 -
IT-Performancemanagement und
IT-Service Strategie

Begleitung des weiteren Aufbaus des IT-Per-
formance-Managements

Ausgestaltung und Einfuhrung des IT-Service-
portfoliomanagements
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Projekt/Teilprojekt Geplante Ergebnisse

P8 - - Fortfuhrung des Rollouts von Microsoft 365

Umstieg auf Microsoft Office « Fortflhrung des Rollouts des neuen Vorlagen-

verwaltungssystems coSys

FortfUhrung der Migration von Vorlagen, For-
mularen und Makros

« Etablieren der OpenSource Workflow-Engine
Camunda als Plattform zur Digitalisierung von

Workflows

Veranderungsmanagement - Ausbau des Angebots an Mal3hahmen der
Kommunikation und des Veranderungsmana-
gements

neolT « Ausarbeitung von weiteren Malnahmen zum

Abbau von noch vorhandenen Doppelstruktu-
ren, wie z. B. beim Anforderungsmanagement
fur referatstibergreifende oder stadtweite The-
men oder das IT-Projektmanagement

2. Aufbau einer Projektportfolioplanung fiir die IT der Landeshauptstadt Miinchen

2.1. Einfiihrung

Langfristige Planung und Sicherheit — das ist der Anspruch an ein strategisches
Portfoliomanagement, um Transparenz herzustellen und um langfristig sicherstellen zu
konnen, dass Ressourcen und Mittel dort investiert werden, wo sie den nachweisbar
héchsten Nutzen bringen.

2.2, Allgemeine Begriffsklarung

Folgenden Definition vorab:

- Ein Projekt ist ein zielgerichtetes, einmaliges Vorhaben, das aus mehreren
abgestimmten, gesteuerten Tatigkeiten besteht. Es wird durchgefihrt, um unter
Berucksichtigung von Vorgaben wie Zeit, Ressourcen (Finanzierung bzw. Kosten,
Produktions- und Arbeitsbedingungen, Personal und Betriebsmittel) und Qualitat
ein vorgegebenes Ziel zu erreichen.

Unter einem Projektportfolio wird eine Menge von Projekten verstanden, die gemeinsam
koordiniert werden, um dadurch fir eine Organisation einen grélieren Nutzen zu stiften.

Typischerweise werden jene Projekte eines Unternehmens oder einer Organisation zu
einem Projektportfolio geblndelt, die

+ einer Organisation oder einem abgeschlossenen Teil einer Organisation
zugeordnet werden kénnen,

« vergleichbar sind,

« Abhangigkeiten zueinander haben (inhaltlich, bezogen auf Ressourcen, o. &.),
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+ integriert betrachtet Synergien und Potenziale ergeben.

Da Projekte laufend abgeschlossen, neu priorisiert, verworfen oder angepasst werden,
verandert sich dieses Projektportfolio fortlaufend.

Im Gegensatz zu Projekten, die aufgrund des Charakters der Einmaligkeit einen
Projektabschluss besitzen und daher endlich sind, hat das Projektportfolio grundsatzlich
Bestand. Dies ist unberthrt davon, dass im Zeitverlauf neue Projekte in das Portfolio
aufgenommen werden, wahrend andere beendet werden.

Erst eine systematische Planung und das eigentliche Management der Projektlandschaft
bringt die Vielzahl der unterschiedlichen Vorhaben ,unter einen Hut* und fihrt sie einem
einheitlichen Rahmen zu. Dieser adressiert gesamtheitlich die operativen
Aufgabenstellungen der Projekte sowie die strategischen Problemfelder. Das
Projektportfolio unterstiitzt diese Aspekte im Sinne einer ,dienstleistenden” Management-
Aufgabe, wie z.B. Ressourcen besser einzusetzen, Budgetverteilung im Sinne der
Investitionsentscheidungen zu optimieren oder die Auswahl und Freigabe zielfUhrender
Projekte besser zu unterstitzen.

Das Portfoliomanagement hat fortwahrend die Summe der Projekte einer Organisation im
Blick. Es stellt sicher, dass die Organisation mit Blick auf ihre Strategie und die daraus
abgeleiteten Ziele das Portfolio so zusammensetzt, dass die Projekte zum passenden
Zeitpunkt mit den geeigneten Ressourcen und den notwendigen Finanzmitteln
durchgeflhrt werden - und stellt damit sicher, dass die gesteckten und aus der Strategie
abgeleiteten Ziele tatsachlich erreicht werden.

Geht es dabei um die Sicherstellung der langfristigen, groben Linie, der Leitplanken fur
die kommenden 3-5 Jahre, spricht man vom ,Strategischen Portfoliomanagement®. Hier
werden die grofden, lang-laufenden und kostenintensiven Projekte entschieden.

Im sogenannten ,Operativen Portfoliomanagement® wird dann Gber die Durchflihrung der
kleineren Projekte entschieden. Dies geschieht (der Kurzfristigkeit der IT-Entwicklungen
und der sich daraus ergebenden Notwendigkeit einer kurz-zyklischen
Entscheidungsmdglichkeit gehorchend) in 3-6-monatigen Abstimmungs- und
Entscheidungszyklen.

2.3. Umsetzung

Im konkreten Fall werden im Rahmen des IT-Portfoliomanagements alle geplanten,
genehmigten und laufenden IT-Projekte der Landeshauptstadt Miinchen betrachtet.

Kunftig wird zur Planung des gesamten IT-Projektportfolios eine strategische Planung
Uber 5 Jahre mit einer an den stadtischen Haushalt gekoppelten jahrlichen Planung und
einer quartalsweise rollierenden Projektportfolioplanung kombiniert.
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‘ Jan ‘ Feb ‘ Mar ’ Apr ’ Mai ’ Jun ‘ Jul ‘ Aug ‘ Sep ‘ Okt ’ Nov ’ Dez ‘

) T D ) ) ))

Jahrliche Planung der stadtratspflichtigen Projekte (RIT Council)

Rollierende Rollierende
Portfolioplanung Portfolioplanung
(it@M) (it@M)

Rollierende
Portfolioplanung
(it@M)

Rollierende
Portfolioplanung
(it@M)

Abbildung 2: Kombinierte Strategische Mittelfrist-, Jahres- und Quartalsplanung

Im Folgenden werden nun die drei Auspragungen der Projektportfolioplanung
beschrieben und die unterschiedlichen Betrachtungsweisen aufgezeigt:

Strategische Mittelfristplanung

Mittels der strategischen Mittelfristplanung soll eine Verbindung der Jahresplanung von
Projekten und Vorhaben zu mittel- und langfristigen Initiativen hergestellt werden und eine
optimierte Planung unter Beriicksichtigung der praktischen Realisierbarkeit erfolgen.

Neben operativen Verbesserungen soll die IT-Planung Gber eine Portfolioplanung
transparenter werden. Zudem soll auch ein effizienterer Abgleich mit den bestehenden
Prozessen der Haushaltsplanung, der Erstellung des Wirtschaftsplans des Eigenbetriebs
it@M sowie den Beschlusspflichten einzelner Vorhaben entstehen.

In die strategische Mittelfristplanung kénnen deshalb Inhalte aus den unterschiedlichsten
Quellen einflieRen: Politische Schwerpunktsetzungen werden ebenso Input fir die
strategische Mittelfristplanung geben, wie Finanzstrategien, Referatsstrategien, die IT-
Strategie oder technische Erfordernisse. Die strategische Mittelfristplanung kombiniert
diese zu einem schlussigen Gesamtbild.

o

Abbildung 3: Strategische Mittelfristplanung

Politische
Entscheidungen

IT-$tra

Strategische Mittelfristplanung
(5-Jahres-Planung)

Referats-und
Eigenbetriebs-Strategien

Technische
Erfordernisse

In der strategischen Mittelfristplanung werden die Themen nicht im Detail ausgeplant und
fixiert. Sie bildet die Leitplanken in Bezug auf die einzelnen Projekte. Verbindlich sind, wie
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auch im Bereich der Haushaltsplanung, nur die fir das folgende Haushaltsjahr konkret
geplanten und vom Stadtrat entschiedenen Projekte. Dies ist wiinschenswert, da im Be-
trachtungszeitraum der strategischen Mittelfristplanung von flnf Jahren sich gravierende
Anderungen in Bezug auf politische Schwerpunktsetzungen, Finanzlage oder technische
Erfordernisse ergeben kénnen. Auf diese gilt es rasch und flexibel reagieren zu kénnen,
so dass eine konkrete Festschreibung einzelner Themengebiete auf den Zeitraum von
funf Jahren nicht zielfihrend ware. Durch die sich immer wieder anpassende strategische
Mittelfristplanung wird erreicht, diese Anderungen so gut wie moglich greifbar und trans-
parent zu machen.

Die strategische Mittelfristplanung bietet zudem erhebliche Mehrwerte. Insbesondere
grol3e und lang dauernde Projekte konnen nun frihzeitig eingeplant und ein entsprechen-
der Vorlauf gewahrleistet werden. Die in der Regel notwendigen Abstimmungen mit den
Fach- / Querschnittsreferaten und Eigenbetrieben kdnnen damit ebenfalls frihzeitig be-
ginnen. Hierdurch werden Doppelarbeiten vermieden.

Des weiteren ist ein angemessener Blick in die Zukunft erforderlich, um eine strategische
Personalplanung in der IT zu unterstitzen. Auch kann durch eine strategische Mittelfrist-
planung in der IT die Synchronisation mit der mittelfristigen Finanzplanung hergestellt
werden.

Strategisches IT-Projektportfolio

‘ 2021

‘ 2022

2023 ‘ ‘ 2024 ‘ ‘ 2055 | h

| Win10Client/ MS Office / Virtueller Arbeitspl ‘
Moderner Arbeitsplatz/ ‘ MobKom ‘
Arbeitsplatzausstattung

eoGovernment

eAkte Voruntersuchung H eAkte — Einfihrungsprojekte in den Referaten |

Digitalisierungsinitiativen
9 9 Digitaler Zwilling |

Minchen Portal der Zukunft

[ neolT
Strategische IT- ‘
Programme ‘ ‘

‘ Digitalisierung KVR - OZG ‘ ‘ Weitere Digitalisierungsmafn. |
IT-Projekte der ‘
Fachreferate

digital/4finance |

Digitalisierung Branddirektion |

Cyber Defence Center |
Stadtweite TK-Infrastruktur mittels VolP-UCC ‘
LHM Cloud |

Abbildung 4: Schematische Darstellung der Projektblindel

ITdnfrastruktur-
maBnahmen

Die strategische Mittelfristplanung wird durch Planisware, das kiinftige zentrale Planungs-
werkzeug der IT, digital unterstitzt. Dieses Werkzeug wird derzeit sukzessive ausgebaut,
um die Ressourceneinsatzplanung und die Finanzplanung fur Projekte zu integrieren. Da-
mit werden nicht nur mehrere, bisher nicht vollstandig miteinander kompatible Werkzeuge
abgeldst.

Inhaltlich sollen Projekte auch in der strategischen Mittelfristplanung grob quantifiziert
bzw. deren Kosten geschatzt werden, analog zur Mittelfristplanung des Finanzhaushalts.

Am Beispiel des Themas ,Digitalisierungsinitiativen“ kann die strategische Mittelfristpla-
nung verdeutlicht werden: Das Thema als solches wird aufgrund der IT-Strategie sowie
aufgrund der politischen Zielsetzung in die strategische Mittelfristplanung aufgenommen.
Dadurch ist sichergestellt, dass der erforderliche mehrjahrige Planungshorizont aufge-
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spannt wird und das Thema mit all seinen Facetten und entsprechender Prioritat in die
jahrliche Portfolioplanung einflieRen kann. Darauf basierende Einzelprojekte werden dann
entsprechend der bereitstehenden Ressourcen eingeplant und umgesetzt.

Jahrliche Projektportfolioplanung

Das Projektportfolio der LHM umfasst allerdings nicht nur Projekte, die im Rahmen der
strategischen Mittelfristplanung Uber 3 — 5 Jahre geplant werden. Stattdessen wird es, wie
bisher auch, jedes Jahr um die im Folgejahr neu geplanten und vom Stadtrat zu genehmi-
genden Projekte erweitert.

Entscheidend und neu an dieser Stelle ist, dass der Stadtrat nicht, wie in den vergange-
nen Jahren, nur in Form einer jahrlichen Bekanntgabe zum Projektportfolio und unterjahri-
gen einzelnen Projektgenehmigungen ohne Gesamtbild beteiligt ist. Vielmehr werden
kinftig in der Beschlussvorlage zum Projektportfolio die konkreten Projekte fir das Folge-
jahr und die avisierten Projekte fur die weiteren Jahre in einer gemeinsamen Darstellung
aufgezeigt werden.

Jahresplanung Stadtrats-
der Projekte beschluss

und
ields-Projekje

Abbildung 5: Jahresplanung und Stadtratsbeschluss

Konkret speist sich die jahrliche Projektportfolioplanung aus den geplanten und laufenden
Projekten der Referate und Eigenbetriebe, den stadtweiten Projekten und den strategi-

schen sowie Digitalisierungsprojekten, ggf. erganzt durch Informationen aus der strategi-
schen Mittelfristplanung.

Die Ermittlung der flir das Folgejahr geplanten Projekte erfolgt durch einen bereits fiur das
Planungsjahr 2021 erprobten neuen Prozess, der basierend auf den strategischen und fi-
nanziellen Rahmenbedingungen die durchzufihrenden bzw. durchfuhrbaren Projekte
festlegt.
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Okt Nov Dez . Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez
Grundlage/Basis * Festlegung Projekt-Portfolio fiir
fur Projektportfolio- Folgejahr:
Planung: - Laufende und neue Projekte
" Projekte im Produkt Zentrale-IT
+ Politische Vorgaben - Stadtratspflichtige Referatsvorhaben Stadtratsbeschliisse fiir Projekte aus
« Digitalisierungs- -+ it@M-MaRnahmen > 500.000,-€ Produkt-Zentrale IT und ,grofe*
strategie - Sicherstellung von Flexibilitat fiir Projekte aus Produkt ,IT-Dienstleisturigen*”
* Referats-Strategien unterjéhrige Anpassungen und spéter
* Mehrjahres- ’ neu dazu kommende Projekte
Roadmap
* Gesamtkapazitat/
I\;g:]s??égﬁfahlgkelt Erstellung BV fiir
« Verteilung der Portfolio-Planung IT-Dienstleistungen + Eigenbetriebe (**) gioicxiaenelmigingen
ung Referatsvorhaben
Kapazitaten und A\ N\
Budgets auf:
Betrieb Erstellung BV's fiir
Arbeitsplatze Projektportfolio-Planung Projekte aus
Vorhaben Zentrale IT Eckdatenbeschluss
u Eckdaten-
beschluss
Eckdatensammlung/ ‘
Haushaltsplanung it@M-Auftrags-Management
(einmal jahrlich

+ rollierende Anpassung)

Abbildung 6: Prozess Jahresplanung - Schematisch

Hierbei wird durch die Einbeziehung von Wertschépfungs- und Priorisierungskriterien in
Form einer Bewertungsmatrix sichergestellt, dass die Entscheidung, welches Projekt in
das jahrliche Portfolio aufgenommen wird, nicht anhand subjektiver Kriterien getroffen
wird, sondern objektive und nachvollziehbare Faktoren wie z. B. der immer wichtiger wer-
dende monetare Nutzen eines Projekts oder dessen Dringlichkeit die Entscheidungs-
grundlage bilden.

Strategische _‘@’_ Forderung der Das Vorhaben tragt zum Erreichen der Digitalisierungsstrategie, insbesondere durch
Kriterien “=~ Digitalisierung der LHM grundlegende Prozessoptimierung, Automatisierung und Innovation.
. 4 . Spurbarer Mehrwert Vorhaben, die durch neue Funktionalititen oder Verbesserung bestehenderIT-
! beim Kunden Lésungen fur splrbaren Mehrwert in Stadtgesellschaft oder Stadtverwaltung sorgen
Erhdhung des Vorhaben, die die Einfilhrung von referatsiibergreifenden Standardldsungen oder den
vz Standardisierungsgrads Einsatz von branchenublicher Standardsoftware bzw. -plattformen zum Ziel haben.

Vorhaben mit einem hohen Nutzen filhren im praduktiven Einsatz zu Einsparung von
% Monetarer Nutzen Personal oder Sachmitteln” und kempensierenihre Entwicklungsaufwénde. Vorhaben
mit mittlerem Nutzen vermeiden zumindest Personalausweitungen.

Monetares
Kriterium

. - - i Vorhaben, deren I T-technische Umsetzung im Rahmen eines Stadtratsbeschlusses
Er_ltng_IIChke'ts- . E/S()trabdetfatlt?gqetschluss) eindeutig geregeltist oder fur das ein entsprechender Stadtratsantrag vorhanden /
riterien - avisiert ist.
: Gesetzlich getrieben (elektronische Umsetzung vorgeschrieben), von der LHM nicht
Fremdbe_Stlmmt zu beeinflussen oder durch Vertrage bestimmt (z.B. Mietsteigerung bei Mietvertragen)
(Gesetzlich) sowie die gesetzlich getriebene Anpassung von laufenden IT-Verfahren.
Betriebskritisch Fir die Aufrechterhaltung der laufenden Aufgaben und der Stabilitét des Betriebs

kritische Vorhaben, z.B. technisch notwendige Anpassungen.

Abbildung 6: Bewertungsmatrix - schematisch

Im Prozessablauf wird stets sichergestellt, dass eine Entscheidung Gber die Projekte kon-
gruent zum Haushalt ist.

In dem Prozess ist zudem vorgesehen, dass vom IT-Referat eine Beschlussvorlage zur
Genehmigung des Portfolios (inkl. einer Auswahlmadglichkeit) sowie zur gleichzeitigen Ge-
nehmigung der neu hinzukommenden stadtratspflichtigen Projekte eingebracht wird.

Erganzend zu dem jahrlich fixierten Beschlusstermin kann durch die quartalsweise Be-
trachtung (siehe auch nachstes Kapitel) aber auch unterjahrig und damit wesentlich effizi-
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enter auf sich verandernde Situationen reagiert werden. Hierdurch kénnen Entscheidun-
gen bezlglich stadtratspflichtiger Projekte schneller herbeigefiihrt werden.

Damit der Stadtrat aber nicht erst zum Zeitpunkt der Beschlussfassung sowohl mit der
strategischen Mittelfristplanung als auch der konkreten Jahresplanung fir das Folgejahr
befasst wird und kiinftig ein intensiverer inhaltlicher Austausch zwischen Stadtrat und
IT-Referat erfolgen kann, sollen die Inhalte der jahrlichen Projektportfolioplanung sowie
die Schwerpunkte der Mittelfristplanung in einem ,Stadtratsseminar IT und Digitales“ den
Mitgliedern des IT-Ausschusses einmal jahrlich vorgestellt und inhaltlich diskutiert wer-
den.

Seitens des IT-Referats soll dabei zum Einen ein Uberblick Uber die fiir das Folgejahr ge-
planten stadtratspflichtigen Projekte vermittelt werden. Die vorgestellten Themen und Pro-
jekte sollen diskutiert und eroértert werden, so dass das IT-Referat die politischen Win-
sche und Bedarfe in Bezug auf die durchzuflihrenden Projekte berticksichtigen kann.

Zum Anderen soll das Seminar dazu dienen, ein Review der jahrlichen Fortschreibung der
Digitalisierungsstrategie zu ermoéglichen und Schwerpunktsetzungen bei der strategische
Mittelfristplanung zu diskutieren. Dabei kénnen Anhaltspunkte fir die Priorisierung und
neue thematische Schwerpunktsetzungen fur die Folgejahre festgelegt werden.

Dem Stadtrat wird damit an dieser Stelle die Mdglichkeit eréffnet, die vorgelegten strategi-
schen IT- und Digitalisierungsthemen im Gesamtkontext mit den geplanten Projekten be-
trachten und einschatzen zu kdnnen.

Als zeitlicher Umfang wird vorgeschlagen, 1,5 Tage (Freitag Mittag bis Samstag Abend)
einzuplanen. Das ,Stadtratsseminar IT und Digitales” soll im Juni/Juli eines jeden Jahres
stattfinden, damit die Ergebnisse direkt in den Prozess der jahrlichen Projektportfoliopla-
nung einflieBen kénnen.

Bei Bedarf soll die Ausgestaltung und der Umfang nach den Erfahrungen der ersten
Durchflihrung angepasst werden.

Am Beispiel eines Projekts aus einem Fachreferat kann der Prozess verdeutlicht werden:
Ein Projektwunsch fur ein aus Sicht des Fachreferat stadtratspflichtiges Projekt wird mit-
tels Planisware dem IT-Referat digital Gbermittelt. Die Losungsberatung des zustandigen
Kundencenters verifiziert in gemeinsamen Gesprachen mit dem Fachreferat die Stadtrats-
pflichtigkeit und klart die Dringlichkeit des Projekts. Aufgrund dieser Gesprache wird fest-
gestellt, dass das Projekt grundsatzlich in den Jahresplanungsprozess mit aufgenommen
werden kann.

Fir das Projekt erfolgt anschlieRend eine grobe Aufwandsabschatzung, die in Planisware
erfasst wird. Daraufhin bewertet und priorisiert das ITReferat das Projekt anhand der Be-
wertungsmatrix und fihrt eine Grobplanung hinsichtlich der flr das Projekt notwendigen
Ressourcen (Projektleitung, Architektur, Entwicklung und Finanzen) durch.

Das Projekt wird bei der Erstellung des Gesamtprojektportfolios mit beriicksichtigt und im
Rahmen des geplanten Stadtratsseminars im Juni/Juli dem Stadtrat vorgestellt. Nach po-
sitiver Resonanz in diesem Seminar wird das Projekt verbindlich in das Gesamtprojekt-
portfolio eingeplant und dieses dem Stadtrat zur endgiltigen Entscheidung im Herbst vor-
gelegt.

Quartalsweise rollierende Projektportfolioplanung

Im Ruckblick auf die vergangenen Jahre hat sich gezeigt, dass eine weit in die Zukunft
gerichtete Detail-Planung aller IT-Projekte flr einen Zeithorizont eines ganzen Jahres ein
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hoher Abstimmungsaufwand verursacht wird und zudem eine erhebliche Unscharfe ent-
steht. Haufig wichen geplante Kapazitaten und Ressourcen von den zum Zeitpunkt der
Projektrealisierung tatsachlich benétigten deutlich ab. Dies flihrte zu erneut aufwandigen
Neuplanungen und Verschiebungen zwischen den Projekten.

Darilber hinaus zeigt sich, dass die sich stetig und immer schneller verandernden Umfeld-
bedingungen bei zugleich begrenzt verfigbaren personellen und finanziellen Ressourcen,
vor allem in der IT der Landeshauptstadt Miinchen, eine héhere Flexibilitat erfordern, um
kurzfristige Umpriorisierungen der Projekte vornehmen zu kénnen.

Der daraus entstehenden Notwendigkeit einer flexibleren, schnelleren und kurzfristigeren
Projektportfolioplanung und -anpassung wird durch die Einfihrung einer rollierenden
quartalsweisen Planungssicht Rechnung getragen:

Rollierende Rollierende Rollierende Rollierende
Portfolioplanung Portfolioplanung Portfolioplanung Portfolioplanung

Abbildung 7: Rollierende Projek_tpﬂortfolioplanung

Im Rahmen dieser quartalsweise rollierenden Projektportfolioplanung wird die Entwick-
lung der laufenden und ggf. neu hinzukommenden Projekte der Ressourcen- und Budget-
situation im IT-Referat fir das Folgequartal gegentbergestellt.

Somit kann in jedem Quartal und damit sehr kurzfristig auf sich verandernde Situationen
reagiert werden. Unter anderem wird schnell erkannt, wo und wann Ressourcen auf lau-
fende Projekte umverteilt oder fir neue oder sich im Wartezustand befindliche Projekte
verfligbar gemacht werden kénnen.

Ebenfalls kann sichergestellt werden, dass durch die im Prozess der rollierenden Planung
nunmehr verbindlich verankerte direkte und regelmaRige Kommunikation mit den Refera-
ten und Eigenbetrieben die Vielzahl kleinerer, nicht stadtratspflichtiger Projekte oder auch
Lifecycle-MaRnahmen flexibel, unburokratisch und ohne gro3en Vorlauf realisiert werden
kann. Somit ist auch fur diese Themen eine deutliche Effizienzsteigerung zu erwarten.

Die quartalsmaBige Uberpriifung der Projekte wird RIT-intern, unter Einbeziehung der be-
troffenen Organisationsbereiche, durchgefihrt. Die daraus mdglicherweise erkennbaren
Kapazitatsliicken oder -Uberhdnge werden in Bezug auf die bendtigten Fahigkeiten be-
wertet. Auf Basis der dadurch gewonnenen Erkenntnisse werden, soweit mdglich, Kapazi-
taten zwischen den betrachteten Projekten verschoben und somit ein Ausgleich herbeige-
fuhrt.

Da sich alle relevanten Daten im Planungswerkzeug Planisware befinden, entsteht hier-
durch rasch und effizient eine detaillierte Planung des Projektportfolios fir das nachste
Quartal.
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Auch dieser Prozess lasst sich anhand eines Beispiels verdeutlichen: Im Rahmen der
quartalsweisen Planung der aktuell laufenden Projekte stellt das Portfoliomanagement
fest, dass bei zwei laufenden Projekten eingeplante Ressourcen in den Bereichen Pro-
jektleitung und Entwicklung nicht vollstandig ausgeschopft werden.

Gleichzeitig meldet ein Fachreferat ein dringliches, neues Projekt an, das vom Umfang
her nicht stadtratspflichtig ist.

Das Portfoliomanagement priift nun zusammen mit den Kundencentern, inwieweit die frei
gewordenen Ressourcen flr das neue Projekt verwendet werden kénnen, Dabei werden
insbesondere die erforderlichen Fahigkeiten berlcksichtigt. Da diese in diesem Fall fir
das neue Projekt passend sind, erfolgt eine Umverteilung, so dass das neue Projekt
rasch und flexibel gestartet werden kann.

Fazit

Durch die Kombination der strategischen Planung von Projekten Gber einen Zeitraum von
5 Jahren (strategische Mittelfristplanung), der jahrlichen Planung der stadtratspflichtigen
Projekte und der rollierenden Projektportfolioplanung wird das IT-Referat kiinftig einen
deutlich besseren und transparenteren Uberblick tiber den Verlauf der die IT-Strategie un-
terstitzenden Projekte abbilden kénnen.

Die Jahresplanung liefert neben der Konkretisierung des Projektportfolios wichtige und
malfgebliche Finanzdaten sowohl fiir die Haushaltsplanung der Hoheitsverwaltung als
auch fir die Wirtschaftsplanung des Eigenbetriebs .

Die quartalsweise rollierende Projektportfolioplanung und -anpassung wird erganzend
dazu eingefuhrt, um im Jahresverlauf schneller und flexibler auf sich verandernde Situa-
tionen reagieren zu kénnen.

Das IT-Referat kann seinem Auftrag zur Steuerung der IT der Landeshaupt Minchen da-
durch besser gerecht werden.

Der Stadtrat erhalt die notwendige und gewunschte Transparenz und Moglichkeit zur di-
rekten Einflussnahme auf das umzusetzende IT-Projektportfolio. Insbesondere tragt die
beschriebene Vorgehensweise auch dem in Antrag Nr. 14-20 / A 04853 von Herrn StR
Dr. Florian Roth, Herrn StR Sebastian Weisenburger, Frau Str'in Angelika Pilz-Strasser
und Frau StR'in Anja Berger artikulierten Wunsch des Stadtrats Rechnung, gebiindelt
Uber kinftige Digitalisierungsprojekte inklusive Zeitplan und Finanzierung sowie Uber den
Fortschritt laufender Initiativen regelmafig informiert zu sein.

Die Flexibilitat wird gesteigert, so dass auf kurzfristige Bedarfe der Referate und Eigenbe-
triebe rasch reagiert werden kann.

Darlber hinaus kann eine effektivere und effizientere Nutzung der verfiigbaren personel-
len und finanziellen Ressourcen sichergestellt werden.

3. Beteiligungen / Stellungnahmen der Referate

Der Entwurf der Beschlussvorlage wurde allen Referaten sowie dem GPR und der Gleich-
stellungsstelle zur Stellungnahme zugeleitet.

neolT bedankt sich ausdrticklich fir die zahlreichen Rickmeldungen.

Die Gesamtpersonalvertretung, das Baureferat, die Minchner Stadtentwasserung, die
Markthallen Miinchen, die Stadtguter Minchen, das Kreisverwaltungsreferat, das Perso-
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nal- und Organisationsreferat, das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung und die
Stadtkdmmerei meldeten Fehlanzeige.

Im Folgenden werden die eingegangenen Stellungnahmen dokumentiert und kommen-

tiert:

Referat /
Nr.

Exzerpt aus der Stellungnahme

Antwort /| Kommentar

DIR_01

Mit der Beschlussvorlage besteht von
Seiten des Direktoriums Einverstandnis.

neolT bedankt sich fur die Zustimmung.

GST_01

Grundsatzlich besteht mit der
Beschlussvorlage Einverstandnis.

neolT bedankt sich fur die Zustimmung.

GST_02

Die Gleichstellungsstelle méchte jedoch
anregen, dass sie zu dem geplanten
LStadtratsseminar IT und Digitales* ein-
geladen wird. (...)

Hier sieht die Gleichstellungsstelle die
Notwendigkeit, gleichstellungspolitische
Anliegen einzubringen und auch in die
Mittelfristplanung einbezogen zu wer-
den.

neolT bedankt sich fur die Anregung und
greift diese gerne auf.

KR_01

Mit der per Mail vom 09.10.2020 zu-
geleiteten Sitzungsvorlage fur den IT-
Ausschuss vom 09.12.2020 besteht sei-
tens des Kommunalreferats grundsatz-
lich Einverstandnis.

neolT bedankt sich fur die Zustimmung.

KR_02

Die Fortschritte des Programms neolT,
welche zum zwischenzeitlichen forma-
len Abschluss zahlreicher Themenfelder
fUhren, erkennen auch wir an. Die damit
verbundenen Umsetzungsmaflnahmen
der letzten Jahre haben jedoch immer
wieder zu zusatzlichen Belastungen und
Unsicherheiten im Tagesgeschéaft ge-
fuhrt. Von daher ist es nunmehr wichtig,
es den neu gestalteten Organisationen
sowohl bei it@M bzw. im IT-Referat, als
auch in den anderen Referaten zu er-
mdglichen, sich in den geanderten Ge-
gebenheiten zurecht zu finden, um in
den neuen Prozessen dauerhaft effizi-
ent arbeiten zu kdnnen. Hierzu wird eine
regelmaBige Uberprifung dieser Pro-
zesse an den taglichen Anforderungen
notwendig sein.

neolT stimmt den Ausflihrungen zu. Die
angeregte Uberpriifung der Prozesse
wird bereits in 2021 mit der Evaluation
der IT-Service Operations Prozesse
nach ITIL angegangen.

KR_03

Gleichwohl versprechen wir uns bei eini-
gen Themen, bspw. der Einfihrung des
Qualitdtsmanagements im RIT klnftig
noch spurbare Verbesserungen fur die
tagliche Zusammenarbeit.

neolT bedankt sich fir die AusfUhrun-
gen.

Auch das IT-Referat sieht im Ge-
schaftsprozessmanagement einen ent-
scheidenden Schllissel zum Gelingen
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Referat / | Exzerpt aus der Stellungnahme Antwort /| Kommentar
Nr.
der Digitalisierung. Da diese Aufgabe
Wie in Kapitel 1.4 zurecht dargestellt gemal Leistungsschnitt aber den Refe-
wird, besteht durch weitere Ma3nahmen |raten und Eigenbetrieben zugewiesen
aus dem Programm neolT das Risiko ist, besteht hinsichtlich der Besetzung
zusatzlicher Belastungen von Kolleg*in- |von Stellen leider keine Moglichkeit der
nen. Dieses Risiko wird durch die ge- |Einflussnahme durch das IT-Referat.
genwartige Situation bspw. durch die
notwendigen Abstellungen im Rahmen
von PEIMAN noch verstarkt.
Im Hinblick auf die anstehenden Digitali-
sierungsthemen ist es aus Sicht des
Kommunalreferats von besonderer Be-
deutung, den neuen Bereich Ge-
schaftsprozessmanagement durch eine
mdglichst rasche Besetzung der bereits
vom Stadtrat genehmigten Stellen auf-
bzw. auszubauen.
KR_04 |Den geplanten Aufbau einer mehrstufi- |neolT bedankt sich fir die Ausfihrun-
gen Projektportfolioplanung begriiien |gen.
wir. Hierbei ist es bei der geplanten stra-
tegischen Mittelfristplanung von IT-Pro- |Ein Ziel des Programms neolT ist, die
jekten aus unserer Sicht wichtig, neben |Kundenorientierung der IT zu verbes-
politischen Schwerpunktsetzungen, Fi- |sern. Insoweit werden Referatsinteres-
nanz- und IT-Strategien sowie techni- sen bei der kinftigen IT-Projektportfolio-
schen Erfordernissen die Referatsinter- |planung Berucksichtigung finden. Die
essen nicht unbeachtet zu lassen, diese |detaillierten Prozesse, die dies sicher-
missen gleichberechtigt betrachtet und |stellen, werden derzeit ausgearbeitet
bericksichtigt werden. Da diese Interes- | und dokumentiert.
sen durchaus auch in Konkurrenz zuein-
ander stehen werden, wird fir deren Wie von lhnen beschrieben, soll die
Gewichtung fiir den konkreten Einzelfall | quartalsweise IT-Projektportfolioplanung
noch ein Verfahren auszuarbeiten sein. |im Rahmen der finanziellen Moglichkei-
Aus den vorliegenden Unterlagen ist ten genau den Spielraum fiir unburokra-
dies bislang noch nicht ersichtlich. tisches und flexibles Handeln geben.
Ungeachtet dessen erhoffen auch wir
uns durch das Konzept einer rollieren-
den IT-Projektportfolioplanung ein fle-
xibles und unburokratisches Vorgehen
bei der Realisierung kleinerer Vorhaben,
wie es in der Vergangenheit durch den
Abruf von Kontingenten méglich war.
KULT_ |Gegen die Beschlussvorlage werden neolT bedankt sich fiir die Zustimmung.
01 keine Einwendungen erhoben.

Wir weisen aber darauf hin, dass das
Ziel ,Erhéhung der Nutzer*innenzu-
friedenheit durch eine deutlich verbes-

Die Zufriedenheit der Nutzer*innen
spiegelt sich in unterschiedlichen Facet-
ten wider. Sie wird u.a. durch den Ein-
satz moderner, marktiblicher Produkte
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Referat / | Exzerpt aus der Stellungnahme Antwort /| Kommentar

Nr.
serte Berlcksichtigung der Nutzer*in- gefordert, aber auch durch rasche und
nenbedurfnisse” aus dem Auftrag an nachhaltige Stérungsbeseitigung oder
das Programm neolT — Neuorganisati- |die zeitgerechte Bereitstellung komforta-
on der IT wesentlich starkerer Be- bler Fachanwendungen. All diese The-
achtung bedarf, da hier aus Sicht des men befinden sich in den einzelnen
Kulturreferates noch grofier Verbesse- |neolT-Projekten noch in Bearbeitung.
rungsbedarf vorhanden ist Die Erreichung des Ziels wird mit Nach-

druck verfolgt.

RAW_01 [1. Programmbericht neolT 2020 neolT bedankt sich fur die Anerkennung.
Wir erkennen an, dass die komplexe
Aufgabe der IT-Neuorganisation seitens
der Programmleitung, der Teilprojektlei-
tungen und der vielen Projektteams im
Sinne eines guten Projektmanagements
stringent und weitgehend zeitgerecht
umgesetzt wurde.

RAW _02 |Zu Seite 4, Ziff. 1.1. Programmdber- neolT bedankt sich fiir diesen Hinweis.
blick, Absatz 5, erster Spiegelpunkt, Die angesprochene Formulierung wurde
weisen wir darauf hin, dass es sich bei |aus der Beschlussvorlage 14-20 / V
den neu gegrindeten ,GPAMSs* nicht 09982 vom 23.11.2017 tGbernommen.
um ,IT-Einheiten handelt. Diese Aussa- | Sie war damals bereits unscharf. Es wird
ge wirde zu Miverstandnissen flhren. |darauf geachtet, dass diese Formulie-
Wir bitten diese Formulierung zu an- rung in Zukunft vermieden wird.
dern.

RAW_03 |Problematisch sind aus unserer Sicht neolT bedankt sich fur die Ausfihrungen

die Auswirkungen der Umsetzung: Ins-
besondere die Zentralisierung des de-
zentralen technischen Vor-Ort-Supports
(ehem. FTD - fachlich-technische-
Dienstleistungen) hat fiir den taglichen
Arbeitsalltag der Mitarbeiter*innen in
den Fachbereichen des Referats fur Ar-
beit und Wirtschaft negative Folgen
(Unzufriedenheit durch Mehraufwande
und dadurch entstehende Zeitverluste in
der fachlichen Arbeit).

Die wesentlichen Ursachen sind in die-
sem Zusammenhang:

« Der schnelle zeitnahe Zugriff auf
den Vor-Ort-Service durch die
FTD-Kollegen bei Ad-Hoc-Pro-
blemen ist nicht mehr maoglich.

+ Die wichtige Vor-Ort-Unterstit-
zung von Veranstaltungen durch
technisch versiertes Personal ist
weg gefallen.

+ Es wurden die eindeutig durch

und stimmt diesen im Wesentlichen zu.

Die Belegschaft ist durch die Reorgani-
sation Belastungen und Unsicherheiten
im Tagesgeschaft ausgesetzt. Aus Sicht
neolT ist es wichtig zu ermdglichen, dass
sich die neu gestalteten Organisationen,
insbesondere die vom RAW angespro-
chenen Teams, an die gednderten Ge-
gebenheiten anzupassen, um in den
neuen Prozessen dauerhaft effizient ar-
beiten zu kénnen.

Die Zufriedenheit der Nutzer*innen
spiegelt sich in unterschiedlichen Facet-
ten wider. Sie wird u.a. durch den Ein-
satz moderner, marktublicher Produkte
gefordert, aber auch durch rasche und
nachhaltige Stérungsbeseitigung oder
die zeitgerechte Bereitstellung komforta-
bler Fachanwendungen. All diese The-
men befinden sich in den einzelnen
neolT-Projekten noch in Bearbeitung.




Seite 27

Referat /
Nr.

Exzerpt aus der Stellungnahme

Antwort /| Kommentar

die IT begrindeten kleinen tagli-
chen IT-Dienstleistungen an das
Referat delegiert.

Wir haben der Programmleitung bzw.
den jeweils Verantwortlichen des Pro-
gramms die Probleme immer wieder
rickgemeldet.

Zeitnah gehen nun die Funktionseinhei-
ten ,Arbeitsplatzintegration® ,Qualifizier-
ter Service-Desk® und ,Filiale® in Be-
trieb. Das Programm neolT erreicht da-
mit wieder wichtige Meilensteine. Es
bleibt aus dezentraler Sicht zu hoffen,
dass diese Malinahmen rasch positive
Effekte zeitigen werden.

Fazit: Bei Erfullungsgraden der ein-
gangs genannten Ziele insbesondere
bei Nr. 2: ,Verbesserte Abdeckung der
IT-Nutzerbedirfnisse sowie Erhéhung
der Zufriedenheit der IT-Nutzer*innen
und Beschaftigten in der IT* ist aus un-
serer Sicht noch ,Luft nach oben®.

Bezuglich der beschriebenen Stati der
Teilprojekte erwarten wir, dass durch
die Praxis in der Linie die zu erzielenden
Effekte tatsachlich erreicht und und uns
als Kunden transparent dargestellt wer-
den. Wir werden in diesem Zusammen-
hang 2021 unsere Zufriedenheitsumfra-
ge aus dem Jahr 2019 zur Evaluierung
der Verbesserungen (,Vergleichbarkeit
vorher / nachher®) wiederholen.

Die Erreichung des Ziels wird mit Nach-
druck verfolgt.

RAW_04

2. Umsetzung der neuen Projektportfo-
lioplanung

Unter der Pramisse, dass dieses Vorha-
ben, wie beschrieben, umgesetzt und
gelebt wird, halten wir diese Mallnahme
fur zielfihrend.

Insbesondere die Umsetzung der Aus-
sage folgender Formulierung im Text
Seite 20, unterhalb der Abbildung 6, hal-
ten wir fur wichtig: ,...dass die Ent-
scheidung, welches Projekt in das jahrli-
che Portfolio aufgenommen wird, nicht

neolT bedankt sich fur die Zustimmung.
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Referat /
Nr.

Exzerpt aus der Stellungnahme

Antwort /| Kommentar

anhand subjektiver Kriterien getroffen
wird, sondern objektive und nachvoll-
ziehbare Faktoren wie z.B. der immer
wichtiger werdende monetare Nutzen
eines Projekts oder dessen Dringlichkeit
die Entscheidungsgrundlage bilden.”

RAW_05

3. Einfihrung des ,Stadtratsseminars IT
und Digitales”

Auch diese Mallnahme halten wir, wie
beschrieben, unter dem Aspekt eines in-
tensiveren, inhaltlichen Austausches
zwischen Stadtrat und IT-Referat fir
sinnvoll, um zeitnah die politischen
Winsche und Bedarfe in Bezug auf die
durchzufuhrenden Projekte berlcksich-
tigen zu kdénnen.

neolT bedankt sich fiir die Zustimmung.

RGU_01

Das RGU stimmt der Beschlussvorlage
grundsatzlich zu.

neolT bedankt sich fiir die Zustimmung.

RGU_02

Hinsichtlich der geplanten dreiteiligen
Projektportfolioplanung merken wir fol-
gendes an:

Eine strategische Mittelfristplanung ist
sinnvoll, die fachlichen Anforderungen
sind aber nicht immer in 5-Jahres-
Zyklen vorhersehbar und planbar.

Far den jahrlichen Planungszyklus bit-
ten wir zu berlcksichtigen, dass im
Rahmen der dezentralen Planungen der
Referate die Projekte bzw. IT-Vorhaben
bereits intensiv vorqualifiziert und auch
die dezentrale Prioritat festgelegt wurde.
Im Falle einer negativen Umsetzungs-
entscheidung im RIT sind die daflr auf-
gewendeten Ressourcen verloren. Um
diese Ressourcen mdglichst gering zu
halten, ist eine enge, zeitnahe und
transparente Kommunikation zu den Er-
gebnissen der Projektportfolioplanung
zwischen RIT und den Fachreferaten
essenziell.

neolT bedankt sich fir die Ausfiihrun-
gen.

Ein Ziel des Programms neolT ist, die
Kundenorientierung der IT zu verbes-
sern. Insoweit werden Referatsinteres-
sen bei der kinftigen IT-Projektportfolio-
planung Berucksichtigung finden. Dies
wird auch so frihzeitig geschehen, dass
unnétige Aufwendungen fir die Planung
weitestgehend vermieden werden.

RGU_03

Wir begrifien die Idee des Stadtrats-
seminars IT und Digitales. Wir bitten je-
doch, die Interessen der Fachreferate
bei der politischen Vorabstimmung an-
gemessen zu berucksichtigen.

neolT bedankt sich fiir die Anregung und
wird diese gerne berlcksichtigen.

SOZ_01

Zu P1 — Reorganisation der IT, Ver-
lagerung des IT-Budgets (S. 6, Spiegel-

neolT bedankt sich fiir die Ausfihrun-
gen.
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Nr.
strich 6):

Die beim IT-Referat verortete Verantwor-

Die Finanz-Prozesse sind aus planeri- |tung fur das IT-Budget ist eine Neue-
scher/strategischer Sicht zwar fest- rung, die sich im Zusammenspiel mit den
gelegt, aber in der Praxis noch nicht Referaten bereits im Jahr 2020 gut ein-
etabliert und oft noch unklar. Gerade bei|gespielt hat.
IT-Vorhaben mit fachlichen und IT-tech- | Die jahrliche IT-Projektportfolioplanung
nischen Finanzierungsbedarfen und ist — wie oben in Abschnitt 2.3 ausgeflihrt
-beschlissen stellt sich die Sachlage fir |— eng mit der Haushaltsplanung ver-
das Referat und die jeweiligen Projekte |zahnt. Budgetrelevante Fachbeschliisse
als komplizierter und sperriger als bis- |der Referate unterliegen den gleichen
her dar, da zwei Genehmigungsinstan- |Vorgaben der Haushaltsplanung und
zen (IT und Fachreferat) erforderlich sind insoweit mit dieser ebenso synchro-
sind und sich abstimmen mussen. nisiert. Aus diesem Grund wird hier keine
Dies wird vermutlich zukunftig noch Verkomplizierung, sondern sogar eine
durch das Zusammenspiel zwischen IT- |deutliche Vereinfachung der Ab-
Projektportfolioplanung, IT-Haushalts- | stimmung gesehen.
planung und Fachbeschliissen fir die
Finanzierung externer Unterstltzung bei | Die detaillierten Prozesse der drei Ebe-
Fachverfahren noch verscharft. Welche |nen der IT-Projektportfolioplanung, wer-
Optimierungsmaoglichkeiten in Betracht |den derzeit ausgearbeitet und dokumen-
kommen, sollte unseres Erachtens im tiert.
Rahmen der MalRnahme ,EinfGhrung IT-
Portfoliomanagement® detaillierter be-
trachtet und deren Umsetzung im An-
schluss daran angestof3en werden.

SOZ 02 |Zu P4 — Prozesse und Tools, Abschaf- |neolT bedankt sich fiir die Ausfihrun-

fung der Zweistufigkeit und Einfihrung
von ServiceNow (S. 7, Spiegelstrich 8 u.
9):

Die Einfiihrung des neuen IT-Service-
portals ServiceNow verursacht in seiner
jetzigen Ausformung erhebliche Mehr-
aufwande flr das GPAM des Sozialrefe-
rats. Ein vollstandiger digitaler Bestell-
prozess ist fur die vom GPAM zu bestel-
lenden Produkte in ServiceNow nicht
abgebildet worden. Dabei sind die ana-
logen Tatigkeiten des Bestellprozesses,
wie beispielsweise die Ermittlung der
notwendigen Bestelldaten, die Samm-
lung und Ablage notwendiger Nutzungs-
vereinbarungen und die eigentliche Ein-
gabe der Bestelldaten in ServiceNow,
durch das GPAM in Ersatzvornahme fr
it@m zu erledigen.

Auch die starre Blindelung der in Ser-

gen.

Die Ausrichtung des neuen stadtweit ein-
heitlichen IT-Bestellprozesses ist gepragt
von dem Vertrauen, dass Mitarbeitende
der Landeshauptstadt Minchen verant-
wortungsvoll mit den ihnen Gberantwor-
teten Ressourcen umgehen. Die von
neolT empfohlene Variante des IT-
Bestellprozesses beinhaltet daher auch
keine Beteiligung des GPAMs an diesen
operativen IT-Aufgaben mehr. Das Sozi-
alreferat hat sich jedoch fur die fur Ei-
genbetriebe erforderliche Variante 2 ent-
schieden, in der IT-Bestellungen wegen
entsprechender Budgetverantwortung im
Wesentlichen durch eine zentrale Einheit
beauftragt werden. Die hierdurch indu-
zierten zusatzlichen Schritte waren flr
das Sozialreferat durch die Wahl der
empfohlenen Prozessvariante vermeid-
bar.
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Nr.
viceNow verfugbaren Produkte zu Kate-
gorieklassen und die auf den Kategorie- |neolT halt die Bundelung von Leistungen
klassen ausgerichtete Berechtigungs- |in Kategorien fur sinnvoll, da hierdurch
steuerung fur die Bestellung der Pro- eine Ubersichtliche Darstellung sowie die
dukte fihrt zu Mehraufwanden beim Steuerung von Zugriffsrechten flr
GPAM. Hinzu kommt, dass die Vertei- |Spezialartikel umgesetzt werden kann.
lung von Produkten, die wegen man- Die Berechtigungsstrukturen werden in
gelnder Verflgbarkeit kontingentiert der weiteren Umsetzung der Einfiihrung
sind, nun doch vom GPAM durchgefuhrt |des IT-Servcie-Portals in Verbindung mit
werden muss und nicht durch den der Einfliihrung des Identity- & Access-
Dienstleister. managementsystems in 2021 noch er-

weitert.

Die beim GPAM entstandenen Mehrauf-
wande kénnten zum einen durch eine Eine ,Verteilung“ von IT-Artikeln durch
Auflésung der starren Blindelung und das GPAM ist nicht vorgesehen. Insoweit
Veranderung der Berechtigungssteue- |ist diese Anmerkung nicht nachvollzieh-
rung in ServiceNow oder durch eine teil- | bar.
weise Ruckfihrung von Personalres- Eine Rickflihrung von Personalressour-
sourcen an das SOZ ausgeglichen wer- |cen sieht neolT nicht indiziert.
den.

SOZ_03 |Zu Ziffer 2 ff. Aufbau einer Projektport- |neolT bedankt sich fir die Ausfihrun-

folioplanung fur die IT (S. 15 ff.):

Bei der Darstellung zu Ablauf und Auf-
bau der IT-Projektportfolioplanung wird
nicht auf die haufige Verschrankung von
Fach- und IT-Beschlissen und der da-
mit verbundenen Verschrankung mit der
Haushaltsplanung eingegangen.

Das auf Seite 21 Abs. 1 aufgefiihrte
Beispiel aus der Praxis ist nach Ansicht
des SOZ nur sehr einfach gehalten und
spiegelt die komplexen Ablaufe im Um-
gang mit Fach- und IT-Beschllissen
nicht wieder.

Die Abstimmprozesse zum EDB des
SOZ sind derzeit weder mit der IT-Port-
folioplanung noch den Abstimmprozes-
sen des RIT fir dessen EDB optimal
synchronisiert.

Es kann somit vorkommen, dass IT-Vor-
haben in der Projektportfolioplanung ge-
fuhrt werden, fur die im Rahmen der
EDB-Verhandlungen fur den EDB des
SOZ spater keine oder nur geringe
fachliche Ressourcen genehmigt wer-

gen.

Die jahrliche IT-Projektportfolioplanung
ist — wie oben in Abschnitt 2.3 ausgefuhrt
— eng mit der Haushaltsplanung ver-
zahnt. Budgetrelevante Fachbeschlisse
der Referate unterliegen den gleichen
Vorgaben der Haushaltsplanung und
sind insoweit mit dieser ebenso synchro-
nisiert. Aus diesem Grund wird hier keine
Verkomplizierung, sondern sogar eine
deutliche Vereinfachung der Ab-
stimmung gesehen.

Bereits in 2020 erfolgte eine enge Zu-
sammenarbeit zwischen dem Kunden-
management von it@M und den Refera-
ten im Rahmen der Eckdatenabfrage,
die zu einem wohl abgestimmten Ergeb-
nis gefuhrt hat. Dieses Vorgehen wird
aktuell noch verfeinert, so dass bei-
spielsweise ab 2021 die Abfrage der fur
die Eckdatenbeschlisse erforderlichen
Daten digital erfolgen kann.

Die detaillierten Prozesse der drei Ebe-
nen der IT-Projektportfolioplanung, wer-
den derzeit ausgearbeitet und dokumen-
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den. Im Gegenzug kann aber auch die
Situation entstehen, dass im EDB des
SOZ Mittel fur fachliche Ressourcen
enthalten sind, denen im EDB des RIT
keine IT-Ressourcen mehr gegenlber
stehen.

Gleiches konnte sich bei stadtweiten
oder referatsubergreifenden IT-Projek-
ten zeigen. Diese sind dann zwar in der
IT-Projektportfolioplanung gefihrt und
deren Finanzierung ist - was die IT an-
geht - gesichert. Parallel mUssten dann
aber auch die fachlichen Kosten beplant
und vom Stadtrat genehmigt sein und
zwar fur jedes beteiligte Referat, da an-
sonsten das stadtweite IT-Projekt man-
gels fachlicher Ressourcen ins Leere
laufen wird.

Dies konnte letztlich dazu fiihren, dass
das IT-Portfoliomanagement eine mit
grollem Aufwand erstellte Absichtser-
klarung wird, die die tatsachlichen Reali-
sierungsmaoglichkeiten nicht wiedergibt.

Auch hier sollte im Rahmen der Mal3-
nahme ,Einfihrung IT-Portfoliomanage-
ment* eine Prozessoptimierung erfolgen
und deren Umsetzung im Anschluss
daran angestof3en werden.

tiert.

RBS_01

Das Referat fur Bildung und Sport
nimmt die Ausflihnrungen des Beschluss-
entwurfs ,neolT — Neuorganisation der
IT Jahrlicher Bericht 2020 sowie Be-
schluss zu MaRnahmen® zur Kenntnis.

Das RBS mdchte die Gelegenheit nut-
zen und sich beim Programm neolT fur
die bisher geleistete Arbeit und Unter-
stitzung bei der Reorganisation und
Gestaltung der GPAM Aufgaben im
RBS bedanken. Fir die wichtigen noch
anstehenden Aufgaben des Windows10
Rollouts, der Migration des Vorlagen-
systems und der Einflhrung digitaler
Workflows auf Basis Camunda setzen
wir weiterhin auf eine konstruktive Zu-
sammenarbeit.

neolT bedankt sich flir die Anerkennung
und freut sich auf eine weitere konstruk-
tive Zusammenarbeit mit dem RBS.

Ein Ziel des Programms neolT ist, die
Kundenorientierung der IT zu verbes-
sern. Insoweit werden Referatsinteres-
sen bei der kunftigen IT-Projektportfolio-
planung Berucksichtigung finden. Die
detaillierten Prozesse, die dies sicher-
stellen, werden derzeit ausgearbeitet
und dokumentiert.
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Die Ansatze des IT-Projektportfolioma-
nagements mit drei Granularitatsstufen
sehen wir als vorteilhaft und zielfihrend
an. Bei der Umsetzung bitten wir darauf
zu achten, die Belange der Fachreferate
bzgl. Prioritaten, Strategien und perso-
nellen Ressourcen angemessen zu be-
rucksichtigen. Die Planung von IT-The-
men ist von fachlichen Notwendigkeiten

gepragt.

RBS 02

Ziffer 1.2 — Abschnitt Projekt P1 — Reor-
ganisation der IT LHM

3. Aufzahlungspunkt:

Zitat ,Trotz der Zusatzbelastung der Or-
ganisation durch die Integration von Be-
schaftigten aus dem RBS im Zuge des
Transfers von Aufgaben und Personal
zur LHM-Services GmbH konnte die
neue Organisation zeitgerecht und er-
folgreich etabliert werden.”

Diesem Satz liegt eine nicht zutreffende
Kausalitat zugrunde. Fakt ist, aufgrund
der Auflésung des Sonderbereichs
RBS-IT gemaly MIT-Konkret im Rahmen
des OrgalT Projekts wurden Aufgaben
und Personal zu it@M Ubertragen. Dies
geschah zeitgleich mit den ,normalen®
neolT Aktivitaten. Eine Verknipfung mit
der Auslagerung zur LHM-S besteht nur
zeitlich, nicht jedoch inhaltlich.

Wir bitten den obigen Satz zu streichen
oder zu andern in:

» 1 rotz der Zusatzbelastung der Organi-
sation durch die Integration von Be-
schaftigten aus dem RBS im Zuge der
Auflésung des Sonderbereichs RBS-IT
gemal MIT-Konkret durch Transfers
von Aufgaben und Personal zu it@M
konnte die neue Organisation zeit-
gerecht und erfolgreich etabliert wer-
den.”

neolT bedankt sich fur die Anmerkung.

Die betreffende Passage im Beschluss-
text wurde angepasst.

RBS_03

Ziffer 1.5 Ausblick auf den nachsten Be-
richtszeitraum

Tabelle letzter Eintrag, neolT (S. 15):

neolT bedankt sich fur die Anmerkung.

Ziel von neolT ist es unter anderem, die
Wirtschaftlichkeit der IT insgesamt zu er-
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Zitat: ,Ausarbeitung von weiteren Mal}-
nahmen zum Abbau von noch vorhan-
denen Doppelstrukturen, wie z. B. beim
Anforderungsmanagement fir referats-
Ubergreifende oder stadtweite Themen
oder das IT-Projektmanagement®, bitten
wir zu erganzen um ,unter Beachtung

héhen. Sofern im Rahmen dieser Aufga-
be Unzulanglichkeiten im Leistungs-
schnitt identifiziert werden, wird neolT
diese aufgreifen.

Zudem ist es ein latenter Auftrag des IT-
Referats, die IT laufend effizienter und
effektiver zu gestalten. Das gilt auch fir

den Leistungsschnitt. Sollten hier Anpas-
sungen vorgenommen werden, ist
selbstverstandlich der Stadtrat damit zu
befassen, da der jetzige Leistungsschnitt
ebenfalls vom Stadtrat beschlossen wor-
den ist.

des festgelegten Leistungsschnitts®.

Anhorung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung des Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Korreferentin und Verwaltungsbeirat

Der Korreferentin des IT-Referats, Frau Stadratin Sabine Bar, und der zustandige
Verwaltungsbeirat, Herr Stadtrat Lars Mentrup, haben einen Abdruck der Sitzungsvorlage

erhalten.

Antrag des Referenten

1. Das IT-Referat wird beauftragt, die IT-Projektportfolioplanung in der beschriebenen
Ausgestaltung umzusetzen.

2. Das IT-Referat wird beauftragt, das ,Stadtratsseminar IT und Digitales® zu etablieren.

3. Der Antrag 14-20 / A 06131 von Herrn StR Alexander Reissl und Herrn StR Otto
Seidl vom 06.11.2019 ist geschaftsordnungsmaRig erledigt.

4. Der Antrag Nr. 14-20 / A 04853 von Herrn StR Dr. Florian Roth, Herrn StR Sebastian
Weisenburger, Frau Str‘in Angelika Pilz-Strasser und Frau StR'in Anja Berger ist
geschéftsordnungsmaéRig erledigt. Uber die noch offenen Punkte des Antrags (Ziffern
2, 3 und 4) wird in der Sitzungsvorlage ,Minchen. Digital. Erleben — Fortschreibung
der Digitalisierungsstrategie 2020 berichtet.

5. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.



lll. Beschluss
nach Antrag.
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Uber den Beratungsgegenstand wird durch die Vollversammlung des Stadtrates endgiltig

beschlossen.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Mlnchen

Der / Die Vorsitzende

Ober-/Burgermeister/-in
ea. Stadtrat / ea. Stadtratin

IV. Abdruck von I. mit lll.
Uber die Stadtratsprotokolle

an das Direktorium - Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an das Revisionsamt

z. K.

V. Wv. -RIT - Beschlusswesen

Der Referent

Thomas Bonig
Berufsm. Stadtrat
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