
LHM Services GmbH: Personalkennzahlen und -entwicklung

Zum Stichtag 30.09.2020

✓ Mit Stand 30.09.2020 sind insgesamt 

230 interne Mitarbeiter für die LHM 

Services GmbH tätig (entspricht 218,44 

FTE).

✓ 66 extern mitwirkende Personen im 

Betrieb sowie projektbezogener 

Einsatz.

✓ 28 interne Auszubildende unterstützen 

den laufenden Betrieb.

✓ Die Personalprognose der LHM 

Services GmbH geht von monatlich 10 

zusätzlichen Einstellungen durch 

Recruiting aus. Ziel ist, diese mit vollen 

FTE zu besetzen.
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LHMS

IT-Ausstattung

Kommunikation LHMS und Schule 

telefonischen Erreichbarkeit (Service Desk)

Dauer erste Rückmeldung

Betreuung Anliegen

Verständlichkeit der Informationen

Verbindlichkeit von Aussagen

Lösung der Anliegen

3,2

3,5

3,0

2,4

3,3

3,0

2,7

3,2

3,4
1 2 3 4 5 6

Gesamt

Gymnasien

Realschulen

Berufsschulen

Mittelschulen

Grundschulen

Förderzentren

Sehr gut/ 
Sehr zufrieden

Ungenügend/
Sehr unzufrieden

Zufriedenheit mit

LHM Services GmbH: Zufriedenheitsbefragung (1)

Überblick über die schulartspezifische Verteilung der Mittelwerte
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LHM Services GmbH: Zufriedenheitsbefragung (2)

Vergleichende Ergebnisse 2019 - 2020

3

3,8 3,6
3,6

2,8

3,7 3,6

3

3,5

3,9

3,2
3,5

3

2,4

3,3
3

2,7

3,2
3,4

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

5,5

6

1
LHMS

2
IT-Ausstattung

3
Kommunikation

LHMS und Schule

4
telefonischen
Erreichbarkeit
(Service Desk)

5
Dauer erste

Rückmeldung
6

Betreuung Anliegen

7
Verständlichkeit der

Informationen

8
Verbindlichkeit von

Aussagen
9

Lösung der Anliegen

Zufriedenheit mir der …

 gesamt 2019: MW 3,5 gesamt 2020: MW 3,1


