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Betrieb der Postfiliale in der Bergmannstraße

BA-Antrags-Nr. 20-26 / B 00903 des Bezirksausschusses 
des Stadtbezirkes 08 – Schwanthalerhöhe vom 13.10.2020

Anlage
Übersichtsplan Postdienstleistungen um die Bergmannstr. 47-49

Sehr geehrte Frau Stöhr, 

das Referat für Arbeit und Wirtschaft hat Ihren Antrag zur Prüfung an die Deutsche Post 
weitergeleitet. 

Der Anbieter Gelber Dienstleistungen teilte mit, dass er unter Einhaltung der in der Post-
Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV) festgelegten Rahmenbedingungen derzeit 
bundesweit rund 13.000 Filialen und darüber hinaus knapp 13.000 weitere DHL-Paketshops 
und Verkaufspunkte betreibt. Die Verkaufsstellen werden seit vielen Jahren grundsätzlich im 
Partnermodell geführt, überwiegend in Kooperation mit Geschäftsleuten und Unternehmen aus
dem Einzelhandel. Einige Filialstandorte werden aber auch von dem Kooperationspartner 
Postbank – einer Marke der Deutschen Bank - betrieben. Dies trifft auch auf den Standort in 
München, Bergmannstr. 47-49 zu. 

Die Deutsche Post hat daraufhin die Deutsche Postbank um Stellungnahme zu den Planungen
am Standort Bergmannstr. 47-49 gebeten und folgende Rückmeldung erhalten:  

 

„Wie alle Banken beobachtet auch die Postbank, dass sich der Markt sowie das Verhalten 
unserer Kunden in Zeiten der Digitalisierung verändern. Hierauf stellen wir uns u.a. dadurch 
ein, dass wir für unsere Kunden unterschiedliche neue Filialformate mit differenzierten 
Produkt- und Serviceangeboten entwickeln. Zudem überprüfen wir kontinuierlich unser 
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Filialnetz hinsichtlich seiner Wirtschaftlichkeit und Optimierungsmöglichkeiten. 

 

Auch der Postbankstandort in der Bergmannstraße in München wird derzeit betrachtet. Wir 
loten dabei unterschiedliche Optionen aus, um für alle Beteiligten eine tragfähige Lösung zu 
finden. 

 

Bitte haben Sie Verständnis, dass wir uns vor Ende dieser Bewertungen noch nicht 
abschließend äußern können. Natürlich liegen uns eine gute Erreichbarkeit und guter Service 
für alle unsere Kunden am Herzen. Gleichzeitig müssen wir wirtschaftlich handeln und unsere 
Kosten decken. Wie alle Banken beobachten auch wir, wie sich das Verhalten unserer  
Kunden ändert: Immer häufiger heben sie Geld am Automaten ab oder nutzen das Online- und
Telefon-Banking. Auch wenn es auf den ersten Blick anders scheint, rechnet sich eine Filiale 
nicht mehr überall.“ 

 

Ergänzend hierzu weist die Deutsche Post darauf hin, dass die Entscheidung hinsichtlich einer
Standortschließung grundsätzlich vom Betreiber – in diesem Fall der Postbank – nach 
wirtschaftlichen Aspekten getroffen wird. Weder die Deutsche Post noch die Stadtverwaltung 
haben hierauf unmittelbaren Einfluss. 

Die Deutsche Post AG sicherte aber zu, dass sie auch weiterhin die in der Post-
Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV) festgelegten Rahmenbedingungen bzgl. ihres 
Infrastrukturauftrags einhalten wird. § 2 Ziffer 1 PUDLV sieht vor, dass stationäre 
Einrichtungen, in denen Verträge über Briefbeförderungsleistungen abgeschlossen und 
abgewickelt werden können, in München in max. 2.000 Metern Entfernung vom Wohnort für 
die Kunden erreichbar sein müssen. Im Umkreis des Postbankstandortes in der 
Bergmannstraße stehen den Kunden aktuell folgende Partner-Filialen für postalische 
Dienstleistungen zur Verfügung:

• · Lottoannahmestelle Jahnke, Holzapfelstr. 1, 80339 München
• · Edeka, Schwanthalerstr. 111, 80339 München
• · Sendlinger Postshop, Pfeuferstr. 33, 81373 München

Zusätzlich können folgende DHL-Paketshops zur Einlieferung von bereits freigemachten 
Paketen bzw. Retouren genutzt werden:

• · Fayn’s Backeck, Tulbeckstr. 13, 80339 München
• · Weiß-Blau Backshop Stehcafe, Heimeranplatz 5, 80339 München

 

Vor dem Hintergrund der aktuellen Pandemie hat die Gesundheit aller oberste Priorität. Der 
Anbieter Gelber Dienstleistungen bietet daher seinen Kunden die Möglichkeit, Pakete ohne 
Personenkontakt zu empfangen oder abzusenden. Dafür stehen in München eine Vielzahl von
DHL-Packstationen über das gesamte Stadtgebiet verteilt zur Verfügung. Dieser Service ist 
kostenlos und bedarf lediglich einer einmaligen Registrierung auf der Website von DHL. Die 
nächstgelegene DHL-Packstation zur Filiale in der Bergmannstraße befindet sich auf dem 
Parkplatzbereich von Auto Häusler in der Landsberger Str. 83-87.  
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Ich hoffe, daß Ihr im Betreff genannter Antrag damit ausreichend beantwortet ist und als 
satzungsgemäß erledigt gelten darf. 

Mit freundlichen Grüßen
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Clemens Baumgärtner


