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Corona: Erreichbarkeit der Corona-Hotline verbessern!

Die Stadtverwaltung verbessert so schnell wie méglich ihre telefonische Erreichbarkeit in der
Corona-Hotline/ Impfhotline.

Begrindung

In Presseberichten und personlichen Berichten an die Fraktion wird immer noch regelmaRig
Uber Probleme bei der Impfterminvergabe berichtet. Das Hauptproblem sei, dass man bei der
Hotline wohl haufig nicht durchkommt. So sind Nachfragen, wie bei der Anmeldung oder
Terminierung vorgegangen werden soll, schlicht unmaoglich.

Es sollte daher dringend eine zweite Telefonnummer fiir impfwillige Seniorinnen und Senioren,
Personen ab 80 Jahre sowie flr Kontaktpersonen von Pflegebediirftigen geben. Die
Registrierung zur Impfung oder die Terminierung des Impftermins sollte auch ohne
Internetanschluss problemlos moglich sein. Die zermirbenden Anstrengungen bei
telefonischen Kontaktversuchen missen endlich ein Ende haben. Es darf nicht zum Ausschluss
bestimmter Personen vom Impfangebot kommen, weil eben dieser Internetanschluss oder eine
Mailadresse fehlen und sie auch telefonisch nicht weiterkommen. Die telefonische
Erreichbarkeit muss dringend verbessert werden. Falls noétig, ist daflir das Personal
aufzustocken.
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