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Kontaktlos zu Ausweispapieren und anderen amtlichen Dokumenten |

Die Landeshauptstadt Miinchen wird aufgefordert, in einem Pilotprojekt zu priifen, ob die Aus-
gabe von amtlichen Dokumenten (iber ein Ausgabeterminal moglich ist. Nach der Pilotphase
stellt die Stadtverwaltung die Ergebnisse dem Stadtrat dar.

Begrindung

Die gegenwartige Situation mit der Corona-Pandemie macht einmal mehr deutlich, wie wichtig
das Thema Digitalisierung auch in der Verwaltung ist. Mit dem Ausgabe-Terminal soll die Lan-
deshauptstadt Miinchen den Birgerinnen und Birgern kiinftig die Moglichkeit bieten, unab-
hangig von Servicezeiten und ohne einen Termin vereinbaren zu missen, die beantragten amt-
lichen Dokumente abholen zu konnen. Insbesondere fiir Berufstatige ist dies ein groRer Vorteil,
da man sich somit an keine Offnungszeiten halten muss und Menschenansammlungen vermei-
den kann

Das Terminal, das ahnlich einer Paketstation funktioniert, prift bei der Ausgabe der amtlichen
Dokumente mittels einer Buchungsnummer, ob und welches Fach zu 6ffnen ist. Die Buchungs-
nummer erhalten die Birgerinnen und Blirger bereits bei der Beantragung der amtlichen Doku-
mente (mitgeteilt). Weitere Merkmale, wie z.B. das Priifen eines Fingerabdrucks kénnen zur
Steigerung der Sicherheit beitragen.

Damit erfillt der innovative Service hohe Sicherheitsstandards und die Landeshauptstadt Miin-
chen erweitert mit dem Ausgabe-Terminal den birgerfreundlichen Service flir unsere Biirgerin-
nen und Birger.
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