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1. Ausgangssituation

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen hat am 10.11. 2016 mit dem Beschluss des
Sozialausschusses (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /V 06136, siehe auch www.ris-
muenchen.de) die Asylsozialbetreuung in allen dezentralen sowie staatlichen Unterkiinften
far Gefliichtete mit der gleichen personellen Ausstattung fest verankert. Jede Unterkunft in
Minchen wird nun mit einem Betreuungsschlissel fur die Fliichtlings- und
Integrationsberatung von 1:100 sowie 3 padagogischen Hilfskraften pro Standort betreut.
Fur die Zuschuss- und Fachsteuerung der Asylsozialbetreuung ist das Sozialreferat, Amt
fur Wohnen und Migration, zustandig.

Die KiJuFa Unterstlitzungsangebote (Integrationsarbeit mit gefliichteten Kindern,
Jugendlichen und Familien in Unterkiinften) fur gefliichtete Kinder, Jugendliche und deren
Familien sind ein fester Bestandteil im Versorgungs- und Unterbringungssystem der
Munchner Fluchtlingsunterkiinfte. Sie sind mit der Asylsozialbetreuung in den Miinchner
Flachtlingsunterkiinften tétig und ein Angebot der Familienbildung nach § 16 SGB VIII
Kinder- und Jugendhilfe in Miinchen.

Fur die Zuschuss- und Fachsteuerung der KiJuFa Unterstiitzungsangebote ist das
Sozialreferat, Stadtjugendamt, zustandig.

Die Verstetigung der Unterstiitzungsangebote KiJuFa fir Kinder, Jugendliche und deren

Familien in Unterkinften fur Flichtlinge wurde am 09.10.2018 (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 /
V 12784, www.ris-muenchen.de) vom Stadtrat verabschiedet.

1.1 Zielgruppe Fliichtlinge der dezentralen Unterkunft Max-Probstl-Str. 4

Die Asylsozialbetreuung richtet sich an gefliichtete Menschen mit unterschiedlichem
Aufenthaltsstatus, die der dezentralen Unterkunft Max-Prébstl-Str. 4 von der Kommunalen
Flachtlingsunterbringung (Kommfu) der Stadt Miinchen zugewiesen werden. Es ist eine
gemischte Belegung mit alleinstehenden Mannern und Frauen, Alleinerziehenden und
Familien angedacht.

Zielgruppe der KiJuFa Unterstiitzungsangebote sind alle Kinder, Jugendliche und deren
Eltern in Minchner Unterkinften fiir Fltichtlinge, unabhangig von ihrem rechtlichen
Aufenthaltsstatus. :



1.2 Dezentrale Unterkunft Max-Probstl-Str. 4 Raumlichkeiten

Die maximale Bettplatzkapazitat in der Max-Prébstl-Str. 4 belauft sich aktuell auf 214
Bettplatze. Es handelt sich um einen zweigeschossigen Baukd&rper in modularer
Bauweise. In jedem Stockwerk gibt es Gemeinschaftskiichen sowie Sanitarraume mit
Toiletten und Duschen. In den Gemeinschaftskiichen kénnen die Bewohnerinnen und
Bewohner eigenstandig kochen. Grundsatzlich gibt es Doppelzimmer fir eine Zweier-
belegung. Fir gréRere Familien kdnnen Doppelzimmer mit Durchgangstiiren zur
Verfugung gestellt werden. Weiterhin gibt es vier Behindertenappartements mit eigener
Kiiche, Dusche und Toilette. | '

Der Asylsozialbetreuung stehen vier Burordume mit je 15 Quadratmetern im Erdgeschoss
zur Verfugung. Den KiJuFa Unterstlitzungsangeboten steht ein SpleIZImmer mit
Arbeitsplatz im Erdgeschoss zur Verfiigung.

Der Betrieb der Einrichtung erfolgt durch die Landeshauptstadt Miinchen mit folgender
Personalstarke:

2 Vollzeitaquivalent (VZA) Einrichtungsleitung

5 VZA Haussicherheits- und Servicepersonal (HSP)-

2 VZA Hausmeister*Innen

Security in der Nachtschicht ab 23.30 Uhr bis 08.00 Uhr

- Die Belegung der Unterkunft sowie die Beendigung der Unterbringung wird von der
kommunalen Flichtlingsunterbringung (Kommfu) der Stadt Minchen gesteuert.

2. Tragerauswahl

Ausgeschrleben werden die Asylsozialbetreuung und die KiJuFa Unterstutzungsangebote
in der dezentralen Unterkunft Max-Prébstl-Str. 4, 81929 Minchen. Die Einrichtung dient
der Unterbringung und Betreuung von Fliichtlingen. Das Gebaude befindet sich momentan
im Bau. Die geplante Belegung wird zum 01. August 2021 angestrebt. Der Trager sollte
das Personal fir die Asylsozialbetreuung und die KiJuFa Unterstitzungsangebote
voraussichtlich zum 01. August 2021 bereitstellen.

Auf der Grundlage der stadtischen Ausschreibungsrichtlinien fir bezuschusste soziale
Einrichtungen sucht das Amt fir Wohnen und Migration der Landeshauptstadt Miinchen
mit diesem Schreiben einen freien Trager der Wohlfahrtspflege, dessen Erfahrungen und
Méglichkeiten im Bereich der Betreuung von Flichtlingen und / oder der
Asylsozialbetreuung in staatlichen und dezentralen Unterkiinften genutzt werden sollen.
Das Ergebnis des Tragerauswahlverfahrens wird dem Stadtrat zur Entscheidung
vorgelegt.

3. Fachliche Ausrichtung der Unterkunft

In der dezentralen Unterkunft Max-Probstl-Str. 4 werden die Fluchtlinge durch die
Asylsozialbetreuung betreut. Die Ubergeordnete Aufgabe der Asylsozialbetreuung ist es,
gefliichtete Menschen, die in Unterkiinften leben, durch Orientierungshilfen, Beratung und
Unterstiitzungsangebote in die Lage zu versetzen, sich im Alltag zurecht zu finden und die
damit einhergehenden Herausforderungen zu bewdltigen. In diesem Zusammenhang sind
die eigenverantwortliche Lebensfiihrung und die Selbstbestimmtheit im neuen sozio-
kulturellen Lebensumfeld die Kernkompetenzen und Ressourcen der gefliichteten
Menschen.

Ebenfalls stellt die Asylsozialbetreuung eine entscheidende Schnittstelle zwischen
Fluchtlingen, Behérden, Schulen, Arztinnen und Arzten und Ehrenamtlichen dar. Sie leistet
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Beratung und Onentlerung, vermittelt in bestehende Angebote, hat die Gemeinschaft in
Jer Unterkunft und im Umfeld im Blick und leistet einen wesentlichen Beitrag zum Erhalt
des sozialen Friedens in der jeweiligen Unterkunft und im Stadtteil.

4. Personalausstattung

Im Folgenden wird die Personalausstattung zur Ubernahme der Asylsozialbetreuung sowie
der KiJuFa Unterstltzungsangebote und die entsprechenden Arbeitsbereiche und
Aufgabenstellungen dargestellt. '

4.1 Asylsozialbetreuung und KiJuFa Unterstiitzungsangebote

In allen Minchner Flichtlingsunterkiinften wird die Asylsozialbetreuung mit einem
Betreuungsschlussel von 1:100 sowie 3 VZA padagogische Hilfskrafte eingesetzt. Die
Asylsozialbetreuung setzt sich zusammen aus der Fliichtlings- und Integrationsberatung
(padagogische Fachkréfte), deren Leitung und den padagogischen Hilfskraften. Als
Berechnungsgrundlage wird 90% der Kapazitét der jeweiligen Unterkunft herangezogen,
da in der Regel ca. 10% der Platze aus unterschiedlichen Griinden nicht belegbar sind.
Die Flichtlings- und Integrationsberatungsfachkrafte miissen ein Hochschulstudium mit
der Qualifikation einer Diplom-Sozialpadagogin/eines Diplom-Sozialpadagogen bzw. einer
Diplom-Sozialarbeiterin/eines Diplom-Sozialarbeiters bzw. eines entsprechenden
Bachelor-/Masterabschlusses nachweisen. Erfolgt die Besetzung einer Stelle an eine
Person ohne Diplom, Master oder Bachelor Sozialpddagogik / Soziale Arbeit, so ist die
Anerkennung eines abgeschlossenen vergleichbaren Studiengangs nach vorheriger
Einzelfallbewertung und dem Nachweis von weitreichenden Zusatzqualifikationen im
Bereich Soziale Arbeit bzw. einschlégiger Berufserfahrung in der Fliichtlings- und
Integrationsberatung méglich. Es muss jedoch mindestens eine qualifizierte
Sozialpéddagogin oder ein Sozialpddagoge bzw. Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter in der
Unterkunft tatig sein.

Gemal der derzeitigen Kapazitat von 214 Bettplatzen werden in der dezentralen
Unterkunft Max-Probstl-Str. 4 insgesamt 1,93 Volizeitaquivalente (VZA) Fliichtlings- und
Integrationsberatung eingesetzt. Die Einwertung orientiert sich am TV6D SuE S12.

Gemal der Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06136 sind dartber hinaus Teamleitungsanteile,
1 VZA pro 8 Fachkrafte, vorgesehen. Damit sind filr die dezentrale Unterkunft Max-
Probstl-Str. 4 0,24 VZA in der Leitung der Asylsozialbetreuung vorgesehen. Die Leitung
hat die Dienst- und Fachaufsicht fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Asylsozialbetreuung in der Einrichtung vor Ort. Die Einwertung orientiert sich am TV8D
SuE S 17.

b

~ Als Fachstandard fiir die personelle Ausstattung ist festgelegt, dass eine
Gemeinschaftsunterkunft in der Regel mit 20 % Kindern und Jugendlichen (null bis 17
Jahre) belegt ist und das ein Volizeitaquivalent (VZA) fir die Betreuung von 30 Kindern
und Jugendlichen bedarfsgerecht ist (Beschlusslage ist KJHA vom 02.02.2016). Fur die
hier ausgeschriebenen KiJuFa Unterstiitzungsangebote werden 1,5 VZA Erzieher*innen
zur Verfuigung gestellt. Die Einwertung orientiert sich am TV6D und SuE S8. Fir die
Stellen der Erzieher*innen sind keine eigenen Leitungsanteile vorgesehen, da die KiJuFa
Unterstutzungsangebote als ein ergédnzender spezialisierter Teil der Asylsozialbetreuung
definiert worden sind. :

4.1.1 Fliichtlings- und Integrationsberatung
Im Nachfolgenden sind die von der Fluchtlings- und Integrationsberatung geforderten
Leistungen nach spezifischen Schwerpunkten unterteilt und erlautert.



Personenbezogene Leistungen im Einzelnen

Die Ziele der personenbezogenen Leistungen bestehen darin, die Gefllichteten Uber ihre
Rechte und Pflichten in allen behérdlichen Verfahren zu informieren und aufzuklaren. Des
Weiteren hilft ihnen der Sozialdienst bei der Lebensunterhaltssicherung und in der
Beratung in allen Belangen des Asylverfahrens. Die Gefliichteten sollen durch die
Betreuung am geselischaftlichen Leben teilhaben und sich im stadtischen Sozial- bzw.
Kulturraum orientieren kénnen. Auch in allen Belangen der physischen und psychischen
Gesundheit wird den Gefliichteten geholfen. Ein weiteres Ziel ist die Sicherung eines
Zuganges zu Spracherwerb, Bildung und Arbeitsmarkt. Es wird zudem darauf geachtet,
dass die Rechte von Minderheiten garantiert sind.

Um diese Ziele zu erreichen, sollen von der Fliichtlings- und Integrationsberatung folgende
Leistungen angeboten werden:

1. Die Fachkrafte beraten die Klientinnen und Klienten tiber ihre Rechte und Pflichten
in allen behdérdlichen Verfahren sowie rund um das Thema Asyl.

2. Sie unterstutzt bei der Familienzusammenfiihrung, Familiennachzug und bei der
Vermittlung zur Rickkehrhilfe.

3. Hilfe rund um Passangelegenheiten: Klarung von Bescheiden, Antrage zum

Passerhalt, Verlangerung eines Aufenthaltstitels, etc.

Hilfe bei der Lebensunterhaltssicherung und Beratung zu wirtschaftlichen Hilfen.

Umfassende Unterstitzung bei kérperlicher und psychischer Gesundheit:

» Zugang zur medizinischen Versorgung.
Zugang zur psychiatrischen/psychologischen Versorgung.

» Stabilisierung.

» Hygiene und Pravention.

« Antrage Krankenversicherung, Managen von Ubergéngen von Leistungstragern
(Sozialreferat zu Job Center).

6. Beratung bzw. Vermittlung bezlglich Zugang zu Spracherwerb, Bildung und
Arbeitsmarkt.

7. Erklarung und Vermittlung Giber die in Deutschland bestehenden Werte und
Normen.

8. Unterstltzung der Eltern bei der Betreuung, Erziehung und Forderung ihrer Kinder
unter Berlicksichtigung ihrer kulturellen Vorstellungen.

9. Altersgemale Stabilisierung der Kinder- und Jugendlichen in ihrer emotionalen,
sozialen, kérperlichen und kognitiven Entwicklung.

10. Wahrnehmen der Bedarfe von Minderheiten und von Menschen mit Behinderungen.

11. Bearbeitung von Kindeswohl- und Erwachsenengefahrdungen.

o h

Sozialraumbezogene Leistungen
Ziele der sozialraumbezogenen Leistungen sind, ein friedliches, anerkennendes und
kooperatives Zusammenleben in der Unterkunft und dem Sozialraum zu erméglichen.

Um diese Ziele zu erreichen, vermittelt der Trager innerhalb der Unterkunft Regeln, Werte
und Normen fir ein gesellschaftliches Zusammenleben, férdert die Akzeptanz zwischen
unterschiedlichen Ethnien und Religionen, kooperiert mit der Verwaltung der Unterkunft,
betreibt aktives Konflikt-Management und geht mit Gefahrdungssituationen professionell
um.

AuSerhalb der Unterkunft betreibt der Tréager aktive Nachbarschaftsarbeit sowie
nachbarschafts- und sozialraumbezogene Offentlichkeitsarbeit. Dariiber hinaus wahrt der
Sozialdienst die Rechte von Minderheiten, entwickelt Strategien zu deren Information. Er
entwickelt unterkunftsspezifische Schutzkonzepte und vermittelt in Hilfsstrukturen.



4.1.2 Kooperationen

in der Unterkunft gibt es eine Vielzahl an internen und externen Kooperationspartnern fiir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Asylsozialbetreuung. Im Nachfolgenden sind diese
Kooperationspartner benannt und Mindeststandards fur die Zusammenarbeit aufgefiihrt.

Einrichtungsleitung

Zwischen der Einrichtungsleitung und der Asylsozialbetreuung ist eine gute Kooperation
zwischen allen Beteiligten unerldsslich, um alle Belange der Klientinnen und Klienten
bedienen zu kénnen. Gemeinsame Termine sind hierbei grundlegend, so dass ein guter
Kommunikationsfluss bestehen kann. Deshalb sollen einmal wéchentlich oder nach
Absprache eine gemeinsame Teamsitzung zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Einrichtungsleitung und Flichtlings- und Integrationsberatung stattfinden. Die
Einrichtungsleitung tragt fur alle administrativen Belange beziglich der Unterkunftsfuhrung
die Verantwortung und Ubt das Hausrecht aus.

Ehrenamt und Helferkreise
* Bedarfsermittlung
Spendenmanagement und Kassenverwaltung
» Offentlichkeitsarbeit und Sensibilisierung vor Ort
* Regionale Koordinierung und Vernetzung vor Ort

KidJuFa Unterstitzungsangebote ’
Mit den Unterstutzungsangeboten fir geflichtete Kinder, Jugendliche und deren Familien
ist eine enge Zusammenarbeit und ein regelmaRiger Austausch unerlasslich. Daher sollten
regelmafig gemeinsame Teamsitzungen und Fallbesprechungen stattfinden. Dartiber
hinaus sind gemeinsame Supervisionssitzungen (team- oder fallbezogen) wiinschenswert.

Netzwerke

Die Asylsozialbetreuung s:eht eine Vertretung der Klienten in politischen und
gesellschaftlichen Gremien vor. Der Trager ist durch Vernetzung und die bedarfsorientierte
Koordination von Fachdiensten, sozialen Einrichtungen und Bildungseinrichtungen aktiv im
Sozialraum. Darlber hinaus nimmt er an der regionalen Koordinierung und Vernetzung
teil. Der Trager verwaltet Spenden und Kassen, arbeitet mit Firmen und
Bildungseinrichtungen zusammen und kiimmert sich um die Offentlichkeitsarbeit.

4.1.3 Methoden und Arbeitsweisen
+ Einzelfallhilfe: Beratung, Hilfe zur Selbsthilfe, Vermittiung, Begleitung,
Krisenintervention.
Gruppenangebote. ‘
Vortrage und thematische Informationsveranstaltungen.
Woéchentliche Teamsitzungen mit padagogischen Hilfskraften.
Kollegiale Fallberatung.
Die Teilnahme an Fort- und WeiterbildungsmafRen und an Team- und
Fallsupervisionen ist ausdriicklich gewlinscht und kann den Zuschussrichtlinien
entsprechend bezuschusst werden.
+ Konzeptionelle Arbeit: Fortschreibung der konzeptionellen Arbeit der Einrichtung.
Beteiligung an fachspezifischen Arbeitsgruppen, Regsamfacharbeitskreisen etc.

4.1.4 Erforderliche Fachkenntnisse
» Fundierte rechtliche Fachkenntnisse in SBG II, SBG VIII, SGB XII, AufenthG,
AsylbLG und BGB.
+ Kenntnisse der gesamtstadtischen Infrastruktur insbesondere im Bereich
Flachtlings- und Migrationsarbeit.
» Fachwissen im Bereich psychische Auffalllgkelten und Uberblick zu sozial- und
psychotherapeutichen Hilfsangeboten im Stadtgebiet.



. Methodenkenntnisse zur Krisenintervention.
* Fundierte Fachkenntnisse in sozialpadagogischen Methoden und Beratungsformen
insbesondere der Einzelfall- und Gruppenarbeit.
* Fundierte Kenntnisse und Kompetenzen in interkultureller Kommunikation.
» Hohe Sensibilitat fur die Problemlagen der Fltichtlinge, aus ihren Herkunftslandern
- und deren spezifischen Belastungssymptomen.

4.2 Padagogische Hilfskrifte ‘

Neben dem Fachpersonal werden 3 VZA padagoglsche Hilfskrafte emgesetzt um im
Schichtdienst von Montag bis Sonntag vorrangig den Zeitraum von 13.30 Uhr bis 22.00
Uhr abzudecken. Aufgrund des Schutzes der Mitarbeiterinnen bzw Mitarbeiter sollen diese
Schichten immer von 2 Personen besetzt werden.

Die padagogischen Hilfskrafte sind zustandig fur die Unterstitzung und Erganzung der
Angebote durch die Fliichtlings- und Integrationsberatung, zur Begleitung von
Fluchtlingen, in der Freizeitgestaltung und als Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
fur die Flichtlinge auRerhalb der Dienstzeiten der Flichtlings- und Integrationsberatung
bei Notfallen, hier immer in Kooperation mit dem Personal der Einrichtungsleitung.

Sie sind mit Betreuungsaufgaben betraut, um die padagogischen Fachkrafte zu
unterstiitzen und ihnen zuzuarbeiten.

Aufgaben in Abwesenhelt der Fachkréfte

*« Die Padagoglschen Hilfskrafte nehmen Themen und Informationen der Bewohner
auf und verweisen auf oder informieren die Fachkrafte,

* betreuen und beraten in Krisensituationen,

» geben Informationen zu Emkaufsmoghchkelten zur Umgebung der Unterkuntft,

« unterstiitzen bei der Informationssuche bzgl. Behérdengéngen, Arzten, sonstigen
Einrichtungen, _

+ greifen in Abstimmung mit dem Personal der Einrichtungsleitung deeskalierend bei
auftretenden Konflikten ein und sind fir die Bewohner in Notfallsituationen
ansprechbar und fordern unter Umstéanden exteme Unterstthzung an (Polizei,
Rettungsdienst usw.),

» unterstutzen die Bewohner bei der Wohnungs— und Arbeltssuche

» sind bei der Freizeitgestaltung behilflich und

» sind Ansprechpartner fur die Nachbarschaft bei Beschwerden.

Aufgaben in Anwesenheit der Fachkrafte ‘

» Die Padagogischen Hilfskrafte begleiten zu arztlichen Notdiensteinrichtungen,

« unterstiitzen bei der Ubersetzung, _

» leisten Hilfestellung in Angelegenheiten des Wohnens, bei Briefen von Behérden,
bei Rechnungen,

» geben themenspezifische Informationen weiter,

« fUhren Gruppen- und Einzelbetreuungen beim Lernen, Spracherwerb und
Erledigen der Hausaufgaben und Schularbeiten durch,

« flhren FreizeitmaRnahmen durch,

» leiten Angebote zur Freizeitgestaltung, Begleitung zu Freizeiteinrichtungen, und
Stadterkundung an,

« unterstlitzen bei Antragstellungen und dem Ausfiillen von Formularen in Absprache
mit der Asylsozialberatung,

* begleiten in Einzelfdllen zu Behdrden oder Arztterminen und

« geben Adressen von Arztinnen oder Arzten und Institutionen weiter.

Unabhangig vom Aufgabenfeld werden die Tatigkeiten tber das Schichtbuch oder
schriftlicher Nachricht fur die Teamleitung sowie die Fachkrafte dokumentiert. Es findet
darliber hinaus eine enge Zusammenarbeit und Austausch mit der Einrichtungsleitung und

6



dem Haussicherheits- und Servicepersonal (HSP) statt.

4.3 Leitungsaufgaben

Die Leitungen verantworten die personelle, organisatorische und fachliche Fiihrung des
padagogischen Fachkrafteteams und des padagogischen Hilfskrafteteams. Im Rahmen
der internen Leitungsvorgaben des freien Tragers kommen sie ihrer Fiirsorgepflicht nach
und férdern, fordern, motivieren sowie unterstiitzen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
ihrer alltaglichen Arbeit. Dies gewahrleisten sie unter anderem durch die Kontrolle der
Einhaltung von Dienstpflichten, durch Sicherstellung der Einarbeitung neuer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, Planen und Umsetzen von Personalentwicklungs- und Fortbil-
dungsmalnahmen zur Entwicklung bzw. Erhaltung von Leistungspotenzialen:

4.4 KiJuFa Unterstiitzungsangebote fiir Kinder und Jugendliche und deren Familien
Die Angebote unterstitzen die Familien bei der Integration in den Sozialraum und sollen
eine erste Briicke zu den Regelangeboten der Kinder- und Jugendhilfe (z.B. Kita, Schule
u.a.) fur die Familien im Asylverfahren darstellen.

"~ + Integration der begleiteten Kinder, Jugendlichen und deren Familien in die

Angebote der Kinder- und Jugendhilfe im Sozialraum sowie in die Gesellschaft

* Lotsenfunktion fur die Familien in den Sozialraum

+ Die Kinder, Jugendlichen und deren Familien kennen die in Deutschland
bestehenden Werte und Normen (z. B. Gewaltfreie Erziehung, Kinderrechte etc.)

* Die Eltern/Sorgeberechtigten sind in der Lage, unter Berticksichtigung ihrer
kulturellen Vorstellungen, ihre Kinder zu betreuen, zu erziehen und zu férdern

» Die Kinder und Jugendlichen sind altersgemaf in ihrer emotionalen, sozialen,
kérperlichen und kognitiven Entwicklung stabilisiert

» Die Kinder und Jugendlichen lernen mit den gesellschaftlichen, sozialen und
familidren Anforderungen umzugehen

* Wahrend der Unterbringung werden Bedingungen hergestellt, die den Kindern,
-Jugendlichen und deren Familien Entfaltungs- und Orientierungsméglichkeiten
aufzeigen

4.4.1 Methoden und Arbeitsweisen '
* Kooperation und regelméRige Abstimmungs- und Planungsgesprache mit anderen
Diensten im Sozialraum und dem Helfersystem (u.a. mit der Bezirkssozialarbeit,
Frahe Hilfen, Ambulante Erziehungshilfen, Erziehungsberatungsstellen etc.)
* Einzelfallhilfe in Bezug auf das Familiensystem: Beratung, Hilfe zur Selbsthilfe,
Vermittlung in Angebote der Kinder- und Jugendhilfe, Begleitung und Unterstitzung
bei Krisenintervention (§ 8a SGB VIII)

« Gruppenangebote, Spiel- und Forderangebote far Minderjahrige, Blldungsangebote
far Eltern

* Wochentliche Teamsitzungen mit padagogischen Hilfskraften
* Kollegiale Fallberatung
* Die Teilnahme an Fort- und WeiterbildungsmaRen und an Team- und

Fallsupervisionen ist ausdriicklich gewiinscht und kann den Zuschussrichtlinien
entsprechend bezuschusst werden

* Konzeptionelle Arbeit: Fortschreibung der konzeptionellen Arbeit der Emrlchtung
Beteiligung an fachspezifischen Arbeitsgruppen, Regsamfacharbeitskreisen etc.



4.4.2 Erforderliche Fachkenntnisse
- Fundierte Fachkenntnisse in SBG VIII
-« Kenntnisse der gesamtstadtischen Infrastruktur fir Bildung und soziale Leistungen

von Familien (Bildungs- und Schulwesen, Uberblick Uiber die sozialen Angebote fiir
Familien etc. ) '

* Fundierte Kenntnisse und Kompetenzen in interkultureller Kommunikation.

* Hohe Sensibilitat fiir die Problemlagen der Fliichtlinge, aus ihren Herkunftslandern
und deren spezmschen Belastungssymptomen.

5. Leistungsumfang und Personalausstattung
Im Folgenden wird die Ausstattung mit Personal und dem damit verbundenen
Leistungsumfang den der Trager leistet expliziert.

5.1 Ubergeordnete Leistungen Teamfiihrung

Die Leistungen der Teamleitung orientieren sich an den unter Ziffer 4.3 aufgefihrten

Aufgabenbereichen. Folgende allgemeine Leistungen sind aulerdem zu erbringen:
» Zusammenarbeit mit der Einrichtungsleitung vor Ort.

Zusammenarbeit mit der Zuschusssteuerung der Landeshauptstadt Mlnchen.

Korrespondenz mit Amtern und Behérden.

Aligemeine Verwaltungstatigkeiten.

Dokumentation und jahrliche Erstellung eines Leistungsberichts inklusive

Jahresstatistik.

Teilnahme an allen relevanten Gremien und Arbeitskreisen.

« Offentlichkeitsarbeit.

5.2 Personenbezogene Leistungen

Die personenbezogenen Leistungen orientieren sich ebenfalls an dem unter Ziffer 3. und
4. skizzierten Betreuungskonzept und den genannten Aufgaben der padagoglschen
Fachkréafte und padagogischen Hilfskréfte.

5.3 Personalausstattung Asylsozialbetreuung und Unterstiitzungsangebote

Von der Bewerberin oder dem Bewerber wird erwartet, dass zur Erflllung der Leistungen
fur die Betreuung folgende Personalausstattung spéatestens drei Monate nach
Bekanntgabe der Tragerauswahl! im Stadtrat vorgehalten wird:

0,24 VZA Teamleitung in S 17 TV8D SuE

1,93 VZA Fluchtlings- und Integrationsberatung in S 12 TV6D SuE
3 VZA Padagogische Hilfskrafte in E 4 TV6D

1,5 VZA KiJuFa Unterstitzungsangebote in S 8 TVéd SuE

Sollte der Zeitraum zwischen der Entscheidung des Stadtrats zur vorliegenden
Ausschreibung und der Eréffnung der Unterkunft weniger als drei Monate betragen, wird
erwartet, dass eine Uberbriickungsberatung gewahrleistet wird. Dieses
Uberbriickungsangebot soll gegebenenfalls acht Wochen nach Bekanntgabe im Stadtrat
durch mindestens 0,5 VZA Fliichtlings- und Integrationsberatung bereitgestellt sein.



6. Rahmenbedingungen

6.1.1 Kosten der Erstausstattung Asylsozialbetreuung

Fur die Beschaffung der Erstausstattung fir die Biroraume (Bliromdbel, PC, Drucker und
Telefon) ist der Trager zustandig. Insgesamt werden vier Blroraume a 15 gm zur
Verfligung stehen. Entsprechend der Personalausstattung sollen zwei Arbeitsplatze fiir die
Flichtlings- und Integrationsberatung bzw. Teamleitung und ein mobiler Arbeitsplatz
(Laptop, Handy) fur die padagogischen Hilfskrafte vorgehalten werden. Es besteht die
Mdglichkeit einen der vier Blrordume als Projektraum (Bewerbungen, Hausaufgaben etc.)
zu nutzen. Die einmalige Ausstattung dafir (Tische, Sttihle) kann bezuschusst werden.

Die Kosten fiir die Buroausstattung werden per einmaligen Investitionskostenzuschuss
durch die Landeshauptstadt Minchen vorfinanziert. Die Hohe dieser Umlage wird im
Auswahlbeschluss festgelegt. Fur den Trager entstehen hier keine unmittelbaren
Mehrkosten. Im Rahmen der Bewerbung mussen die geplanten Anschaffungen und die
damit verbundenen Kosten fiir die Betreuungsburos detailliert dargestellt werden. Hierfuir
ist Anlage 3 zu verwenden.

6.1.2. Kosten der Erstausstattung KiJuFa Unterstiitzungsangebote

Fur die Beschaffung der Erstausstattung fiir die Spiel- und Betreuungsraume ist der Trager
zusténdig. Fir die Mitarbeiterinnen der KiJuFa Unterstuitzungsangebote ist pro Standort
die einmalige Einrichtung eines Arbeitsplatzes in den Spiel- und Betreuungsraumen in
Hoéhe von 2.370,-- € vorgesehen. :

Aufgrund der Beschlussvorlage Aktionsplan des Stadtjugendamtes vom 25.02.2016 sind
fur die einmalige Erstausstattung bei Neubezug der Unterkunft fur die Spiel- und
Betreuungsrdume maximal 5.040,-- € vorgesehen. :

6.2. Zuschuss und Kosten der Asylsozialbetreuung sowie der
Unterstiitzungsangebote

Die Mittelvergabe fir die Asylsozialbetreuung sowie Unterstiitzungsangebote erfolgt fur die
ersten drei Jahre (2021 bis 2023) im Rahmen eines Bewilligungsbescheides entsprechend
der Richtlinien der Landeshauptstadt Munchen tiber die Vergabe von Zuwendungen (vgl.
hierzu die Richtlinien fiir die Gewahrung von Zuwendungen der Landeshauptstadt
Munchen / Sozialreferat). Ab 2023 bis zum Ende der Nutzungsdauer ist eine vertragliche
Regelung méglich. Ein Anspruch darauf besteht jedoch nicht. Die Antragstellung des
Tragers erfolgt fUr die Asylsozialbetreuung beim Amt.fiir Wohnen und Migration, die
Antragstellung fur die Unterstiitzungsangebote beim Stadtjugendamt.

Die Landeshauptstadt Miinchen behalt sich vor, jahrlich eine Bedarfsermittiung
durchzufiihren, um festzustellen, inwieweit noch Unterbringungsbedarf fur die Zielgruppe
besteht. Solite kein Unterbringungsbedarf mehr bestehen, wird die Mittelvergabe zum
01.03., 01.06., 01.09. oder 01.12. eines Jahres eingestellt. Der Trager wird dariiber
spatestens sechs Monate im Voraus schriftlich informiert.

Fur die Kosten der Asylsozialbetreuung steht ab 2021 jahrlich ein Betrag in H6he von
maximal 323.621,-- € zuzuglich Personalnebenkosten (8.500,-- €), Raumkosten (500,-- €),
Verwaltungskosten (3.250,-- €), MaBnahmekosten (15.183,-- €), Anschaffungskosten
(1.000,-- €), sonstigen Sachkosten (2.500,-- €) und zentralen Verwaltungskosten (maximal
33.683,-- €) zur Verfugung. Der maximale Zuschussbetrag beluft sich auf 388.237,-- €.
Diese Mittel stehen im Rahmen des Beschlusses vom 10.11.2016, jedoch vorbehaltlich
der Stadtratsbestatigung dieses Tragerschaftsauswahlverfahrens zur Verfligung.




Fur die Kosten der KiJuFa Unterstlitzungsangebote steht ab 2021 jahrlich ein Betrag in
Hoéhe von maximal 100.405,-- € (Fachpersonalkosten inklusive Personalnebenkosten),
MaRnahmekosten (2.800,-- € ), Verwaltungskosten (550,-- € ), sonstigen
Sachkosten/Ersatzbeschaffung (1.290,-- € ) und zentrale Verwaltungskosten (maximal
9.979,-- € ) zur Verfiigung. Der maximale Zuschussbetrag belduft sich auf 115.024,-- €.

Der Anspruch auf zentrale Verwaltungskosten wird auf Antragsstellung des Tragers
geprift.

Basierend auf dieser Grundlage ist der beiliegende detaillierte dreijahrige Kosten- und
Finanzierungsplan auszuflllen (Anlage 3).

Durch eventuelle Anderungen bei den Bettplatzkapazitaten kénnen sich noch geringfiigige
Anderungen beim Personalschlissel und folglich bei den Kosten ergeben.

7. Auswahlverfahren '

Die Bewerbungen werden von einer Bewertungskommission des Sozialreferates gepriift.
Es wird ein Vergleich der Angebote vor allem nach den Bewertungskriterien Fachlichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Eignung der Bewerberinnen und Bewerber vorgenommen. Das
Ergebnis des Auswahlverfahrens wird dem Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen
(Sozialausschuss) in einer nicht-6ffentlichen Sitzung zur Entscheidung vorgelegt.

8. Auswahlkriterien
Die folgenden Fragen bzw. Bewertungskriterien sind ausschlaggebend und sollten in lhrer
Bewerbung beantwortet werden:

Asylsozialbetreuung:

* Legen Sie lhre Erfahrungen in der Betreuung von Einrichtungen mit Personen mlt
Fluchthintergrund dar (Gewwhtung 2-fach).

« Stellen Sie Ihre Erfahrungen in der Asylsozialbetreuung dar. Gehen Sie hierbei
auch auf die Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit der Einrichtungsleitung
(Betrieb) ein (Gewichtung 2-fach).

« Legen Sie lhre Erfahrungen und Fachkenntnisse in der Arbeit mit gefliichteten
Menschen dar. Gehen Sie besonders auf deren spezifische Problemlagen und
Herausforderungen ein und explizieren Sie an einem gewahlten Beispiel die
Moderation einer solchen Herausforderung (Gewichtung 3-fach).

« Legen Sie zudem Strategien der aktiven Kontaktaufnahme und Motivationsarbeit
der Fachkrafte mit der Zielgruppe dar (Gewichtung 2-fach).

« Konfliktdynamiken sind Bestandteil menschlichen Zusammenlebens. Legen Sie

- Erfahrungen und Konzepte zum- Konfliktmanagement und Deeskalationsstrategien
dar. Beriicksichtigen Sie dabei auch Methoden der interkulturellen Kommunikation
(Gewichtung 2-fach).

« Stellen Sie lhre Kenntnisse der ortlichen Infrastruktur dar. Gehen Sie dabei
besonders auf die Vernetzung im Miinchner Hilfesystem wie Traumabewaltigung,
medizinische und psychiatrische Versorgung, Integration, Bildungs- und
‘Spracherwerb, Rechtsberatung, relevante Behérden und ehrenamtliche
Unterstutzung ein. Erfahrungen in der sozialraumorientierten Arbeit im 13.
Stadtbezirk Bogenhausen sind dartiber hinaus vorteilhaft (Gewichtung 3-fach).
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Unterstiitzungsangebote:

Konzept zur Integration der Kinder, Jugendlichen und Eltern mit Fluchterfahrung in
den Unterkinften analog der benannten Ziele und Methoden (3-fach-Bewertung)
Erlautern Sie lhre praktische Erfahrung mit niederschwelligen
Familienbildungsangeboten besonders fiir Familien mit Fluchthintergrund und
spezifische Angebote fiir Minderjahrige und ihren Eltern.

(2-fach-Bewertung)

Stellen Sie die Synergieeffekte durch die KiJuFa Unterstiitzungsangebote fir
Kinder, Jugendliche und deren Eltern und andere bereits in der Sozialregion
vorhandenen Angebote dar. Legen Sie die Méglichkeiten des Tragers, durch eine
Kooperation mit anderen MaRnahmen, Projekten und Einrichtungen des Tragers,
eine fachliche und logistische Unterstlitzung sowie Anschlussangebote fir die
teilnehmenden Familien dar.

(2-fach-Bewertung)

Die Ausfuhrungen zu den Auswahlkriterien fr die Asylsozialbetrqung sowie der KiJuFa
Untersttzungsangebote sollen in dem Bewerbungskonzept getrennt dargestellt und
kenntlich gemacht werden. '

Dartber hinaus wird bei der Bewertung die Wirtschaftlichkeit des Angebots von Bedeutung
sein. Bei der Auswahl des Tragers werden Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit im

Zusammenhang mit dem Umfang und der Qualitat des Leistungsangebotes sowie der
Kostentransparenz und ggf. der Einsatz von Eigenmitteln beurteilt und beriicksichtigt.

Legen Sie deshalb Kosten- und Finanzierungsplane, einen fir die
Asylsozialbetreuung und einen fur die KiJuFa Unterstiitzungsangebote inklusive
Kosten der Erstausstattung vor (Gewichtung 3-fach).

Berlcksichtigen Sie dabei den Einsatz von Eigenmitteln (Gewichtung 2-fach).

Bei der Auswahl des Trégers werden die fachlichen Kriterien in Bezug auf die
Aufgabenerfillung héher bewertet als die sonstigen Kriterien.

Die Scientology-Erklérung (Anlage 4) ist unterschrieben der Bewerbung beizufigen.

Mit der Auswahl verpflichtet sich der Trager zur politischen und weltanschaulichen
Offenheit sowie der Toleranz gegentiber Andersdenkenden. Von der politischen und
weltanschaulichen Offenheit wird insbesondere auch umfasst, dass keine

verfassungsfeindlichen und rassistischen, gemag der ,Arbeitsdefinition Antisemitismus*
antisemitischen oder antidemokratischen Inhalte vertreten werden. Siehe hierzu auch

Anlage 5 zur Kenntnis
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9. Bewerbungsmodalititen ,
Die Bewerbungsunterlagen kénnen bei der Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat, Amt
fur Wohnen und Migration, S-11IIl-MF/UF, Werinherstralle 89, 81541 Miinchen angefordert
werden. Fur die Anforderung wenden Sie sich bitte an Frau .

.. @muenchen.de) oder ihre Vertretungen, Frau :
( i@muenchen.de) und Frau H( “@muenchen.de).

Dariiber hinaus sind die Unterlagen abrufbar auf der Webseite der Landeshauptstadt
Munchen:

http://www.muenchen. de/rathaus/Stadtverwaltunq/Soz:alreferat/T hemenl\Nlr-ueber uns/
Ausschreibungen-des-Sozialreferats.html

Die Bewerbung muss vollstandig spatestens bis 22.12.2020, 12:00 Uhr, bei der
Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat, Amt fur Wohnen und Migration, S-1ll- MF/UF
WerinherstraRe 89, 81541 Miinchen schriftlich im Original im verschlossenen
Briefumschlag eingegangen sein. Der Umschlag ist deutlich zu kennzeichnen mit:
Asylsozialbetreuung und KiJuFa Unterstiitzungsangebote in der dezentralen Unterkunft
Max-Probstl|-Str. 4.

Die Bewerbung kann auch persénlich oder per Boten in Zimmer 34.301, 34.302 oder
34.304 Montag bis Freitag, zwischen 09:00 Uhr und 12:00 Uhr, abgeben werden.

In der Bewerbung ist insbesondere darzulegen, dass sowohl die genannten
Leistungsvorgaben erfilllt werden kénnen als auch die Voraussetzungen vorliegen. Soweit
sich nur ein Trager bewirbt und die Anforderungen nicht optimal erfillt, ist es méglich, das
Verfahren aufzuheben und ggf. gezielt zu vergeben. Sollten auch bei mehreren
Bewerbungen die Anforderungen nicht optimal erfullt sein, ist es auch hier méglich, das
Verfahren aufzuheben und gezielt zu vergeben. Zur Bewerbung sind die entsprechenden
Formulare (Anlage 1, Anlage 2 und Anlage 3) zu verwenden. Das vorgegebene
Bewerbungsraster und die SchriftgroRen sind einzuhalten. Insgesamt darf die Bewerbung
(ohne Kosten- und Finanzierungsplan und weitere Anlagen) 10 DIN A 4 Seiten nicht
iberschreiten. Die Nichteinhaltung der Begrenzung des Bewerbungsumfangs auf 10 DIN A
4 Seiten in Arial 11 fUhrt automatisch zum Ausschluss.
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