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Antrag:

Der BA 12 fordert die Landeshauptstadt Miinchen auf, fir den Bereich Leopold-/HohenzollernstraRe ein
Konzept eines hybriden Stadtteilzentrums zu entwickeln, das eine optimale Symbiose von Offline & Online
zum Ziel hat.

Begriindung:

Die letzten Monate haben offenbart, dass der Vertriebskanal Online-Handel eine relevante GroRe im
Einzelhandel darstellt. Gerade die inhabergefiihrten Einzelhandelsgeschéafte im Umgriff der Leopold-
/HohenzollernstraRe waren diesbeziiglich sehr kreativ und bemiht. Diese Bemuhungen sollten
weitergehend bestmogliche Unterstlitzung erfahren. Neben der analogen Infrastruktur sollte deshalb auch
eine leistungsfahige digitale Infrastruktur fiir den stationdren Handel und den gesamten innenstadtnahen
Bereich realisiert werden, die die Servicequalitdt, Kundenorientierung und Flexibilitat der lokalen
Einzelhdndler unterstreicht. So erleichtern z.B. lokale Online-Plattformen den Kunden die Suche nach
Produkten und Dienstleistungen schon bei der Planung des Shopping-Besuches. Auch waren Kooperationen
mit anderen Akteuren, wie z.B. aus der Gastronomie und dem Kulturbereich unbedingt erstrebenswert.
Erganzend bedarf es in einem nachsten Schritt eines Digitalisierungsprogrammes, das nicht nur Investitionen
in die Digitalisierung férdert, sondern auch die Qualifizierung der Einzelhdndler und die direkte
Unterstlitzung bei der Umsetzung vor Ort, z.B. durch Digital-Coaches, gewahrleistet.
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