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| mit dem Zlel die postalische Versorgung in Munchen zu verbes-
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Entscheidungsvorschlag-

Der Oberburgermelster gebeten -sich auf Bundesebene einzu-
setzen, dass der Grundversorgungsauftrag der Post naohver—
handelt wird

‘Gesucht werden kanni |m
RIS auch nach

PostschlleBungen‘ Grundversorgung, Postflllalnetz PUDLV
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L. Vortrag des Referenten"

 Die SPD /'Volt — Fraktlon und die Fraktlon Die Griinen - Rosa Liste haben am 04.03, 2021

“den‘Antrag Nr. 20-26 / A 01131 gestellt (Anlage 1), wonach der Oberbirgermeister gebe-
ten werden soll, sich auf Bundesebene dafur einzusetzen, den Grundversorgungsauftrag
der Post- nachzuverhandeln Das Ziel sind klare Aussagen zum Lelstungsumfang der
Postfilialen und ein besserer Versorgungsradius. Dartiber hinaus soll’sich der Oberbiir-
germeister weiterhin fur den Erhalt der Filialen der Bergmannstr Angererstr. sowie
Agnesstr. emsetzen :

'1 Aktueller Stand des Grundversorgungsauftrags der Post AG A

- Inhalt und Umfang der Grundversorgung (Universaldienst) mit postalischen Lelstungen

- regelt die Post- Umversaldlenstlelstungsverordnung (PUDLV) Dariiber hinaus sind dort
bestlmmte Qualitatsmerkmale fur die Brief- und Paketbeforderung festgelegt. Sie regeln
-insbesondere die Frequenz und die Modalitaten der Zustellung, die Zahl und die Vertel-
lung von Filialen./ Agenturen (Statlonare Emnchtungen) und Briefkasten sowie die durch-

, schnlttllchen Brlef- und Paketlaufzelten
Auf der Website der Bundesnetzagentur (httos://www.bundésnetzaqentur.de/DENpo‘rtal/
Post/Universaldiehst/start.h’tml) ist zum Zeitpunkt der Erstellung der BeéchlUssvorIage"der '
Leistungsumfang einsehbar. N&here Ausfilhrungen zu den Qualitatsmerkmalen sind in -
der PUDLYV angefiihrt (http:.//www.gesetze-im-internet.de/pudiv/__2.html). -

. Die Univ‘ersaldie.nsfleismngen im Bereich def'BfiefdienétleistUngen werden in § 1 Abs. 1
und 2 der PUDLYV folgendermafien definiert und werden nachfolgend etwas verkirzt wie-
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- dergegeben. -

. dle Beforderung von Brlefsendungen blS zu 2000 Gramm, 7 )
die Beférderung von adreSS!erten Paketen, deren Emzelgewmht 20 Kllogramm nicht
Ubersteigt

. ”dl‘e Beforderung von Zéitungen und Zeitschriften

~Die Bnefbeforderung umfasst dabei auch Einschreiben, Wertsendungen Nachnahmesen— .
dung und Sendungen mit Ellzustellung - ‘

Briefkésten miissen so ausreichend vorhanden sein, dass die Kunden in zusammenhan-
gend bebauten Wohngebieten in der Regel nicht mehr als 1.000 Meter zurlickzulegen ha-
ben, um zu einem Briefkasten zu gelangen, Briefkésten sind jeden Werktag sowie be-
darfs_gerechtjeden Sonn- und Feiertag zu leeren.

" Briefsendungen sind mmdestens emmal werktaglich zuzustellen sofem der Empfanger
nichts abwelchendes erklart hat :

Nach§.2 PUDL\/ mUsseh die o.g. Universaldienétleistungen bundesweit in mindestens

12.000 stationaren Einrichtungen angeboten werden. Diese diirfen auch als Agenturen in

- Einzelhandelsgeschaften betrieben werden. In Gemeinden‘ mit mehr als 2.000 Einwoh-
‘nefn*innen-muss es mindestens elne Filiale geben. Ab 4.000 Emwohnem innen'muss

" eine Filiale in zusammenhangend bebauten Gebieten in maximal. 2. 000 Metem errelchbar.
sein. '

Auch fir dle Beforderung von Paketen sind 12 OOO stationare Emnchtungen bel gletchen ,
Entfernungen anzubleten - -

Generell sind die stationdren Einri'chtungen Postfilialen oder Pattnerbetriebe im Einzel-
handel, in denen die oben beschriebenen Dienstleistungen fir Brief und Paket im vollem
Umfang abgewiokelt werden kénnen. Eine Trennung der Dienstleitsungen Brief- und Pa-
ketbef6érderung ist grundsatzlich moglich. . o -
Aufgrund der Umsétzzunahme im Versandhandel und veranderter Gewohnheiten in der
Bevolkerung baut die Post zur Entlastung und Ergénzung.von bestehenden Filialen bzw.
Partnerbetrieben das Netz von DHL-Paketboxen aus, die ebenfalls als stationére Einrich-
tung den Versand und die Zustellung von Paketen ergénzen bzw. ibernehmen. Da Part-
nerfilialen aufgrund des gestiegenen Paketvolumens schnell an den Rand der Aufbewah-
rungskapazttat kommen, kénnen Paketboxen u.a. auch' Engpasse die teilweise durch be-
grenzte Raumhchkelten in den Partnerfilialen zwangswelse auftreten ausglelchen ’
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2. Erhalt der Postflllalen : - } ‘
Der Erhalt der Postflllalstandorte Angererstr Agnesstr und Bergmannstr Waren in den

- letzten Monaten Gegenstand einer schriftlichen Anfrage nach § 68 GeschO der Stadtrats- -
_ fraktion der Linken / DIE PARTEI (Anfrage Nr. 20-26 / F 00182) sowie von drei Antragen :
der Bezwksausschusse BA4 Schwabing-West (Antrags-Nr. 20-26 / B 01450 und Antrags- o
Nr. 20:26 / B 01930 sowie BA 8 Schwanthalerhohe (Antrags Nr. 20-26 / B 00903). -
Die Anfrage und die Antrage wurden alle frist- und saizungsgerecht beéantwortét.
(wenn das Antwortschreiben zu Antrag 01930 zw:schenzelihch ausgelaufen ist, an-
 sonsten in’ Bearbeitung) ' . : :

. Dartiber hinaus hat sich auch der Seniorenbeirat in einem Schrelben an den Herrn® Ober—

burgermeister fur den Erhalt dero.g. Postflllalstandorte und eine Verbesserung der Ver-
sorgungssﬁuahon elngesetzt s L ST

o Hinsichtlich der o.g. Postﬁlialen ist ausiufﬂhren dass alle drei ‘Standorte Postbank Fi-- "

nanzcenter sind. Die Postbank lst heute eine Marke der Deutschen Bank AG und ist als

: 'Zwelgnlederlassung im Handelsregister. elngetragen Die Postbank und die Post AG wur-.
den um ‘Stellungnahme gebeten. Dabei erlauterte die Postbank, dass sie ihr Filialnetz re-
strukturiert. Aufgrund mangelnder wirtschaftlicher Tragféhigkeit der o.g. Postbank Finanz- :

“ center hat die Postbank deren SchheBung in 2021 beschlossen. Die vorgesehen Schlie- .
Rung wurde von der Postbank noch einmal bestétigt. Die Stadt Miinchen hat auf diese
“unternehmerische MaBnahme emes rein pnvatw;rtschafthchen Unternehmens kemen Ein-
ﬂuss

Die Post AG fuhrte aus, dass sie selbst nur Mieterin in den Postbank Finarizcentern ist

und auf die Schhef&ungsentscheldung keinen EmﬂuB hat. ‘Nach der Mitteilung der anste-
henden SchlieRung der Filialen durch die Postbank mussten kurzfnstlg Ersatzstandorte
gefunden werden. Nach derAussage der Post AG, wird die Aufrechterhaltung der Univer- - .
. saldlenstlelstungen durch Partnerﬁhalen in der Umgebung swhergestellt sem ‘ '

3 Stellungnahme der Post AG : | f B

,Bereits vor 25 Jahren hat die Deutsche’ Post entschieden, das bestehende eigenbetnebe-_
ne Filialnetz umzugestalten und das sogenannte Partner-Modell bundesweit emzufuhren.
Heute betreibt die. Deutsche Post bundesweit rund 13.000 Filialen und dartiber hinaus -
knapp 13.000 weitere DHL- -Paketshops und Verkaufspunkte. Ergénzt wird unser stationa-
res Vertriebsnetz noch durch derzeit mehr als 6.500 DHL-Packstationen. Dle in der Post-
Un|versaldlenstlelstungsverordnung (PUDLV) festgelegten Vorgaben werden damit: deut-

_ lich Ubertroffen. . _ » - -

. Unsere Verkaufsstellen werden weit ubenmegend in Kooperatlon mit Geschaftsleuten und
Unternehmen aus.dem Einzelhandel, gefuhrt, ein genngerAntell der Flhalstandorte wird
von unserem Kooperatlonspartner Postbank betneben Dies tnfft bzw. traf auch auf die
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Standorte in der Bergmannstral&e, der Angererstraf&e’sowie deng'nesstraBe zu. -

Das Partner-Modell zum Betrieb der Ftllalen hat SICh sehr bewahrt dies bestatigen uns
auch die jahrlichen Befragungen der Kunden durch den unabhangigen Kundenmonltor
Deutschland. Waren viele Kuhden anfangs noch unsicher, wurden sie laut Kundenmonitor

- von Jahr zu Jahr immer zufriedener mit den Partner-Filialen der Deutschen Post. Inzwi-

schen haben die Zu‘rrledenheltswerte das gewohnte Niveau des Einzelhandels nicht nur i
erreicht, sondern z. T sogar Ubertroffen. ‘Von diesem bestens etablierten Partnermodell
profmeren Kunden, Partner und Deutsche Post gleichermaRen. Der Kunde spart Zeit und
~ zusétzliche Wege, da er seine Postgeschafte zusammen mit seinen sonstlgen Emkaufen
und Besorgungen des taglicheén Bedarfs erledigen kann. Der Partner wiederum schafft
sich ein zweites Standbein zu seinem Kerngeschaft und erhdht damit seine Kundenfre-
quenz, da die Postkinden oftmals auch das Gbliche Sortiment des Handlers nutzen. Die
Deutsche Post schlieRlich verbessert ihre Kundehnéhe,‘ ihre;Erreichbar,keii und kann ihr
Filialnetz wirtschaftlich betreiberi. Allein die Ausweitung der durchschnittlichen wéchentli-
chen Offnungszeit unserer Verkaufsstellen um mehr als das Dreifache (von 18 auf rund

' 55 Stunden) seit Anfang der 1990er Jahre spricht fur diesés Kooperationsmodell. \

- Wie bereits erwahnt, wird ein kleiner Teil unserer Filialstandorté von unserem Kooperati-
onspartner Postbank betneben Die Postbank gehort schon seit 2015 zur Deutschen Bank
und wird von dieser m|ttlerwe|le als Zwelgmederlassung gefthrt. Dabei ist die Deutsche
‘Bank frei darin, das unter der Marke Postbank ﬂrmlerende Filialnetz zu uberprufen und

Standorte aufzugeben. Wir bedauern die Entscheldung der Deutschen Bank, ihre Stand-
orte in der Bergmannstralie; in der Angererstrafie und in der Agnesstrafte aufzugeben,
aber leider kénnen wir darauf keinen Einfluss nehmen und sind insofern zur Frage der
Schhef&ung dieser Filialen auch nicht der richtige Ansprechpartner.

_Da wir Wissen welche ‘Bedeutung diese sehr zent’ralen Anlaufstellen fur.unsere Kunden _
haben, bemuhen wir uns derzeit in allen drei Fallen, in der ndheren Umgebung neue Filia-
len im Emzelhandel zu akqulrleren und 80 bald wie méglich zu eréffnen. P

Auch heute sohon stehen den Biirgerinnen und BUrgern aber in den Stadtquartieren
Schwanthaler Héhe, Schwabing West und Schwabing zahlreiche Partner-Filialen, DHL-
Paketshops und Packstationen als Alternativen zur Verfugung Dariiber hmaus bietet die
Deutsche Post den Burgermnen und Birgern in der Landeshauptstadt Minchen insge-

samt ein dichtes und ﬂachendeckendes Verkaufsstellennetz Post mit insgesamt tber 300 - . -

Standorten an, davon

rund 125 Partner-Flhalen (emschllef&hch 25 Standorte dle von der Postbank betrleben
werden Stand 01.03.21) und
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mehr als 190 D,HL—Péketshops und Verkaufspunkte.

* Wir méchten bei dieser Gelegenheit darauf'hinwéisen, dass alleine seit Herbst 2019 un-
ser Filialnetz in der LHS Miinchen um 13 (1) zusétzliche Partner-Filialen erweitert wurde. -
~ Weitere Standorte sind geplant bzw. bereits terminiert.' Erwafint sei hier ebenfalls, dass es
im Jahr 1994 in der Landeshauptstadt Minchen lediglich 70 Filialen der Deutschen Bun-
despost gegeben hat. Die Lange der- angebotenen. Offnungszelten hat sich.auch in Mn-

- chen seit Einflihrung unseres Partner-Konzepts mehr als verdreifacht.

Auferdem wurde unser DHL-Packstationsnetz in der.LHS Miinchen in den vergangehen '
- Jahren sténdig erweitert, so dass die Birgerinnen und Birger aktuell rund 140 Packstati-

~ onen im Stadtgebiet nutzen kénnen. Dadurch werden die Wege fiir viele unserer Kuhdm—
nen und Kunden in Munchen klrzer, da sie an allen Tagen der Woche dort Pakete rund

~ ~um die Uhr abholen oder emllefern kénnen.

‘ Hin‘sichtlich 'der Forderung, die Kriterien fiir die Dichte des Filialnétzes zu dndern méchte ,

ich feststellen dass die Deutsche Post AG die in der.Post- Unlversaldlenstlelstungsverord—

nung (PUDLV) festgelegten Vorgaben bzgl. lhres lnfrastrukturauftrags lickenlos einhalt '
und auch kunf’ug emhalten wird. :

_ Dér Hihtergl‘und far die FOrderung zur Annahme und Lagerung von Paketen und Sendun-
~gen in allen Grolen erschlielt sich uns leider nicht. In unseren Filialen und. Paketshops

~ kénnen alle gangigen Paketformate | im Rahmen der entsprechenden Hochstmale und.

Gewichtsgrenzen aufgegeben und ggf. abgsholt werden. Uns sind in diesem. Zusammen- -
hang keinerlei Probleme oder Beschwerden bekannt.*: -

Teil der Stellungn‘ahme'iSt agbh e‘ine Ihfo'rmatiohsschrift (Anlage 2) - v
| 4. Wéiteres Vorgéh,en

_ Die’ PUDLV wurde als Rechtsverordnung von der Bundesregierung aufgrund des §11 Abs:
2 des Postgesetzes durch die Bundesregierung erlassen. Unmittelbar zusténdig fur die

Durchsetzung der Verpflichtungen, sowie die Deregulierung und Liberalisierung der Mark-

teist die Bundesnetzagentur eine Bundesoberbehorde im Geschaftsberelch des Wirt-
schaftsmmlstenums

Herr O‘berbUrgermeister Reiter hat mit Verweis auf diesen Beschluss einen Brief an den

_ Prasidenten der Bundesnetzagentur, Herrn Jochen Homann, gerichtet mit der Bitte, Gé—

- spréche mit der Post AG aufzunehmen. Ziel ist eine Verbesserung der Versorgungslage
Muinchens mit: postahschen Dlenstlelstungen Konkret soll der Wiederaufbau eines Postfi-
lialsystems in Minchen in Regie der Post AG angeregt werden. Dabei ist gegentber heu-
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o

. te ein kleinerer Einzugsberéich zugrunde zu Iegen. o

Anhorungsreohte eines Beznrksausschusses smd nicht gegeben

* Der Korreferent des Referates fur Arbeit und Wirtschaft, Herr Stadtrat, Pretzl und- dle Ver-
-Waltungsbelratln fiir ertschaftsforderung, Frau Stadtratin Neff, die Antragstellerinnen und

Antragsteller StR Miiller, StRin Likus, StRin Aberle, StRin Stéhr, StR Schreyer, StRin Lux,

‘StRin Hanusch, StR Smolka, StRin Pilz- Strasser StRin Gékmenoglu, StRin Fuchs und

StR Schénemann und die Bezwksausschusse 4 und 8, haben jeweils einen Abdruck der
Sltzungsvorlage erhalten

. Antrag des Referenten'-

1. Herr Oberblirgermeister Reiter wird gebeten, in weiteren Kontakten mit der Post AG
- und der Bundesnetzagentur auf die Notwendigkeit der Verbesserung der postalischen
'Grundversorgung in Manchen hinzuwirken. Kern lst derAusbau elnes engmaschige-
ren bedarfsgerechten Flhalnetzes in der Stadt.

" 2. Der Antrag Nr. 20-26 / A 01131 von der SPD / Violt - Fraktion, Fraktion Die Griinen -

Rosa Liste vom 04.03.2021 ist hiermit geschaftsordnungsgeman erledigt.

3. Dieser Beschluss unterliegt hicht der Besdhlussvollzugskontro_ll‘e‘

‘Beschluss

nach Antrag..

* Der Stadtrat der Landeshauptst‘adt Minchen

' ‘&/ - N - v b' : N - ‘ .
Der/Die Vorsitzende S ‘ Der Referent

O,ber-/BiJrQerrheistéﬂ—in \ . A | . -‘ClemensBaumgértner
ea. Stadtrat/-ratin S - o Berufsm. StR
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Iv. Abdruck von I. mit Il
_uber Stadtratsprotokolle (D-1I/V-8P)
an das Direktorium — Dokumentatlonsstelle (2x) - \
' an die Stadtk&mmerei : '
an'das Revisionsamt
zK

V. Wv. RAW - FBZ
s zurwelteren Veranlassung
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T4 MUNCHNER ﬁTADTRAT , _STADTRATSFRAKTION MUNCHEN

Herrn
~ Oberblrgermeister
 Dieter Reiter

~ Rathaus , _ .
MUnchen, 04.03.2021

PostschlieBungen‘stoppen und Ver'sor'guﬁg verbessern!

Antrag

Der Oberblirgermeister wird gebeten, sich auf Bundesebene daflir einzusetzen, den
Grundversorgungsauftrag der Post nachzuverhandeln. Ziel sind klare Aussagen zum - .
Leistungsumfang def Postfilialen und ein besserer Versorgungsradius. Auerdem soll sich der
Oberblirgermeister weiterhin fiir den Erhalt der Mlnchner Fmalen in der Bergmannstraf&e
,AngererstraBe sowie AgnesstraBe einsetzen. »

Wir fordern einen besseren Grundversorgungsauftrag mit der Post, unter anderem mit folgenden

o Punkten

o den Erhalt der Miinchner Filialen in der Bergmannstra@e AngererstraBe sowie Agnesstralie.

e die Erreichbarkeit einer stationéren Poststelle i in maximal 1.000 anstelle der derzeitigen. 2 000
Metern Entfernung.

o die Annahme und Lagerung von Paketen und Sendungen in allen GroBen

Begriindung

Nicht nur in Pandemiezeiten sind Paket- bzw. Postlieferungen-wichtig. Die Grundversorgung mit
postallschen Dienstleistungen ist Teil der Daseinsvorsorge und tragt entscheidend zur Lebensqualitét -
in den verschiedenen Stadtquartieren bei. Deshalb braucht es ein gutes Filialnetz der Post, welches -
nicht allein durch Outsourcing an teilweise weniger zuverlassige Partnerfilialen ersetzt Werden kann.
Die Post kann und muss auch in Elgenregie Flhalen betreiben.

gez. .

Initiative - o

Simone Burger . ~ Sibylle Stohr
Christian Mdller - - _ ~ Bernd Schreyer
Barbara Likus - ~ Gudrun Lux

Kathrin Abele - , Anna Hanusch.
: * Christian Smolka
Angelika Pilz-Strasser
Nimet Gékmenoglu
Mona Fuchs
Florian Schénemann .

Fraktion SPD/\Volt S Fraktion Die Griinen — Rosa Liste
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Mehr Nahe. Mehr Kundenzufriedenheit.

In den letzten 20 Jahren hat sich die Struktur der stationaren Elnrlchtungen der Deutschen
Post DHL deutlich gewandelt Es gibt mehr Standorte und langere Offnungszeiten als je

R zuvor, Auch in den kommenden Jahren wird es aufgrund des fortschreitenden

Strukturwandels Anderungen geben. Diese haben Herausforderungen, bieten aber auch
erhebliche Chancen, Brief- und Paketdienstleistungen noch besser zugdnglich zu machen.

Dér-StruktUrwandel hat Folgen - aqch positive - -
Die zunehmende Digitalisierung véréndert unsere

~.Gesellschaft und das wirtschaftliche Leben. Sie

. beeinflusst auch die stationdren Einrichtungen von
Deutsche Post DHL. Unsere Kunden fragen immer.
mehr Leistungen'zum Transport von Waren nach -

insbesondere die Anzahl von E—Commerce-SendUngen' '

nimmt weiter zu. Der Versand von Briefen ist dagegen

- rlickldufig und auch hier werden immer mehr

Transaktionen digital - von.der Bnefankundlgung bis

~hinzum dlglta{en Erwerb von Frankatur.

Banken und Finanzdienstleister schlieBen einen
‘groBen Teil ihrer Filialen. Dies betrifft auch unser
»Schwester-Unternehmen® Postbank, welches

mittlerweile gesellschaftsrechtlich mit der Deutschen

Bank verschmolzen ist. Auch wenn wir die SchlieBung
von Postbank-Filialen, die in den Stidten oft noch
immer als ,,di'e Post” angesehen werden, keinesfalls
begriiBen, so haben wir doch Verstindnis filr die
wirtschaftliche Notwendlgkelt dieser SchlleBungen

' Letztendllch sehen wir, dass sich gerade Partner-

Filialen im Lebensmlttelemzelhandel sowie an anderen
Punkten des alltdglichen Lebens. grof3er Beliebtheit
erfreuen. Zum einen bringt das Angebot von
Postdlenstlelstungen dem &rtlichen Einzelhandel
Frequenz und damit indirekt zusitzliche Umsétze, weil

~ Konsumenten neben den Postdienstleistungen auch

andere Waren und Dienstleistungen erwerben.
Gleichzeitig trdgt die Verglitung des Postgeschdfts
einen Teil der Kosten des Einzelhindlers. Damit leistet
die DeUtsche Post einen Belitrag zum Erhalt des
Einzelhandels in den Stddten und Gemeinden.

Mehr Standorte, lingere Offnungszeiten

In den letzten 20 Jahren-hat sich die Anzahl der
Verkaufs- und Annahmepunkte von Deutsche Post
DHL in Deutschland mehr als verdoppelt.

hé Past AG | Unternehmensbereichi Post und Paket Dét

Die Anzahl der klassischen Post-Filialen mit nunmehr
etwa 13.000 ist leicht gesunken, es wurden aber rund

-10.500 Paketshops erdffnet und bis Ende 2020 bereits

tiber 6.650 Packstationen als Automatenlosung
etabliert— bIS Ende 2023 sind msgesamt 12. SOO »
Packstatlonen geplant

Verkaufs- qnd Annahmestandorte

 Deutsche Post DHL in Deutschland

i) Paketboxen
@ Packstatlon

L “i Paketshops
10.500

. (stat. Einzelhandel)
~14000 &% Filialen
: [ postbank-Filialen
11.900 12,200
2000 2013 2020

Gleichzeitig haben sich die Offnungszeiten der Filialen
und sonstigen Kontaktpunkte auf nunmehr rund

55 Stunden pro Woche erhiht. Und auch die 3
Erreichbarkeit hat sich verbessert: Deutschlandweit
erreichen 54% aller Haushalte eine unserer: Abgabe-
/Annahmestellen in wenlger als 500 Metern.

Anteil Haushalte mit.
_Distanz £500-m

Wach. Q—ﬁffnungszeiten.
Filialen/ Paketshops '

in Stunden in Prozent
- 55 55
a1 -
18" i et
1990 2000 2013 2020 2000 2013 2020




Veriindertes Konsumentenverhalten —
auch bei Postdlenstlelstungen ’

. Aufgrund der fortschreitenden DlgltaUSIerung haben
sich auch die Anforderungen unserer Kunden stark
verdndert. Die Verkaufs-Transaktionen im’

Privatkundengeschift sind in den letzten
Jahren riicklaufig. Pro ,Offnungsstunde” eines -
Verkaufs- und Annahmestandortes Werd_en heute

© weniger als 30% an Transaktionen abgewickelt als
noch Ende der 90er Jahre, Gleichzeitig steigt die
Nutzung digitaler Lésungen,»die ber den Online-Shop
der Deutschen Post bzw. die Online-Frankierung von
DHL Paket oder die Post & DHL App abgewickelt
werden, lhr Anteil betragt mittlerweile deutlich mehr

"als 20% der Privatkundenumsétze. AuBerdem ist das
Paketgeschaft im Jahresverlauf deutlich saisonaler
geworden und auch die Bedarfsspitzen im Zeitverlauf
' einer Woche oder des Tages ausgepragter als frither.

" Ndher am Kunden - mit flexiblen Strukturen
In den starren Filialstrukturen der 90er Jahre wiirden
diese heutigen Anforderungen zu enormen Ineffizienzen
und langen Wartezeiten fiihren. Das wollen wir
vermeiden und haben deshalb konsequent in den
Nétzausbau zur Erhdhung von Kundennéhe und
Kundenzufriedenheit investiert. Auch weiterhin setzen

wir deshalb auf den Umbau unserer Filialstrukturen und

wollen den Umbruch den die FilialschlieBungen von
Postbank/Deutsche Bank bedeuten, auch nutzen, um
unsere Dlenstlelstungen noch niher an den Kunden zu
bringen. Eine Riickverlagerung in selbstbhetriebene
Filialstandorte wird es nur im Ausnahmefall geben, da
~.diesein den allermeisten Fallen unwirtschaftlich und

- nicht hinreichend kundennah und flexibel sind. Zudem
wilrden wir den iiber 20.000 Partnern im lokalen
Emzelhandel chhtlge Umsatze entziehen, die oftmals
einen erheblichen Beitrag zum Erhalt von Einzel-
handelsgeschiften leisten.

Automatenl&isungen — eine sinnvolle Ergénzung .

Seit ihrer Einfiihrung erfreuen sich Packstationen

groBer und stetig wachsender Beliebtheit. Fiir viele

- unserer Kunden sind sie aus dem Alltag nicht méhr
wegzudenken, Besonders geschétzt wird die ‘
Mbglichkeit, den privaten Paketempfang und -versand

" bequem in den tiglichen Ablauf zu integrieren, ohne
Ricksicht auf Offnungszeiten. Wir werden deshalb — ir
Zusammenarbeit mit unseren Partnern —den Ausbau der

Packstationen weiter forcieren, um der hohen Nachfrage.

und Préferenz der Konsumenten fir dieses Format
nachzukom men.
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Parallel dazu entwickeln wir neue Automations-
[dsungen, um Kundenanforderungen noch besser zu
entsprechen. Derzeit pilotieren wir belsplelswelse an
20 Standorten in Deutschland die sog. Poststation, die
dhnliche Leistungen wie eine kleine Postfiliale bietet.
Kunden erhalten dort das Kernsortiment an
Postdienstleistungen, kénnen also Brief-und-
Paketmarken kaufen, Briefe und Pakete versenden und
sich in einem Audio- oder Videochat zu Produkten -
beraten lassen. Die Poststation ist leicht zu bedienen,
rund um die Uhr nutzbar und ergénzt unser bisheriges
Netz an Filialen und Packstationen. Auf Basis der
Riickmeldungen unserer Kunden werden wir
entscheiden, ob, wann und wo wir weitere
Poststationen aufstellen.

Einen Beitrag zu kundenfreundlichen und
nachhaltigeh Lésungen leisten

Bel der Entwicklung unserer Automatenformate setzen
wir auch auf dkologische Nachhaltigkeit. So testen wir

- bereits solarbetriebene Packstationen, Ferner helfen

Verkaufs- und Annahmestandorte anzentralen Orten
und Verkehrsknoten zusétzliche Individualverkehré zu

_‘minimieren und léisten damit einen. Beltrag zur.

Reduzierung von Emissionen,

Gerade bei der Entwicklung und Implementierung von
Formaten, die Brief- und Paketdienstleistungen noch
besser zuganglich machen und damit
klimafreundlicher sind, kann die Politik erheblich
mitwirken. Denn Flachen an Bahnhfen und

- Haltestellen, die sich ideal eignen, um beispielweise

Post- und Packstationen aufzustellen, sind zumeist i m
bffentlicher Hand. Filialstandorte in Innenstidten
scheitern oft an mangelnden Haltemoghchkelten flir
die Anlieferung bzw. Abholung der Sendungen. Somit

- gibt es viele Ansatzpu nkte, die einen positiven Beltrag

fir die Gestaltung kundenfreundlicher Losungen
ermdglichen —um neben mehr Ndhe und mehr -
Kundenzufriedenheit auch einen Beitrag fiir mehr
Nachhaltigkeit in der Logistik zu leisten, Mmm




