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Besser leben
in Munchen

Wir iibernehmen Verantwortung fiir die Menschen, die heute und
in Zukunft in Miinchen leben. Was das konkret fiir uns bedeutet?
Zunichst einmal: eine zuverldssige Entsorgung zu sichern, guten
Service zu bieten und in modernen Anlagen das Beste aus dem
Miinchner Abfall zu machen. Nicht zuletzt wollen wir die Menschen
in Miinchen aber auch bei einem abfallarmen und nachhaltigen
Lebensstil unterstiitzen. Denn wir sind liberzeugt: Mit weniger

Abfall und mehr Nachhaltigkeit geht es uns in Miinchen noch besser.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 I Anhang

2020 [m@m

Mit diesem Bericht informiert der
AWM lber seine Ziele, Kennzahlen

i und MaRnahmen zur Nachhaltigkeit

in den Jahren 2016 bis 2020 und

Uber die wirtschaftliche Lage des

i Unternehmens im Geschéftsjahr 2020.
Einzelne relevante Ereignisse wurden
bis Redaktionsschluss im Juli 2021 auf-
i genommen. Der Bericht entspricht den
Standards der Global Reporting Initiative
(GRI), dem international anerkannten

i Standard fiir Nachhaltigkeitsberichte.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Corona beim AWM
Systemrelevant auch

und gerade in Krisenzeiten

19

Sustainable Development Goals

Unser Beitrag zur Erreichung der 17 Ziele der Vereinten Nationen

Zero Waste Cit
gi) Miinchens Vision ,,Zero* y 4 2

Munchen
packt an

Interviews mit
fiinf engagierten
Miinchner_innen

Wege des

Abfalls
Das Miinchner
Entsorgungssystem
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Okonomie

(i)
378,6 ﬁé@

Mio. €

Bilanzsumme und
227,4 Mio. € Umsatzerlose

I Okologie ] Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm

Okologie

145.935 t

CO,-Einsparung durch Recycling und thermische
Abfallverwertung —das sind 136.734 t mehr, als der
AWM durch seine Geschaftstatigkeit erzeugt

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 I Anhang

. Soziales

1.646

Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

beil einer Frauenquote
von 14 % (Verwaltung 48 %,
operativer Bereich 2 %)

573.982 t

Abfille zur Verwertung und Beseitigung
aus Miinchner Haushalten - das sind
367 kg pro Kopf in Miinchen

86 %
Kundenzufriedenheit bei den Miinchner
Biirgerinnen und Biirgern

12

Wertstoffhofe im Stadtgebiet — kein
Haushalt weiter als 5 km von einem
Wertstoffhof entfernt

1.114.205 MWh

Strom und Warme erzeugt und ins Miinchner Netz
eingespeist

Rund 500 t
gut erhaltene Gegenstinde pro Jahr iiber die Halle 2 der
Wiederverwendung zugefiihrt

o
Verschwendung, indem wir Miinchen auf dem Weg zur
»Zero Waste City“ begleiten

. 45
: Veranstaltungen pro Jahr im betrieblichen
: Bildungsmanagement

- 30

. Nationalitéten beim AWM beschiftigt
o)

. Fille von Datendiebstahl oder andere

. Datenverluste

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Vorwort der Werkleitung

Vorwort

der Werkleitung

Liebe Leser_innen,

das Jahr 2020 hat uns alle vor grof3e Herausforderungen gestellt: Als
systemrelevanter Betrieb musste der AWM in der Corona-Pandemie
organisatorisch auf viele Situationen flexibel reagieren. Im Vorder-
grund stand dabei der Schutz der Minchner Bevolkerung und der

eigenen Belegschaft. Gleichzeitig musste der moglichst storungsfreie

Betrieb der Abfallentsorgung gewahrleistet werden. In dieser Krise
hat sich gezeigt, wie stabil und stark der AWM aufgestellt ist.

Und obwohl Corona im vergangenen und auch im laufenden Jahr
unsere Ressourcen stark beansprucht hat, dirfen und wollen wir
unsere Nachhaltigkeitsplane nicht aus den Augen verlieren.

2019 hat sich Minchen ehrgeizige Klimaziele gesetzt: Die Stadt
Mdnchen soll bis 2035 klimaneutral werden, die Minchner Stadt-
verwaltung bereits bis 2030.

Die Vereinten Nationen haben 2015 die Agenda 2030 verabschiedet
und damit ein Rahmenwerk fir die weltweite nachhaltige Entwick-
lung geschaffen. Die Agenda umfasst 17 Ziele flr eine nachhaltige
Entwicklung, die ,Sustainable Development Goals” (SDGs). 2016
hat Mlnchen die Resolution des Deutschen Stadtetags zur Agenda
2030 unterzeichnet und arbeitet seitdem daran, die 17 Ziele auf kom-
munaler Ebene wirkungsvoll umzusetzen. Auch der AWM hat 2020
erstmals seine Unternehmensaktivitdten mit den SDGs verknlpft.

Im Fokus stehen bei uns die Ziele 11, 12 und 13, die nachhaltigen
Konsum, eine Verringerung der Abfallmengen, Mal3nahmen

zur Bekdampfung des Klimawandels und nachhaltige Stadte und
Gemeinden fordern.

I Soziales

)

y Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

IAnhang

Seit Mitte 2020 tragen wir noch aktiver zum Ressourcenschutz bei
und arbeiten daran, Minchen zur ,,Zero Waste City” zu machen —
zu einer Stadt, in der nichts verschwendet und kaum nicht verwert-
barer MUll produziert wird. Die Pandemie hat uns auch gezeigt, dass
es immer wichtiger wird, Abfélle zu vermeiden, wo immer es moglich
ist. Abfallvermeidung wird beim AWM seit Jahrzehnten grof3ge-
schrieben. Fir uns ist der beste Abfall der, der gar nicht entsteht.

Wir verstehen uns als aktiver Treiber auf dem Weg hin zu einer

zirkularen Wirtschaft und zur Umsetzung des Zero-Waste-Gedan-
kens. Dazu unterstltzen wir nachhaltige Lebensstile und nach-
haltige Prozesse in der Wirtschaft und der Stadtverwaltung. Bis
2022 werden wir dem Mdinchner Stadtrat ein Konzept vorlegen,
mit dem Munchen ,,Zero Waste City” werden will.

Auf dieses ehrgeizige Projekt freue ich mich — packen wir’s an!

Herzlichst
ﬂgAh Taud,

|hre Kristina Frank
Erste Werkleiterin und Kommmunalreferentin

GRI102-14

Kristina Frank
Erste Werkleiterin

Abfallvermeidung
wird beim AWM
seit Jahrzehnten

i grofgeschrieben.

i Fiir uns ist der beste
i Abfall der, der

gar nicht entsteht.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Vorwort der Werkleitung

IC")koIogie

Liebe Leser_innen,

wir haben ein anstrengendes und auch schwieriges Jahr hinter uns:
Die Corona-Pandemie hat unser Tagesgeschéft auf eine harte Probe
gestellt, und ich bin wirklich stolz darauf, dass wir diese Krise ge-

meinsam so souveran gemeistert haben. Keinen einzigen Augenblick

war die Millentsorgung in Minchen auch nur annahernd gefahrdet.
Ich danke der gesamten Belegschaft fir ihren tollen Einsatz.

Gleichzeitig hat das Virus die Lebensgewohnheiten der Minchner
Bevolkerung verandert: Die Blrger_innen verbrachten sehr viel
mehr Zeit zu Hause, Gastronomie und Handel waren lange Zeit ge-
schlossen. Dadurch waren viele Kartons aus dem Online-Handel,
Einwegverpackungen, Glasflaschen und Bioabfélle zu entsorgen.
Wir mussten Services, Kommunikation und auch die Verhandlungen
mit den Dualen Systemen, die fir Verpackungsabfélle zustandig
sind, anpassen, um die neuen Herausforderungen zu meistern.
Gemeinsam sind wir auf einem sehr guten Weg.

Durch unseren Beitrag zur Transformation Minchens hin zu einer
zirkuldren Stadt betreiben wir aktiven Klimaschutz: 40 % der welt-
weiten Treibhausgasemissionen stammen aus der Herstellung, dem
Transport, der Nutzung und der Entsorgung von Produkten. Gleich-
zeitig arbeiten wir derzeit aktiv an der Verkleinerung unseres eigenen
CO,-Fulkabdrucks: Unsere Geschaftstétigkeit soll 2030 klimaneutral
sein.

Seit Uber zehn Jahren fordert der AWM Aktivitéten, die dazu dienen,
moglichst viele Abfélle zu vermeiden: In zahlreichen Kampagnen
sensibilisieren wir die Minchner Bevolkerung, auf Einwegprodukte
zu verzichten und nachhaltige Alternativen zu bevorzugen. Auf

I Soziales

I Nachhaltigkeitsprogramm

unserer Internetseite geben wir der Abfallvermeidung viel Raum
und bieten Reparatur- und Secondhand-Fuhrer, Flohmarktportal,
Leihlexikon und ntzliche Tipps fir den Alltag. Und mit unserer
Halle 2 betreiben wir ein Uberaus beliebtes und nachhaltiges Ge-
brauchtwarenkaufhaus, das jahrlich viele Tonnen MUll einspart:
ein Vorzeigeprojekt.

Ich freue mich, den AWM auf diesem strategisch hervorragend
bereiteten Weg in die Zukunft zu flhren.

Herzlichst

{ K-k

|lhre Sabine Schulz-Hammerl
Zweite Werkleiterin

GRI102-14

Sabine Schulz-Hammerl
Zweite Werkleiterin

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

x Anhang

»”

Durch unseren
Beitrag zur Trans-
formation Miinchens
i hin zu einer zirku-

i ldren Stadt betreiben

wir aktiven Klima-

schutz.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Nachhaltige Abfallwirtschaft
fiir Miinchen

Uber den AWM Iékonomie IC")koIogie I Soziales

Uber den AWM

Nachhaltige Abfallwirtschaft fur Munchen

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen, kurz AWM, bietet

eine zuverldssige und 6kologische Entsorgung aller Miinchner
Siedlungsabfille und leistet damit einen wichtigen Beitrag

zur Lebensqualitit in Miinchen. Wir achten darauf, dass Preise
und Service stimmen, dass Abfille optimal verwertet werden,
dass unser Betrieb jeden Tag ein bisschen umweltfreundlicher
wird und dass unsere Mitarbeiter_innen gern bei uns arbeiten.

Der AWM ist viel mehr als ,,die Mllabfuhr”.
Er Gbernimmt Verantwortung flr die nach-
haltige Entwicklung der Stadt und schafft
positive Wirkungen fir Minchen:

e Der AWM ist ein wichtiger Bestandteil der

Daseinsvorsorge fiir Miinchen. Unsere
Dienstleistung ist auch in Krisenzeiten un-

verzichtbar — das hat die Corona-Pandemie

2020 und 2021 bestatigt.

e Mit unserer Geschaftstatigkeit tragen wir
zur Lebensqualitat in Miinchen bei. Die
zuverlassige Sammlung aller Minchner
Abfalle, ihre sichere Entsorgung und ein
hochwertiger Service — daflr sind unsere
Mitarbeiter_innen Tag fir Tag im Einsatz.
Dabei wirtschaften wir solide, sodass wir
eine gute Leistung zu einem fairen Preis
bereitstellen kénnen.

: e Wir sorgen fiir eine ressourcenschonen-

de Kreislaufwirtschaft: Gut erhaltene,
intakte Gegenstande aus dem Sperrmdill
und von den Wertstoffhofen bieten wir
als Secondhand-Ware in der Halle 2 an,
Bioabfall wird zu Kompost und Biogas,
aus Restmdll erzeugen wir Energie fir
Mdinchner Haushalte. Noch besser ist

es, wenn Abfall gar nicht erst entsteht.
Daher liegt der Schwerpunkt unserer
Offentlichkeitsarbeit, Informationsange-
bote und Bildungsarbeit auf der Abfallver-
meidung, und wir arbeiten daran, Mlnchen
zur ,Zero Waste City” zu machen. Auch
im eigenen Betrieb achten wir auf die
Schonung von Ressourcen —im Fuhrpark,
an den Anlagen und in unserer Verwaltung.
Bis 2030 werden wir klimaneutral werden.

I Nachhaltigkeitsprogramm

UNTERNEHMENSPROFIL UND -STRUKTUR

: Der Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen

¢ ist ein Eigenbetrieb der Landeshauptstadt
i Miinchen. Die Interessen der Stadt stehen
i flr uns an erster Stelle: Die Vorgaben

i der Stadtpolitik, das Gemeinwohl der Bir-
ger_innen und die nachhaltige Entwick-

¢ lung der Stadt Mnchen sind fir uns hand-
¢ lungsleitend (weitere Informationen zur

i Unternehmensstruktur s. Seite 74 f.).

 GRI102-1,102-3,102-5

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Uber den AWM I Okonomie I Okologie
Nachhaltige Abfallwirtschaft
fiir Minchen
Wir fur Munchen
©
GRI102-7
Ressourcen
1.646
Mitarbeiter_innen
4
Betriebshofe
1
Miillverbrennungs-
anlage
12
Wertstoffhofe
1
Trockenfermen-
tationsanlage

Wirkung

Wir leisten einen Beitrag zur

» Daseinsvorsorge

« ressourcenschonenden Kreislaufwirtschaft
 Entsorgungssicherheit

« Stadtsauberkeit

¢ und damit zur Lebensqualitit in Miinchen

I Soziales

[ Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

IAnhang

Leistung
573.982 t

Abfille gesammelt

834.542
Haushalte, deren Abfall
der AWM gesammelt hat

Mindestens 99 %

Zuverlidssigkeit im Einsammeldienst

Ergebnisse
145.935 t CO,

eingespart
56,3 %

Recyclingquote

116.482 MWh

Strom erzeugt und eingespeist

997.723 MWh
Wirme erzeugt und eingespeist
86 %

Kundenzufriedenheit
bei Biirger_innen

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Nachhaltige Abfallwirtschaft
fiir Miinchen

UNSERE LEISTUNGEN

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen ist

zustandig fur die Sammlung und Verwertung

von Abfallen aus Minchner Haushalten,
Gewerbebetrieben, 6ffentlichen Einrichtun-
gen und bei Veranstaltungen auf 6ffent-
lichem Grund.

Unsere grofste Kundengruppe sind die Uber

1,56 Millionen Miinchner Birger_innen. lhren

Rest-, Papier- und Bioabfall holt der AWM
direkt von den Mlnchner Haushalten ab.
Dieses 3-Tonnen-System bewahrt sich seit
mehr als 20 Jahren und macht es den
Mdunchner Birger_innen besonders leicht,
ihren Abfall zu trennen. Zusatzlich gibt es

in ganz Minchen rund 1.000 Wertstoffinseln

der Dualen Systeme. Hier kdnnen die
Mdnchner_innen Glas, Leichtverpackungen
aus Kunststoff und Aludosen entsorgen.
Far Grangut, Altholz, Sperrmdill, Bauschutt,
alte Elektrogerate und alle weiteren Abfélle,
die weder Uber das 3-Tonnen-System noch
die Wertstoffinseln entsorgt werden konnen,
betreibt der AWM zehn Wertstoffhofe. Sie
sind Uber das gesamte Stadtgebiet verteilt
und damit flr alle Haushalte gut zu erreichen.
Zusatzlich gibt es zwei Wertstoffhofe Plus in
Freimann und Langwied, an die kostenfrei

und grolRere Mengen gegen GebUhr angelie-

fert werden konnen.

Um die Abfalle auf hochstem Niveau zu
recyceln, zu verwerten und zu beseitigen,
unterhalt der AWM zwei eigene Anlagen.

In der Trockenfermentationsanlage (TFA) mit
Gebietskorperschaften und verwerten

angeschlossenem Erdenwerk wird ein Teil

der Minchner Bioabfalle zu Strom, Kompost :

¢

&

und Blumenerde verarbeitet. Zusatzlich be-

treibt der AWM die Mllverbrennungsanlage

(MVA) im Heizkraftwerk Minchen Nord und

produziert dort Strom und Fernwarme aus

Restabfall. Das AWM-Gebrauchtwarenkauf-
haus Halle 2 leistet einen wichtigen Beitrag
zur Abfallvermeidung in Mnchen.

i Auf der Grundlage von Zweckvereinbarun-
! gen entsorgen wir zudem Restmull aus

umliegenden Landkreisen. Neben diesen
hoheitlichen Aufgaben entsorgen wir
beispielsweise auch Abfalle aus anderen

die Gewerbeabfalle energetisch.

y Nachhaltigkeitsprogramm

y

A\

9

Das 3-Tonnen-

i System bewdhrt
. sich seit mehr

. als 20 Jahren

: und macht es

i den Miinchner

. Biirger_innen

. besonders leicht,
i ihren Abfall

. zu trennen.

)

P GRI 102-2,102-6

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Uber den AWM [Okonomie X Okologie

Nachhaltige Abfallwirtschaft
fiir Miinchen

AWM-Standorte
und -Anlagen
©

GRI102-4,102-7

Am Neubruch 23 .

Miihlangerstrafie 100 ‘

Peter-Anders-Strafe 15 .

I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

AWM-Zentrale mit
zwei Betriebshofen
und Kfz-Werkstatt

‘ . Werner-Heisenberg-
Allee 62

. Lerchenstrafie 13

‘ Lindberghstrafie 8a

Miinchner Strafle 22,
NWAA Georg-Brauchle- Unterfohring
Ring 29

. Savitsstrafle 79

Arnulfstrafie 290 .

Tiibinger Strafle 13 ‘

. O Truderinger

Strafde 2a + 10

Sachsenstrafe 25 ‘ Mauerseglerstrafie 9 .

Thalkirchner Strafie 260 .

Tischlerstrale3 .

. Bayerwaldstrafie 33

= B

Mm@ )

HHESS / 1\

H 7 e

Wertstoffhof Betriebshof Trockenfermentations- Gebrauchtwaren- Heizkraftwerk Entsorgungspark
anlage und Erdenwerk kaufhaus Halle 2 Nord Freimann

IAnhang

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Uber den AWM I('jkonomie

Nachhaltige Abfallwirtschaft
fiir Miinchen

NEUE STRATEGIE FUR NOCH MEHR
GEMEINWOHL UND NACHHALTIGKEIT

Seit mehr als 20 Jahren ist Nachhaltigkeit
eine klare Leitlinie flr die Unternehmens-
strategie des AWM. Die Verantwortung

fUr Nachhaltigkeit liegt bei der Werkleitung.
Gemeinsam mit der Leitungsrunde, die mit
Flhrungskraften aus allen Abteilungen und
Stabsstellen besetzt ist, bestimmt sie die
strategischen Eckpunkte. Fur die Entwick-
lung und Umsetzung konkreter Nachhaltig-
keitsmafdnahmen und die Berichterstattung

gruppe Nachhaltigkeit eingerichtet. Sie ist

2020
Ist-Analyse

[ Okologie

I Soziales

mit Vertreter_innen aller Abteilungen und

Stabsstellen besetzt.

* GRI102-18,102-19,102-22,102-23

Die strategische Ausrichtung des AWM ist
im Abfallwirtschaftskonzept formuliert,

dessen aktuelle Version 2017 beschlossen
i wurde. Gesellschaftliche Megatrends wie

Klimaschutz, Circular Economy, Zero Waste,
Digitalisierung, demografischer Wandel,

veranderte Konsummuster, New Work,
zur Nachhaltigkeit hat der AWM die Arbeits- :

stadtisches Wachstum und wechselnde
rechtliche Anforderungen stellen den AWM

y Nachhaltigkeitsprogramm

vor neue Herausforderungen. Um uns
zukunftsfahig aufzustellen, entwickelt ein
hierarchietbergreifendes Team seit 2020

¢ die strategische Ausrichtung weiter. Ein
Meilenstein wird voraussichtlich 2022

i erreicht sein. In der kiinftigen Unter-

i nehmensstrategie werden Nachhaltigkeit

: und Gemeinwohlorientierung eine noch gré-
Rere Rolle spielen, indem sie beispielsweise
: die Sustainable Development Goals der
Vereinten Nationen aufnimmt (s. Seite 19 ff.).

)

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

IAnhang

9

. Klimaschutz,

i Circular Economy,
. Zero Waste, Digita-
. lisierung, demo-

: grafischer Wandel,
. verdnderte Kon-

. summuster, New

Work und stddti-

sches Wachstum

Bis Mitte 2021

Gesamtkonzept

: stellen den AWM
GRI 102-29, 102-31 vor neue Heraus-
: forderungen.
Ab Ende 2021 2022

Strategie

Abstimmung im Stadtrat

Bestandsaufnahme, gemeinsam

mit Mitarbeiter_innen und externen
Expert_innen: Wo stehen wir?

Was funktioniert gut? Was nicht?

Starken, Schwiachen, Chancen
und Risiken des AWM

Virtuelle Workshops in den Geschéfts-
bereichen und auf Gesamtunterneh-
mensebene: Wie kdnnen wir kiinftigen
Herausforderungen begegnen?

—=(0) ||  comooomcomons?
=0

Zentrale Herausforderungen
fiir den AWM und Lésungsansitze

Ansatz fiir die Umsetzung: Was wollen
wir bis 2030 erreichen? Was sind
unsere konkreten Ziele, Handlungs-
felder und Maf3nahmen?

Neue Strategie des AWM zur
Vorlage im Miinchner Stadtrat

Diskussion und
Abstimmung iiber
die Strategie im
Miinchner Stadtrat

Politische Entscheidung
als Grundlage fiir das
Abfallwirtschaftskonzept

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Uber den AWM Iékonomie

Nachhaltige Abfallwirtschaft
fiir Miinchen

RISIKOMANAGEMENT: NACHHALTIGKEITS-
RISIKEN ERKENNEN UND GEGENSTEUERN

In seiner Geschaftstatigkeit ist der AWM
unterschiedlichen Risiken ausgesetzt,

die den Betrieb, die finanzielle Lage, das
Personal und die Organisation betreffen.
Mit unserem Risikomanagement verfligen
wir Uber einen systematischen Prozess,
um solche Risiken zu erkennen, zu bewer-
ten, zu Uberwachen und Gegenmalinahmen
zu ergreifen. Konkrete Risiken liegen fur
den AWM beispielsweise in veranderten
gesetzlichen Regelungen, im Ausfall von

X Okologie I Soziales

Anlagen oder im demografischen Wandel.

Der AWM begegnet diesen Risiken frihzeitig.
den Geschaftsbereichen durchflihren und
¢ die Fiihrungskrafte und Mitarbeiter_innen
. sensibilisieren.

Um Schaden an den Anlagen vorzubeugen,
UberprUfen, sanieren und modernisieren wir
sie regelmélig. Durch Analysen — beispiels-
weise die Grundwasserlberwachung an den
Deponien — kénnen wir mégliche Gefahren
einer Schadigung der Umwelt friihzeitig

erkennen. Um trotz des hohen Durchschnitts- :
alters unserer Beschaftigten die Besetzung
von SchllUsselpositionen im Unternehmen
zu gewahrleisten, setzen wir unter anderem
auf Gesundheitsmanagement, Altersteil-
zeitmodelle und ein Talentmanagement.

y Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Korruptionsrisiken begegnen wir, indem ©

wir regelmaRige Gefahrdungsanalysen in GRI102-11,102-15,

¢ 102-30,102-33

Das Risikomanagement des AWM ent-

spricht den stadtischen Vorgaben und be-

: steht seit 2010. Seitdem nimmt der AWM

: zweimal jahrlich eine Risikobewertung und
-Uberprifung vor, darliber hinaus richtet

er einen jahrlichen Risiko-Workshop mit den

Flhrungskraften der Leitungsrunde aus.

IAnhang

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Uber den AWM

Nachhaltige Abfallwirtschaft
flir Miinchen

Die 21 wesentlichen
Themen des AWM,
gegliedert in sieben
Schwerpunkte

UNSERE WESENTLICHEN THEMEN

In der Wesentlichkeitsanalyse ermitteln wir
regelmaliig, in welchen Bereichen wir Ver-
antwortung tragen oder kiinftig Gbernehmen
werden. Dies sind vor allem Bereiche, in
denen unsere Geschaftstatigkeit wesent-
liche dkonomische, dkologische und soziale
Auswirkungen hat oder in denen der AWM
einen besonders wirksamen Beitrag zur
Nachhaltigkeit leisten kann. Daflr stellten
wir 2020 die fir uns bisher wesentlichen
Themen auf den Prifstand und erganzten
sie durch Aspekte, die aktuelle Entwick-
lungen in der Branche, der Stadt und in
unserem Betrieb widerspiegeln.

Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse sind
die Schwerpunktthemen des AWM. Unsere
Ziele, Kennzahlen und Aktivitaten in Hinsicht
auf diese Schwerpunktthemen erlautern
wir in diesem Bericht. Welche MalRnahmen
wir bereits umsetzen und welche wir uns
fUr die Zukunft vorgenommen haben, stellen
wir zudem in unserem Nachhaltigkeitspro-
gramm in kompakter Form dar.

I Okonomie X Okologie

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 I Anhang

Kundenorientierung
« Servicequalitit
« Zuverldssigkeit

Schlief3ung von
Stoffkreisldufen
- Okoeffizientes Recycling

ISoziaIes INachhaItigkeitsprogramm
Transformationsrolle Wirtschaftlichkeit
« Unterstiitzung nachhaltiger - Effizientes Wirtschaften
Lebensstile - Angemessenes Gebiihrenniveau
« Zirkuldre Wirtschaft und » Permanente Optimierung
Zero Waste der Erfassung

Transparenz

» Compliance und
Antikorruption @

« Transparenz der o
Entsorgungswege und NS/
zielgruppenorientierte W -

Information SCh er_punkt 'S
themen :
Mitarbeiter-
orientierung

- Gesundes Arbeiten

- Demografie und zukunfts-
fihige Personalstrategie

- Eigene 6koeffiziente Anlagen

« Aufklirung und Motivation
der Bevolkerung
 BNE: Ressourcenschutz

« Unternehmenskultur

Klima- und Umweltschutz

* CO,-Neutralitét bis 2030

« Ressourcenschonende Beschaffung
» Gebdudeenergieeffizienz

« Miillheizkraftwerk als Schad-
stoffsenke und Energiequelle

bei Kindern und Jugend-
b lichen platzieren
..+ Abfallvermeidung

GRI102-44,102-47

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Uber den AWM ]Okonomie I Okologie ] Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 I Anhang

Nachhaltige Abfallwirtschaft
flir Miinchen

Wesentlichkeitsmatrix
..>

GRI102-44,102-47

sehr hoch

PERSPEKTIVE VON AUSSEN

Als stadtischer Eigenbetrieb ist uns die
Einbindung von Stakeholdern —also Partnern
des AWM und Menschen, die unseren
Betrieb gut kennen, sich in Minchen enga-
gieren oder Nachhaltigkeitsexpert_innen
sind — besonders wichtig. Daher haben wir
im Sommer 2020 eine Stakeholder-Umfrage
durchgeflhrt und uns eine Einschatzung der
wesentlichen Nachhaltigkeitsherausforde-
rungen des AWM eingeholt. Mehr als 130
Personen gaben ihr Votum ab, darunter
Blrger_innen, Vertreter_innen aus Stadtrat,
Bezirksausschissen, Stadtverwaltung der
Landeshauptstadt Minchen und der Woh-
nungswirtschaft sowie Gewerbekunden,
Expert_innen aus Verbanden und Netzwer-
ken und Vertreter_innen von Bildungsein-
richtungen. Zusatzlich fragten wir unsere
Flhrungskrafte und Mitarbeiter_innen nach
ihrem Feedback zur Unternehmensentwick-
lung und zum Nachhaltigkeitsmanagement
des AWM.

GRI 102-20,102-29, 102-31,102-42,102-43, 102-46

o@ Compliance und
47 Antikorruption

Ergebnis unserer Wesentlichkeitsanalyse
ist die Wesentlichkeitsmatrix. Sie stellt
dar, welchen Stellenwert Unternehmens-
vertreter_innen und externe Stakeholder

. : Relevanz aus sehr hoch
unseren wesentlichen Themen zuweisen.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Uber den AWM [Okonomie X Okologie I Soziales

Nachhaltige Abfallwirtschaft
fiir Miinchen

Der AWM im Dialog
mit Stakeholdern

©

GRI102-40
Y
s
N:=|| O
Mitarbeiter_innen M=

Personalrat und Gewerkschaften,
Mitarbeiterbefragungen, betriebliches
Vorschlagswesen, Mitarbeiterzeitung,
Fithrungskrafte-Infobrief, Social Intranet

o o
Verbande und & &
Netzwerke \ coza /

Bundes- und europaweite Verbands-
arbeit, Branchendialog, Nachhaltig-

[ Nachhaltigkeitsprogramm

Landeshauptstadt
Miinchen

Kontinuierliche Abstimmung
mit Stadtrat und Werkausschuss,
Stadtratshearings

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

f)
@O Wny
Biirger_innen

Infocenter, Beschwerdemanagement,
Kampagnen, Biirgerbefragungen,

Abfallbe:

ratung, Vor-Ort-Beratung,

Dialog mit Bezirksausschiissen,
Internet, Social Media, Newsletter

Lokale Vereine, soziale
Kooperationspartner,
Bildungseinrichtungen

keitsinitiative der Abfallwirtschaft \ ® / Dialogveranstaltungen,
und Stadtreinigungen, Empfang Aw M i gemeinsame Projekte,

von Delegationen

Wohnungswirtschaft O@
und Gewerbekunden lﬁ/j

Infocenter, Beschwerdemanagement,
Kundenbefragungen, Vor-Ort-Beratung,
Beratung fiir Architekten und Bauplaner
zur Gestaltung von Standplitzen fiir
Abfallbehilter, Internet, Social Media,
Newsletter

EF;]
[
Medien

Kontinuierliche Medienarbeit,
Internet, Social Media, Presse-
konferenzen, Hintergrundgespriche

Wissenschaft

7

Bildungsangebote fiir Schulen
und Volkshochschulen

i
Gewerbliche D D

Kooperationspartner

Kontinuierlicher Austausch,
Runde Tische

AWM-Nachhaltigkeitskonferenz, Teilnahme
an Fachtagungen und Messen, direkter
Austausch, Durchfithrung von Studien

IAnhang

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020



Uber den AWM Iékonomie

Systemrelevant auch und
gerade in Krisenzeiten

IC")koIogie

I Soziales

Systemrelevant

auch und gerade in Krisenzeiten

OFFENTLICHE DASEINSVORSORGE IN DER
PANDEMIE - EIN RUCKBLICK AUF 2020

Die Abfallentsorgung im gesamten Stadt-

gebiet storungsfrei zu gewihrleisten, ohne :

die Gesundheit der Bevolkerung und der
eigenen Mitarbeiter_innen zu gefihrden -
das war wihrend der Corona-Pandemie
das hochste Ziel und die grof3te Heraus-
forderung fiir den AWM.

Dabei waren wir gleich doppelt gefordert:
Zum einen mussten wir unseren Betrieb an
die neuen Arbeitsschutz- und Hygienemal3-

nahmen anpassen, zum anderen lie® der ver-
seine Touren freier einteilen und die mitunter
sehr grofken Mengen an Rest- und Biomdill

z(gig aus den Wohngebieten abholen konnte.

anderte Alltag in den Haushalten das Miill-
aufkommen zum Teil sprunghaft ansteigen.
Denn die Kontaktbeschrankungen hatten

zur Folge, dass Handel, Gastronomie und Ver- :

anstaltungsorte Uber langere Zeit geschlos-
sen blieben und die Blrger_innen folglich

mehr zuhause konsumierten. Das zeigt sich
im Abfallaufkommmen: Die Menge an Kunst-
stoff-, Aluminium- und weiteren sogenann-
ten Leichtverpackungen stieg 2020 um fast

14 %, die der Bioabfalle um 10 %. Besonders

wahrend der Lockdown-Monate war der
Anstieg deutlich. Ebenso fielen mehr Rest-
mill und, wegen der zunehmenden Online-
Bestellungen, Altpapier und Kartonagen an.

Die gestiegenen Altpapiermengen machten

sich zwar nicht im Gewicht bemerkbar, daflr
1 aber im Volumen: Viele blaue Tonnen waren

Uberfillt, oft nahmen unsere Sammelteams
zahlreiche weitere Versandkartons aus On-
line-Bestellungen mit, die rund um die Mull-

behélter und Tonnenhéuschen abgestellt
¢ waren (s. auch Infografik).

Nicht nur beim Altpapier reagierte der AWM

mit gewohnt hoher Arbeitsmoral und Flexi-

¢ bilitat, um die zuverlassige und sichere Ent-
¢ sorgung der Abfélle sicherzustellen. So
setzten wir zum Beispiel den Abfuhrkalender

zeitweise aus, damit der Einsammeldienst

Abgesehen von einer vierwochigen Schlie-
Sung der Wertstoffhofe, die wahrend des

ersten Lockdowns im Friihjahr 2020 nétig
i war, entsorgte der AWM alle Munchner
i Abfélle ohne Unterbrechungen.

I Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Entwicklung der Abfallmengen im Corona-Jahr 2020

Restmiill
22
+2 O/ V= 2019 2020
,7 (o] =] 305.954 t 314.265 t

\ l/ g
m 196 kg pro Kopf i 201 kg pro Kopf

Zum ersten Mal seit 2016 stieg das Restmiillaufkommen 2020 wieder.
Das Pandemiejahr ist ein AusreifRer, denn der Trend ist nach wie vor
sinkend: Pro Kopf ist die Restmiillmenge von 223 kg (2010) auf 201 kg
(2020) gesunken.

Bioabfall
2019 2020

s 448991 i 49.403 t
+10,0 % ¢ =

29 kg pro Kopf 32 kg pro Kopf

Die Menge an Bioabfall lag in Miinchen seit 2010 konstant auf einem
niedrigen Niveau von 28 bis 29 kg pro Person. Umso auffalliger der
starke Anstieg 2020 um 10 % gegeniiber dem Vorjahr. Besonders hoch
war das Wachstum im Méarz und Dezember 2020 - in diesen Monaten
trat jeweils ein Lockdown in Kraft.

Altpapier (Papier, Pappe, Kartonagen)

- O/ 2019 2020
) (o] 844281 82.140 t

54 kg pro Kopf 53 kg pro Kopf

Die Altpapiermenge ist in den vergangenen Jahren kontinuierlich
gesunken. 2010 waren es 72 kg pro Kopf, 2020 nur noch 53 kg. Anders
als bei den anderen Abfallsorten sank die Menge auch 2020 um 2,7 %
gegeniber dem Vorjahr. Der Schein triigt aber: Zwar landen nicht mehr
so viele schwere Zeitungen und Kataloge im Altpapier, dafiir deutlich
mehr Versandkartons. Sie sind leicht, haben aber ein groBes Volumen.
Ergebnis: Obwohl das tatsachliche Abfallaufkommen steigt, sinkt die
Altpapiermenge.

[ Anhang

«  Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Uber den AWM

I('jkonomie

Systemrelevant auch und
gerade in Krisenzeiten

UMFANGREICHE KONTAKTBESCHRANKUNGEN
UND PRAVENTIONSMASSNAHMEN INNERHALB
DER BELEGSCHAFT

Um die Ansteckungsgefahr fr unsere Mitar-

beiter_innen und Kund_innen so gering wie

moglich zu halten, ergriff der AWM eine Rei-
he gezielter MaRnahmen. Richtungsweisend :

waren die Vorgaben der Landeshauptstadt
Mdinchen fir die stadtische Verwaltung. Da-

mit konnten wir die Herausforderungen einer :

in Ausmalfd und Dauer bisher nicht dagewe-
senen Gesundheitskrise meistern:

Im Frihjahr 2020 ernannte der AWM einen
Pandemiebeauftragten und berief einen
Krisenstab ein, der sich je nach Bedarf zum
Teil taglich, mindestens wdéchentlich beriet.
Die Mitarbeiter_innen wurden Uber alle
Entwicklungen, geltende Hygiene- und
Abstandsregeln und Uber die Entschei-
dungen des Krisenstabs regelmafig infor-
miert — in Sondernewslettern, Uber das
Social Intranet und eine eigens eingerich-
tete Internetseite, die auch fur alle Mit-
arbeiter_innen im Homeoffice zuganglich
war und ist. Vor Ort informierten wir mit
Aushangen, Tischaufstellern und in der
Mitarbeiterzeitung.

Beschéftigten mit auch nur leichten Krank-

heitssymptomen war es bis zur Vorlage
eines negativen PCR-Testergebnisses
untersagt, das Betriebsgeldnde zu betreten.
Damit unsere Beschaftigten ihre Kontakte
untereinander so weit wie moglich ein-
schranken konnten, fhrten wir in allen Be-
reichen Schichtbetrieb mit moglichst klei-

nen Teams in fester Zusammensetzung ein. :

IC")koIogie

I Soziales

Fir die Verwaltung und alle weiteren Be-
reiche, in denen Homeoffice mdglich ist,
etwa auch flir AuRendienst- und Kraftfahr-
zeugverantwortliche, galt ab Mitte 2020
das Homeoffice-Gebot. Die nétige Infra-
struktur (Hard- und Software) bauten wir
im Laufe des Jahres 2020 aus.

Von Anfang an galt in den Mullfahrzeugen
Maskenpflicht, spater auch an den Wert-
stoffhofen und in den Gemeinschaftsrau-
men unserer Gebaude. Ab Mitte 2020
verteilten wir kostenfreie Stoff- bzw. spater
FFP2-Masken an die Mitarbeiter_innen.
Mudlllader_innen konnten ihren Dienst di-
rekt im Einsammelbezirk beginnen, um die
Zahl an Personen auf den Betriebshofen
moglichst gering zu halten. Die Fahrzeuge
wurden nach jeder Nutzung und jedem
Fahrerwechsel desinfiziert.

In allen Gebauden und Anlagen des AWM
setzten wir Hygieneplane um. Dazu gehor-
ten eine haufigere Reinigung der Raume,
Desinfektionsmittelspender an den Ein-
und Ausgangen der Betriebsgebaude und
Schutzwénde aus Plexiglas in ausgewahl-
ten Blros.

Auf den Wertstoffhofen lielen wir weniger
Anlieger_innen gleichzeitig auf den Hof,
optimierten die Zu- und Ausfahrtswege
sowie die Parkmaoglichkeiten. Die Warte-
zeiten an den Hofen meldete der AWM
teilweise bis zu dreimal taglich an die
lokalen Radiosender. So konnten die
Kund_innen ihren Besuch entsprechend
planen.

Auch die Halle 2 — das Gebrauchtwaren-
kaufhaus des AWM (s. Seite 39) — musste
ihren Betrieb anpassen und phasenweise

I Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 I Anhang

geschlossen bleiben. Unser Halle-2-Team
setzte je nach Pandemieverlauf auf Son-
deraktionen wie stille Auktionen, Online-

9

: Seit Mdirz 2021 stellt

verkauf (Click & Collect) oder Terminein- der AWM Schnelltests
kauf (Click & Meet). bereit. Seit Mai 2021
Bis Juni 2021 gab es 185 bestétigte Coro- : bietet der AWM allen
na-Erkrankungen und zwei Todesfélle unter : Mitarbeiter_innen
den Mitarbeiter_innen des AWM. verschiedene Impf-
aktionen gegen

: das Corona-Virus an,

seit Juni 2021 auch

. ihren Angehérigen.
Wéchentlich werden
alle Impfstellen be-
kannt gegeben.

3% )

Die Pro-Kopf-Menge an Glasverpackungen ist seit 2010 Jahr fiir Jahr
gesunken, von vormals 19 kg (2010) auf 17 kg pro Person (2019). Auffallig
ist das Wachstum im Jahr 2020 um 15,3 %. Die Pro-Kopf-Menge lag damit
2020 iiber dem Niveau von 2010.

2019
27040 t

2020
31171t

17 kg pro Kopf 20 kg pro Kopf

Leichtverpackungen*

+13,9 % []

Die Beobachtung von Verbraucher_innen, dass immer mehr Lebensmittel
verpackt angeboten werden, zeigt sich auch in der Abfallsammlung. Die
Menge an Leichtverpackungen - also Verpackungen aus Kunststoff und
Verbundmaterialien sowie Aluminiumdosen - steigt seit Jahren, von 4,5 kg
pro Person (2010) auf 6 kg (2020). Auch hier gab es im Corona-Jahr eine
besonders starke Zunahme um 13,9 %.

2020
9.637 t

2019
8.461 t

5 kg pro Kopf 6 kg pro Kopf

* Verpackungsabfalle werden geméaR Verpackungsordnung durch die Dualen Systeme entsorgt.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Iékonomie X Okologie I Soziales

Die:17 Ziele
fur nachhaltige
Entwicklung

|

Im September 2015 haben sich die
Vereinten Nationen auf ein Rahmenwerk
fiir eine weltweit nachhaltige Entwick-
lung geeinigt — die Agenda 2030. Mit
ihren 17 Zielen fiir nachhaltige Entwick-
lung (auf Englisch Sustainable Develop-
ment Goals — kurz SDGs) ist die Agenda
2030 ein Wegweiser fiir Politik, Unterneh-
men und uns alle. Welchen Beitrag der
AWM zur Umsetzung der SDGs leistet?
Das zeigen die folgenden Seiten.

y Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

IAnhang




Uber den AWM Iékonomie

Die 17 Ziele flir nachhaltige Entwicklung

IC")koIogie

I Soziales

I Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Die Sustainable Development Goals

und der Beitrag des AWM

Die globalen Probleme lassen sich nur gemeinsam lésen - diese
Uberzeugung kommt in der Agenda 2030 zum Ausdruck. Alle
Staaten sind angehalten, konkrete Mafinahmen zur Erreichung
der 17 Ziele zu treffen. Die Bundesregierung hat mit der Deutschen
Nachhaltigkeitsstrategie einen Fahrplan vorgelegt. Der Oberbiirger-
meister der Stadt Miinchen, Dieter Reiter, hat 2016 die Resolution
des Deutschen Stddtetags unterzeichnet und damit auch die kom-
munale Beteiligung an der Umsetzung der SDGs ausdriicklich be-
griif’t — verbunden mit der Verpflichtung, dass die Stadt Miinchen
sich fiir eine Entwicklung engagiert. Daher sehen auch wir uns in
der Verantwortung, einen Beitrag zu leisten.

—

it

Alle kdnnen und mus-
sen einen Beitrag zur
Umsetzung der SDGs
leisten. Nur gemeinsam
kénnen wir ein besseres
Muinchen und eine
gerechtere und nach-
haltigere Welt gestalten.

4 v Inklusive, gleichberechtigte und
s hochwertige Bildung gewihrleis-

I!!] ' ten und Moglichkeiten lebens-
langen Lernens fiir alle fordern

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er
e Bildung fur nachhaltige Entwicklung und

Lebensweisen von klein auf fordert, zum
Beispiel mit dem Mullmobil, Fihrungen
auf Wertstoffhofen oder Lernmaterialien
fur Kitas und Schulen

i e Kenntnisse und Wissen rund um das The- :
ma Abfall und Abfallvermeidung fir Kinder,
Jugendliche und Erwachsene durch ehren- :

amtliche Abfallberater vermittelt

SEXHERIRT: Geschlechtergleichstellung
erreichen und alle Frauen und

g Midchen zur Selbstbestimmung
befihigen

: Der AWM trégt zu diesem Ziel bei, indem er
e den Frauenanteil in Fihrungspositionen

in einer traditionell mannlich dominierten
Branche erhoht

e die Chancengleichheit fur Frauen durch

ortliche Gleichstellungsbeauftragte unter-
stutzt

e Schulerinnen technische Berufe nahe-

bringt, beispielsweise durch die jahrliche
Teilnahme am Girls' Day

Zugang zu bezahlbarer,
verldsslicher, nachhaltiger
und moderner Energie

fiir alle sichern

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er

e im Betrieb bereits seit Jahren 100 % Oko-
strom nutzt und den Energieverbrauch
durch ein effizientes Energiemanagement
kontinuierlich senkt

e selbst erneuerbare Energie durch Foto-
voltaikanlagen auf dem Betriebsgelande
erzeugt

e in der unternehmenseigenen Trockenfer-
mentationsanlage Strom und Biogas aus
Mdinchner Bioabfall erzeugt

e nicht wiederverwendbare und recycelbare
Abfalle thermisch verwertet und so Strom
und Fernwarme erzeugt

8 m Dauerhaftes, breitenwirksames
swmmosny und nachhaltiges Wirtschafts-
// wachstum, produktive Voll-
‘I' beschiftigung und menschen-
wiirdige Arbeit fiir alle férdern

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er
e Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
fUr alle Mitarbeiter_innen gewahrleistet
e sicherstellt, dass auch Lieferanten hohe

Sozialstandards einhalten

x Anhang
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Uber den AWM Iékonomie

Die 17 Ziele flir nachhaltige Entwicklung

wsmemouney Widerstandsfihige Infrastruktur
IHWSTETE  aufbauen, breitenwirksame und

nachhaltige Industrialisierung
fordern und Innovationen

unterstiitzen

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er

e die Infrastruktur fur die nachhaltige Ent-
sorgung der Minchner Siedlungsabfalle
erhalt und weiterentwickelt

e |nnovation im Unternehmen und dartber
hinaus fordert, durch neuartige Konzepte
wie die Halle 2 oder die Maltnahmen rund
um das Projekt , Zero Waste City”

e die eigenen Anlagen laufend modernisiert,

damit Ressourcen effizienter genutzt und

die bereits geringen Schadstoffemissionen

weiter gesenkt werden

.. Ungleichheitin

P und zwischen
{=» Landern verringern
v

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er

e Vielfalt lebt, Diskriminierung aktiv ent-
gegentritt und Mitarbeiter_innen aus
30 Nationen beschaftigt

e geschlechterunabhéngig nach den
Tarifvertragen des offentlichen Diensts
entlohnt

I Okologie I Soziales

11 e s Stadte und Siedlungen
S inklusiv, sicher,
!A widerstandsfahig und
ARE nachhaltig gestalten

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er

e die Luftqualitat in der Stadt durch die
Nutzung von Fahrzeugen nach den hochs-
ten verflighbaren Abgasnormen sowie den
vermehrten Einsatz von Fahrzeugen mit
alternativen Antrieben und von Leichtfahr-
zeugen verbessert

e zunehmend Unterflurcontainer installiert
und so das Stadtbild verbessert

e Aufraumaktionen von Blrgerinitiativen,
Schuler_innen und Vereinen unterstitzt

12 Moo Nachhaltige Konsum- und

FONSUM . .
iemoume ~ PToduktionsmuster sicherstellen,

Q’) das Abfallaufkommen deutlich
verringern und zu einer nach-
haltigen Bewirtschaftung der
natiirlichen Ressourcen beitragen

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er

e das Abfallaufkommen unter anderem
durch die Umsetzung des , Zero Waste
City"-Projekts verringert und dabei die
gesamte Stadtgesellschaft einbindet

e die MUnchner Blrger_innen bei einer
nachhaltigen und abfallarmen Lebens-
weise durch Kampagnen, Bildungsarbeit
und Beratung unterstltzt

e vermeintliche Abfalle im Gebrauchtwaren-

kaufhaus Halle 2 wiederverwendet und den

Lebenszyklus von Produkten verlangert
e Minchner Siedlungsabfalle getrennt und

I Nachhaltigkeitsprogramm

sortenrein erfasst und so die Grundlage
fUr ihre hochwertige Verwertung schafft

e MUinchner Bioabfélle in der eigenen

Trockenfermentationsanlage zu Biogas
und Kompost verwertet und so natlrliche
Ressourcen effizient nutzt

e beim Einsatz von Recyclingstoffen mit

gutem Beispiel vorangeht und zunehmend
Millbehalter mit Kunststoffrezyklatanteil
beschafft

13 Maswei Umgehend Mafnahmen
WS zur Bekdmpfung des Klima-

G wandels und seiner
Auswirkungen ergreifen

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er
¢ 2030 die Klimaneutralitat des eigenen

Betriebs erreicht

i e aktiv daran mitwirkt, dass die Landes-

hauptstadt MUnchen ihre Klimaziele
erreicht und bis 2035 klimaneutral wird

e gcine Oberflachenabdichtung an der

Deponie Nord-West anbringt und so die
klimaschadlichen Methanemissionen
signifikant verringert

S,

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 x Anhang
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h'Jber den AWM Iékonomie X Okologie I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

Okonomie

Besser
wirtschaften
fiir Munchen

L

Dexr AWM bietet allen Menschen, die hier l
leben, eine zuverlissige Abfallentsorgung
und einen hochwertigen Service. Zur
Nachhaltigkeit gehort fiir uns auch, unsere
Leistungen so effizient wie moglich zu
erbringen, denn als 6ffentliches Unterneh-
men gibt der AWM alle Uberschiisse an

die Miinchner Biirger_innen zuriick.

. e
L3P
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hlber den AWM XOkonomie

Effizientes Wirtschaften

XC")koIogie

I Soziales

Wirtschaftlichkeit

Um die Abfallgebiihren solide zu halten, gestalten wir unsere Prozesse
moglichst effizient. Auch eine sorgféltige Miilltrennung kommt den
Gebiihren zugute: Je sorgféltiger Wertstoffe getrennt werden, desto besser
lassen sie sich als Recyclingstoffe wieder einsetzen und desto hoher

sind die Verkaufspreise, die wir damit erzielen. Zudem fillt weniger
Restmiill an. Eine Win-win-Situation fiir Umwelt und Biirger_innen.

Effizientes Wirtschaften

DER AWM: SYSTEMRELEVANT UND
WIRTSCHAFTLICH

Der AWM gewabhrleistet die Entsorgungs-
sicherheit in Mnchen — durch die Abfall-
sammlung Uber das 3-Tonnen-System, die
Unterhaltung der zwolf Wertstoffhofe sowie
den Betrieb der Trockenfermentationsan-
lage und der Millverbrennungsanlage. Eine
funktionsfahige Abfallwirtschaft ist ein un-
verzichtbarer Teil der Daseinsvorsorge. Bei
unseren Leistungen legen wir viel Wert auf
Wirtschaftlichkeit, um die Gebuhren lang-
fristig auf einem angemessenen Niveau zu
halten. Durch verbesserte Prozesse in Logis-
tik und Verwaltung sowie digitale Losungen
reduzieren wir Aufwand und Kosten.

GRI103-1

OPTIMIERUNG BETRIEBLICHER PROZESSE

Um die Abfallsammlung kraftstoff- und damit
kostensparend zu gestalten, optimieren wir
regelméaRig die Routen unserer Fahrzeuge.
Im Jahr 2021 messen wir die Flllstande der

i Alttextilcontainer und passen anschlieRend

unsere Touren an. Das Ziel: Die Container

¢ sollen nur dann angefahren werden, wenn
i sie tatséachlich voll sind. Besonders in neuen

Stadtgebieten setzen wir auf unterirdische

Abfallbehalter, sogenannte Unterflurcontai-

ner. Sie fligen sich nicht nur besser in das
Stadtbild ein, sie haben unterirdisch auch

:oein grofReres Volumen und muissen dadurch
. seltener geleert werden. Die Produktivitat

i des Diensts, der fiir die Container auf den
i Wertstoffhéfen und die Bereitstellung

¢ von grofken Presscontainern fiur Gewerbe

und Veranstaltungen zustandig ist, wollen

x Nachhaltigkeitsprogramm

wir gegenlber 2015 um ein Drittel steigern.
i Zudem sollen die Kosten fiir unsere Flotte
sinken, indem wir weniger Reservefahrzeu-
ge bereithalten. Ein Projekt zur wirtschaft-
lichen Optimierung der Sperrmdllabholung
i konnte der AWM im Jahr 2017 erfolgreich

i abschlieRen. Zum effizienten Wirtschaften
tragt auch die Auslastung der MUllverbren-
i nungsanlage bei. Der Betrieb der Anlage ist
: auf eine méglichst lange Lebensdauer und
geringen Reparaturbedarf ausgelegt.

KEINE EFFIZIENZ UM JEDEN PREIS

Alle Erlose, die wir durch Effizienzverbesse-
rungen erzielen, gehen in die Bilanz des
AWM ein und tragen zu fairen Mllgebihren
bei. Gleichzeitig kann es keine Wirtschaft-

¢ lichkeit um jeden Preis geben, da wir immer
auch o6kologische und gesellschaftliche

i Aspekte berticksichtigen missen — wie die
wachsende Einwohnerzahl Minchens, zu-
satzliche Serviceanforderungen einer élter
werdenden Kundschaft, strenge Umwelt-

: schutzauflagen oder Gesetzesanderungen.
Eine der zuklnftigen Herausforderungen

: ist es, klimafreundliche Prozesse und Tech-
nologien und eine klimaneutrale Infrastruk-

i tur zu schaffen und trotzdem die Gebiihren
i auf einem angemessenen Niveau zu halten.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

x Anhang

99

i Neben wirtschaft-
lichen beachten

wir immer auch

. Okologische und

. gesellschaftliche

. Aspekte - wie die

. wachsende Einwoh-

nerzahl, zusdtzliche

: Serviceanforde-

rungen einer dlter

werdenden Kund-
i schaft und strenge

Umweltschutz-

. auflagen.

O

: Die wirtschaftlichen

¢ Kennzahlen finden Sie
. aufS.90-92

¢ GRI102-7,201-1
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IUber den AWM Okonomie
Angemessenes Gebiihrenniveau
Angemessenes

Gebuhrenniveau

ADAQUATE GEBUHREN SEIT UBER 15 JAHREN

Der AWM finanziert sich in erster Linie Gber
Gebihren. Sie machen 63 % der Gesamter-
|6se des AWM aus (inklusive Auflésung der

Gebihrenrickstellung). Weitere Erlése stam- :

men zum Beispiel aus der Energieproduktion

im Heizkraftwerk und in der Trockenfermen-

tationsanlage. Als stadtischer Eigenbetrieb
arbeitet der AWM nicht gewinnorientiert.
Wenn wir Uberschiisse erzielen, geben wir
sie Uiber Gebihrenanpassungen vollstandig
an die MUnchner Blrger_innen zurlck. Bei
steigenden Kosten sind die Geblhren ent-
sprechend zu erhéhen. Bundesweit, auch im
Vergleich mit anderen deutschen GrofR3stad-
ten, liegen die Minchner Abfallgebihren im
unteren Bereich.

Ubrigens konnen die Birger_innen durch

ihr Verhalten auch ihre personlichen Abfall-
gebihren reduzieren. Denn kostenpflichtig
ist in Mdnchen nur die Abholung der Rest-
milltonne. Die GebUhren hierflr richten sich
nach der bestellten TonnengrofRe. Die Ab-
holung von Papier- und Biomll, die Nutzung

der Wertstoffinseln sowie der Wertstoffhofe

ist gebulhrenfrei. Damit setzen wir Anreize
fir Abfallvermeidung und sorgfaltige Muill-
trennung.

I Okologie I Soziales

I Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Entwicklung der Abfallgebiihren in Miinchen seit 2002

3.000 €

2.500 €

2.000€

1.500 €

1.000 €

500 €

UL U OO

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2019 2021

@ 120 MGB ® 1100 MGB @ Lebenshaltungsindex Basisjahr 2015 =100 % 2021 geschatzt

I Anhang
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h'Jber den AWM XOkonomie X Okologie I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

Permanente Optimierung

der Erfassung

Permanente Optimierung

der Erfassung

MULLTRENNUNG WIRKT SICH AUF DIE
GEBUHREN AUS

Der AWM arbeitet kontinuierlich daran, noch
mehr Wertstoffe getrennt zu erfassen. Denn
je reiner eine Abfallsorte vorliegt, desto bes-
ser konnen die Wertstoffe recycelt werden.
Teilweise erzielen wir auch hohe Erlose bei
sortenrein getrennten Materialien. Gleich-
zeitig muss weniger Geld fur die Restmdill-
entsorgung aufgebracht werden. Durch
Kampagnen wie ,,Plastik raus aus der Bio-
tonne!” oder Qualitédtskontrollen beim
Bioabfall versuchen wir, die Mullqualitat,
insbesondere des Bioabfalls, zu verbessern.
Zudem wollen wir weitere Wertstoffhofe
bauen. Dort funktioniert die Abfalltrennung
besonders gut und die Recyclingquoten
sind hoch. An der Truderinger Stralse werden
wir voraussichtlich ab 2023 einen dritten
Wertstoffhof plus bauen, fir einen vierten
Wertstoffhof plus prifen wir derzeit mog-
liche Standorte.

Entsorgungskosten
Kosten pro Einwohner und Jahr fir Restmtill, Bioabféalle und Papier

60€

— — /.//—_

50 €

40€ /

o .\

20€

10€

o€

2016 2017 2018 2019 2020

1.490.000

1.480.000

1.470.000

1.460.000

1.450.000

1.440.000

@ Restmiillkosten pro EW ® Biomiillkosten pro EW ® Papierkosten pro EW ©® Einwohnerzahl

Einwohnerzahlen geméaf3 Bayerischem Landesamt fiir Statistik zum 31.12.2016—2019, bzw. zum 30.09.2020

2

. Die Biirger_innen
: kénnen durch ihr

: Verhalten auch

: ihre personlichen

: Abfallgebiihren

: reduzieren. Denn

kostenpflichtig ist
nur die Restmiill-

i tonne.
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IUber den AWM Okonomie

Permanente Optimierung
der Erfassung

BEIBEHALTUNG DES DEPOTCONTAINERSYSTEMS
BIS 2023

Anders als in den meisten deutschen Stadten
werden Verpackungsabfélle in Minchen
nicht in der Gelben Tonne oder im Gelben
Sack direkt am Haus abgeholt. Stattdessen

bringen die Minchner_innen ihre Kunststoff-
i tainersystems bis 2023 erreicht, allerdings
mit einigen Verbesserungen. Neu ist bei-

* spielsweise, dass Metall, Kunststoffe und

verpackungen, Dosen und Aluminiumver-
packungen zu einer der knapp 1.000 in der
ganzen Stadt verteilten Wertstoffinseln.

IOkoIogie

] Soziales

: Fur die Sammlung und Verwertung von
Verpackungsabféllen sind in Deutschland
¢ die Dualen Systeme zustandig. Sie schrei-
i ben diese Aufgabe fiir jeweils drei Jahre

i aus. Bei den Vertragsverhandlungen, die
i das Duale System Deutschland und der

: AWM 2020 abgeschlossen haben, hat der

AWM eine Beibehaltung des Depotcon-

I Nachhaltigkeitsprogramm

Verbundverpackungen in einem gemein-
samen Container gesammelt werden.

i Da moderne Sortieranlagen sie problemlos

i voneinander trennen kénnen, sind die

i separaten Container nicht mehr notwendig.
i Zudem sollen die Container kiinftig noch
starker bedarfsgerecht geleert werden.

a

Wertstoffinseln im Miinchner Stadtgebiet
suchen

Bitte tippen Sie in das Suchfeld die ersten Inres i ein und
Vorschiagliste Ihre Strafe aus.

Sle dann aus der

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

X

I Anhang

Schon seit Anfang
2020 koénnen die
M{Unchner_innen auf
der Internetseite des

i AWM die interaktive

Karte nutzen, auf der

alle Minchner Wert-

stoffinseln verzeichnet
sind.

awm-muenchen.de/
entsorgen/
abgabestellen-services/

: wertstoffinseln

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Okonomie y@kologie I Soziales [ Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

Permanente Optimierung

der Erfassung

DARUM GIBT ES IN MUNCHEN KEIN GELBES
SYSTEM

Das aktuelle Depotcontainersystem ist
weniger komfortabel fir die Blrger_innen,
bietet aber zahlreiche andere Vorteile:

(+

Besser getrennt:

Bei den in anderen Stadten Ublichen Gelben
Systemen (Gelber Sack, Gelbe Tonne)

sind zwar die gesammelten Mengen hoher,

daflr bestehen sie bis zu 60 % aus Restmuill.

In Minchen ist die Trennqualitat deutlich
hoher — und nur sorgfaltig getrennte Kunst-
stoffabfalle konnen recycelt werden.

©

Weniger Lkw-Verkehr,

weniger Emissionen:

Bei einem Gelben System mussten die

unternehmen statt knapp 1.000 Wertstoff-
inseln rund 108.000 Standplatze, an denen

Gelbe Tonnen stehen, anfahren — das wiirde
deutlich mehr Lkw-Verkehr in der Minchner

Innenstadt bedeuten.

e+

Umweltaspekte ganzheitlich gedacht:
GegenUlber den Emissionen aus der Samm-
i lung ist der 6kologische Nutzen des Sys-

i tems (noch) gering. Denn Studien zeigen,

i dass in Deutschland nur etwa 10 bis 20 %

¢ der gebrauchten Kunststoffverpackungen
als Recyclingstoff flir neue Produkte einge-
i setzt werden. Der Rest landet in der ener-

i getischen Verwertung.

: @

: Weniger Platzbedarf:

. Alle Haushalte mussten einen Stellplatz
fUr eine vierte Tonne am Haus einrichten —
: an vielen Standorten, insbesondere in den
¢ dicht bebauten Innenstadtbereichen, ist dies
gar nicht umsetzbar. Eine Abholung Uber

i den Gelben Sack anstatt der Gelben Tonne
bendtigt weniger Platz, hat aber Nachteile
: fir die Stadtsauberkeit.

Sammelfahrzeuge der privaten Entsorgungs-

Papier Restmiill

: @

Weniger Littering:

Wird Verpackungsmdll Gber den Gelben
Sack abgeholt, wird er oft deutlich vor
dem Abholtag auf die StralRe gestellt. Kein
¢ schéner Anblick — vor allem, wenn die

: Sécke dann aufplatzen oder von Tieren auf-
: gerissen werden und sich der Inhalt in

i der Umgebung verteilt.

i+

Mehr Abfallvermeidung:

Fir den AWM steht Abfallvermeidung an

: erster Stelle. Bei einer Sammlung Uber die
. Gelbe Tonne besteht fur die Blrger_innen
! keine Motivation, unverpackte Produkte zu
bevorzugen. Der AWM setzt sich intensiv
fur Abfallvermeidung und Wiederverwendung
ein, denn: Der beste Abfall ist der, der gar
i nicht entsteht.

Restmiill «

9% &

»”

. Das aktuelle

. Depotcontainer-

. system bietet

. zahlreiche Vorteile.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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h'Jber den AWM XOkonomie X Okologie I Soziales

Servicequalitat

Kundenorientierun

Unsere Kund_innen - das sind private Haushalte, Wohnungswirtschaft,
Gewerbe und 6ffentliche Einrichtungen aus Miinchen -liegen uns am
Herzen. Um die Kundenzufriedenheit auf einem hohen Niveau zu halten,
setzen wir auf Service, Zuverlissigkeit und Kommunikation. Besonders
wichtig ist uns der Austausch mit unserer grofditen Kundengruppe, den
rund 1,56 Millionen Miinchner Biirger_innen aus circa 835.000 Haushalten -
denn nur mit ihrer Mithilfe kann eine Kreislaufwirtschaft funktionieren.

Servicequalitat und Barrierefreiheit

DIENSTLEISTER MIT AUSGEPRAGTER
KUNDENORIENTIERUNG

Um die Zufriedenheit unserer Kund_innen
zu gewahrleisten, setzen wir auf Service
und umfassende Kommunikationsangebote.
Besondere Rucksicht nehmen wir auf die
Bedurfnisse éalterer Menschen, die eine

immer groker werdende Bevolkerungsgruppe :
i KUNDENINFORMATIONEN - LEICHT ZUGANG-

darstellen. Den Vollservice bietet der AWM,

anders als andere Gemeinden, standardmaRig :

an — ein Beitrag zur Barrierefreiheit. Jede

Tonne wird von uns an ihrem Standort abge-

holt und dorthin zurlickgestellt. Ein weiteres
barrierefreies Angebot ist ,arc32" —ein
Eisengestell, in das ein 240-Liter-Mdllcon-
tainer eingehangt wird. Das Gestell sorgt
daflr, dass der Mullbehalter um 32° nach
vorn geneigt ist. So ist der Deckel besser

: zu erreichen und kann aulRerdem mit einer

Hand bedient werden. Das Modell bieten

wir seit 2019 in Kooperation mit der Berliner

Stadtreinigung an. Auch Unterflurcontainer,

i also unterirdische Abfallbehalter, die wir vor
i allem bei Neubauten installieren, dienen der

Barrierefreiheit, denn ihr Einwurf ist deutlich
niedriger als bei normalen Mullbehaltern.

LICH UND VERSTANDLICH

Auf unserer Website werden alle wichtigen
Informationen zu den Services des AWM

Ubersichtlich dargestellt. Dazu gehdéren zum
Beispiel Adressen, Offnungszeiten und an-

genommene Abfallmengen an den Wertstoff-

hofen, unser Abfalllexikon und unser Abfuhr-
kalender. Damit wir auch MUunchner_innen

[ Nachhaltigkeitsprogramm

i ohne Deutschkenntnisse erreichen, sind die
wichtigsten Inhalte in zehn weiteren Sprachen
verfligbar. Zusatzlich stellen wir Informatio- :
i nen in Leichter Sprache und Erklarfilme in
. Gebardensprache bereit. Damit nimmt der
: AWM eine Vorreiterrolle unter den Entsor-
¢ gungsunternehmen in Deutschland ein.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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hlber den AWM Okonomie XC")koIogie I Soziales

Servicequalitat

KUNDENNAH DURCH KOMMUNIKATION

Wir pflegen einen engen Austausch mit

Minchner Biirger_innen, unseren Kunden aus

der Wohnungswirtschaft und unseren Ge-
werbekunden. Die AWM-Mitarbeiter_innen
des Infocenters sind personlich, via E-Mail
oder per Post erreichbar. Sie beraten zur
Sperrmillentsorgung und geben Auskinfte
Uber Geblhrenbescheide und Rechnungen.

Ebenso kdnnen Beschwerden lber das

Infocenter geduRert werden. Denn natUrlich

wollen wir auch wissen, wenn etwas nicht
wie geplant funktioniert. Dabei schaffen wir
es, 80 % der Anrufe beim Infocenter direkt
beim ersten Versuch entgegenzunehmen.
Kundenbeschwerden per Post oder per E-Mail
beantworten wir innerhalb von maximal fiinf

¢ Werktagen. Mit unserem IT-gestlitzten Be-

schwerdemanagement, das wir seit 2019 im
Einsatz haben, kdnnen wir alle Beschwerden
systematisch dokumentieren und auswerten.
So wissen wir, was die haufigsten Bean-
standungen sind, und konnen uns gezielt

verbessern. 2020 erhielten wir rund 21.300

Beschwerden und damit weniger als in
den beiden Vorjahren (2019: circa 29.500,

| 1 2018: circa 23.200). Die Auswertung zeigt,

dass sich ein GroRteil der eingegangenen
Beschwerden auf nicht geleerte Tonnen be-
zieht. Daher haben wir uns das Ziel gesetzt,
Restmdlltonnen innerhalb von drei sowie
Bio- und Papiertonnen innerhalb von finf

Werktagen nachzuleeren, sollte die Leerung

einmal zum Beispiel wegen Baustellen
oder falsch geparkter Fahrzeuge vor Ort
nicht pUnktlich stattfinden.

Auch mit unseren Auftritten in den sozialen

Medien bieten wir unseren Kund_innen
die Mdglichkeit, mit uns in Kontakt zu treten,
Anregungen zu geben und Fragen zu dufsern.

x Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 x Anhang

»

Auch mit unseren
Auftritten in den
sozialen Medien
bieten wir unseren
Kund_innen die
Moglichkeit, mit
uns in Kontakt zu
treten, Anregungen
zu geben und
Fragen zu duflern.

WEG MIT EINWEG!
Nimm Mehrweg-Verpaclfungen.
Weniger Miill - besser fur die
Umwelt.

MEHR ERFAHREN

Was kann ich wo entsorgen?

Tiufig besuchte Seiten

 SPERAMULLABHOLUNG w

4 BUCHERSCHRENKE

» UNTERFLURCONTA IMER FUR WOHRANLAGEN

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM XOkonomie

Zuverlassigkeit

Zuverlassigkeit

HOHE ZUVERLASSIGKEIT BEIBEHALTEN

Der AWM legt hochsten Wert auf zuverlas-
sige Dienstleistungen, insbesondere bei der
Leerung der Restmll-, Bio- und Papierton-
nen, bei den Offnungszeiten der Wertstoff-
hofe und bei der Erreichbarkeit des Infocen-
ters. In den vergangenen Jahren lag unsere
Zuverlassigkeit im Einsammeldienst bei

mindestens 99 %. Lediglich 2019 erreichten :
: Bdirger_innen bewerten das Angebot der
zwolf Wertstoffhofe insgesamt als gut bis
sehr gut. Mehr als 95 % hatten das Angebot
¢ dort schon einmal genutzt. Knapp 91 %

der Befragten gaben an, mit den Offnungs-
zeiten zufrieden zu sein, rund 97 % waren

¢ damit zufrieden, welche Abfallarten dort

i abgegeben werden kdnnen. Besonders ge-
i freut hat uns auch der hohe Bekanntheits-

i grad der Wertstoffhofe von mehr als 99 %,

i da sie fir die Kreislaufwirtschaft in Miinchen
eine wichtige Rolle spielen.

wir nur einen Wert von 98,2 %, da es in
diesem Jahr viele Tage mit Schneefall und
dadurch bedingte ausgefallene Leerungs-
termine gab. Die Zuverlassigkeit am Entsor-
gungspark (ESP) lag in den Jahren 2018—
2020 bei 100 %, das heif3t, die Moglichkeit
zur Anlieferung und Abgabe von Asbest,
Mineralfaserabfallen und Nachtspeicherofen
im ESP war permanent gegeben. Wir ar-
beiten permanent daran, auch kiinftig eine
zuverlassige Entsorgung zu gewahrleisten.

FEEDBACK UNSERER KUNDEN

Der AWM fihrt regelmafig Kundenbefra-
gungen durch. Bei der Befragung 2017
erzielten wir nicht nur hohe Zufriedenheits-
werte, sondern konnten uns gegenlber der
vorherigen Umfrage auch in allen Kunden-

gruppen verbessern: So waren Blrger_innen

IC")koIogie

i 2u 86 % (2015: 81 %), Gewerbekunden zu

i 89% (2015: 78 %) und Hausverwaltungen
2094 % (2015: 84 %) zufrieden oder sehr

¢ zufrieden mit dem AWM. Im Jahr 2020 fiihr-
¢ ten wir dariber hinaus eine detaillierte Um-

¢ frage zu den Wertstoffhéfen durch. Ziel war
i es, die Serviceleistungen an den Wertstoff-

i hofen weiter zu verbessern. Fur die Umfrage
: wurden 1.200 zuféllig ausgewahlte Minchner

Haushalte befragt. Das Ergebnis: Die

I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm

Online-Angebote des AWM

Lesen Sie die wichtigsten Informationen zu unseren
Dienstleistungen in verschiedenen Sprachen

© AWM-Website: www.awm-muenchen.de

Schauen Sie unsere Erklarfilme rund um die Entsorgung und
Kreislaufwirtschaft in Miinchen an
© Erklirfilme iiber Restmiill, Wertstoffinseln,

Bioabfall und Papier

Lassen Sie sich die Themen Abfallvermeidung, Mulltrennung
und Recycling von einem Munchner Mullmann erklaren

© Videoreihe Sauber informiert

Lesen Sie unsere , Millmarchen”, in denen der AWM mit den
groften Irrtiimern tiber die Mtinchner Mullentsorgung auf-
raumt

© Miinchner Miillmirchen

Erhalten Sie Tipps zur Plastikmullvermeidung in Gebarden-
sprache und mit Untertiteln

© Video zu Plastikmiill in Gebidrdensprache

Melden Sie sich flir den E-Mail-Newsletter an, um sechsmal
jahrlich niitzliche Tipps zu den Themen Abfallvermeidung und
Umweltschonung zu bekommen

© AWM-Infoservice

Teilen Sie uns ganz einfach Ihre Fragen, Anregungen und
Beschwerden mit

© Kontaktformular

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

© YouTube, Facebook, Instagram, Twitter

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 [ Anhang

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020

w
(@]


http://www.awm-muenchen.de

IUber den AWM I('jkonomie [ Okologie I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

Okologie

Besser mit
naturlichen
Ressourcen
umgehen

Abfallvermeidung und Recycling:
Unser Kerngeschift ist schon immer
aktiver Klima- und Ressourcenschutz.
Trotzdem haben wir noch viel vor:

Bis Ende 2021 entwickelt der AWM ein
Konzept, um Miinchen zur ,Zero Waste
City“ zu machen - zusammen mit
Stadtverwaltung, Wirtschaft und allen
Burger_innen. Zudem will der AWM
bis 2030 klimaneutral werden.
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IUber den AWM Iékonomie Okologie I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

Okoeffizientes
Recycling

Schlief3ung der Stoffkreislaufe

Wir sorgen dafiir, dass die Miinchner Abfille gesammelt und
verwertet werden, damit die wertvollen Ressourcen im Kreislauf
bleiben — und dafiir, dass die Biirger_innen ihren Miill richtig
trennen oder ihn durch bewussten Konsum so gut es geht vermeiden.
Unser Ziel: Miinchen zur ,,Zero Waste City“ zu machen, also zu einer
Stadt, in der kaum nicht verwertbarer Abfall produziert wird.

Okoeffizientes Recycling

KEIN ABFALL, SONDERN WERTSTOFF

Fir den AWM ist seit Langem klar: Abfall ist
nicht einfach Mdll, sondern ein Wertstoff,
und aus getrennt gesammelten Wertstoffen
kénnen neue Sekundarrohstoffe entstehen.
Die gesammelten Abfalle fihrt der AWM
einem dkologisch und 6konomisch sinnvollen
Recycling zu. FUr Bioabfall besteht zum Bei-
spiel ein perfekter natirlicher Kreislauf, den
Wir uns in unserer unternehmenseigenen

Trockenfermentationsanlage zunutze machen. :

Aus organischen Kichen- und Gartenab-
fallen entstehen hier Biogas, Okostrom,
Kompost und hochwertige Pflanz- und
Blumenerde. Andere gesammelte Abfallarten
wie Altpapier, Glas, Sperrmdill, Altkleider
und Altholz gibt der AWM an ausgewahlte
Partner weiter, die sie, soweit moglich,
stofflich verwerten.

Bei einigen Abféllen, etwa bei Restmdill oder

einigen Sperrmdll- und Gewerbeabfallarten,

ist ein Recycling jedoch nicht sinnvoll oder
nicht moglich. Das gilt zum Beispiel, wenn

es fur die Recyclingrohstoffe keinen Markt :
gibt, weil keine ausreichenden Mengen nach- |
gefragt werden oder weil Priméarrohstoffe :
¢ glinstiger sind als die aus Abfallen produzier-
i ten Sekundérrohstoffe. Andere Stoffe sind
i technisch nicht oder nur unter hohem Auf-
¢ wand zu recyceln. Das gilt zum Beispiel fur

. Multilayer”-Verpackungen mit verschiede-
nen Plastikschichten oder schwarze Ver-

packungen, die von Sortieranlagen nicht er-

kannt werden. Nicht zuletzt sind durch

: Schadstoffe belastete Abfille vom Recycling
ausgeschlossen. In diesen Fallen ist die
thermische Verwertung der richtige Entsor-
gungsweg. So erzeugen wir aus den nicht

* recycelbaren Abfillen Strom und Fernwarme

i und ersetzen dadurch fossile Brennstoffe.
Eine wichtige Funktion der Mullverbrennung
i istauBerdem, dass sie im Abfall enthaltene

9

. Abfall ist nicht ein-
fach Miill, sondern
. ein Wertstoff, und

. aus getrennt ge-

. sammelten Wert-

| . stoffen kénnen

. neue Sekunddrroh-
. stoffe entstehen.

)

{ GRI103-1

220
L*.\}

Schadstoffe beseitigt.
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h'Jber den AWM Iékonomie Okologie I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

Okoeffizientes
Recycling
UNSER ZIEL: MOGLICHST VIELE WERTSTOFFE i leicht gesteigert. Im Jahr 2020 lag die Re- i unverhaltnismaRig hoch ausgefallen. Gleich-
IM KREISLAUF HALTEN i cyclingquote bei 56,3 %. Dennoch blieben  : zeitig fihrte die erfreuliche Entwicklung,
wir damit hinter unserem Ziel einer Recyc- dass die Abfallmengen in den vergangenen
Abfélle kdnnen nur dann als Wertstoffe ¢ lingquote von 65 % zurtick. Der Grund: Bei @ finf Jahren gesunken sind, zu einer stag-
genutzt werden, wenn sie sauber getrennt  : Bioabfallen, Altpapier, Altkleidern, Elektro- : nierenden Recyclingquote. Diesen positiven
vorliegen. Der AWM arbeitet permanent ! nikschrott und Altglas konnten wir zwar die ¢ Trend fihren wir auf das steigende Be-
daran, die Wertstoffmengen zu erhéhen, Sammelmengen steigern, aber nicht in dem wusstsein flr Abfallvermeidung zurtick.
indem moglichst viele Abfalle getrennt ge- ¢ AusmaR der Potenzialanalysen aus dem
sammelt werden, statt in der Restmiilltonne : Jahr 2015. Der Aufwand, diese Abfallmengen : ©
zu landen. Den Anteil der stofflich verwer- i getrennt zu sammeln, wére mit Blick auf { GRI1031
teten Abfédlle am Gesamtabfallaufkommen i das Gebot der Wirtschaftlichkeit und des :
haben wir in den vergangenen finf Jahren  : stadtischen Ziels der Geblhrenstabilitat

Recycling- und
Verwertungsquote Ry

Neue Recyclingquoten R atel

Das neue Kreislaufwirtschaftsgesetz, das
Ende Oktober 2020 in Kraft trat, gibt
einheitlichere und strengere Regeln fiir
die Berechnung der Recyclingquoten vor.
Zudem soll sich die Berechnung am Out-
put orientieren. Das heif3t, nur die Abfille
sollen als recycelt gelten, die auch wirk-
lich wiederverwertet werden. Fur die
Zukunft stellt der AWM die Berechnung
um. Unsere bisherige Zielsetzung, eine Verwertungsquote**
Recyclingquote von 65 % zu erreichen,
formulieren wir aufgrund der neuen
gesetzlichen Vorgaben um und bertick-

sichtigen dabei auch die Marktpreisent- m m m &9 2o pdo)
wicklungen der einzelnen Wertstoffe.

* Die Recyclingquote gibt den Prozentsatz betrachteter Miinchner Abfélle an, die stofflich verwertet, das hei3t als Sekundarrohstoff wieder zu Produkten oder Materialien aufbereitet werden.
** Die Verwertungsquote gibt den Prozentsatz betrachteter Miinchner Abfélle an, die stofflich oder energetisch verwertet werden.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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[Uber den AWM [Okonomie Okologie I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

Eigene okoeffiziente
Anlagen

Eigene Okoeffiziente
Anlagen

ENTSORGUNGSSICHERHEIT FUR MUNCHEN
UND UMLAND

Nur wenn Recycling nicht mdglich ist, ver-
wertet der AWM Abfélle thermisch. Dazu
unterhalt er eine eigene Millverbrennungs-
anlage (MVA) in Unterfohring. Mit zwei
getrennten Blocken zur thermischen Abfall-
behandlung stellt der AWM die Entsor-
gungssicherheit fir Minchen und neun
bayerische Landkreise und Stadte sicher.
Die thermische Verwertung reduziert das
Volumen des Abfalls um circa 90 % und
sein Gewicht um circa 75 %. Zudem tragt
sie zur Senkung der Schadstoffbelastung
bei. Die Schadstoffemissionen der Anlagen
liegen deutlich unter den gesetzlich vorge-
schrie-benen Grenzwerten.

Die Mullverbrennungsanlage erzeugt Strom
und Warme in Kraft-Warme-Kopplung flr
rund 150.000 Haushalte. Sie leistet damit
einen wichtigen Beitrag zur Fernwarme-
versorgung der Stadt Minchen und tréagt so
auch zur Reduzierung der CO,-Emissionen
bei der Gebaudeheizung bei. Die Stadtwerke
Minchen als Betreiber der MVA prifen
derzeit, ob die Abgase der MVA einer CO,-
Wasche unterzogen werden kdnnen, um
Klimaneutralitat zu erreichen.

ENERGIE UND KOMPOST AUS MUNCHNER
: BIOABFALL

In der betriebseigenen Trockenfermenta-

i tionsanlage mit angeschlossenem Erdenwerk :
: fermentiert und kompostiert der AWM seit
i 2008 circa 50 % der Minchner Bioabfélle.

Dabei gewinnen wir aus den Bioabfallen
Biogas und Okostrom und verarbeiten den

Garrest zu hochwertigen Kompost- und

Erdenprodukten, sodass der natirliche Stoff-
kreislauf geschlossen wird.

i Unsere Miinchner Erden besitzen einen

. hohen Nahrstoffgehalt und wurden mit der
RAL-Gutesicherung ausgezeichnet. Aul3er-
dem wurden sie in die Betriebsmittelliste

des Forschungsinstituts fiir biologischen

i Landbau aufgenommen, erfiillen also die
i Kriterien des 6kologischen Landbaus. Zum
i Schutz der Moore versuchen wir den Torf-
i anteil unserer Erden so gering wie méglich
¢ zu halten und bieten mehrere torffreie

i Erdenprodukte an.

»”

Unsere Miinchner
. Erden erfiillen die
Kriterien des 6kolo-
gischen Landbaus.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Iékonomie

Aufklarung und

Okologie

I Soziales

Aufklarung und Motivation
der Bevolkerung

Motivation der Bevolkerung

ABFALL VERMEIDEN ODER RICHTIG TRENNEN

Je besser die Minchner Birger_innen Abfall
vermeiden oder ihren MUll trennen, desto
besser funktioniert die nachhaltige Entsor-
gung. Bei einigen Abféllen stellt eine falsche
Entsorgung eine Gefahrdung dar. Werden
beispielsweise alte Elektrogerate unkontrol-
liert oder illegal entsorgt, konnen giftige
Substanzen wie Quecksilber, Blei oder
Cadmium austreten und erhebliche Gesund-
heits- und Umweltschaden verursachen.
Auch flr ein Recycling ist die richtige Tren-
nung Voraussetzung, denn daflr missen
die Abfallarten moglichst sortenrein vorlie-
gen. Um die Birger_innen Uber Abfallver-
meidung und Mdlltrennung zu informieren,
initiiert der AWM regelméaRig Kampagnen,
informiert Uber die sozialen Medien und
veroffentlicht Erklarfilme. Alle Informationen
bereiten wir zielgruppengerecht auf, teil-
weise in mehreren Sprachen und in Gebar-
densprache. Auferdem informieren wir
private Haushalte mit einem digitalen Ab-
falllexikon sowie GroRkunden mit mehr-
sprachigen Abfalltrennlisten lber eine
korrekte Mullentsorgung.

BIOABFALL: VIEL WERT BEI BESSERER TRENNUNG

Leider landen immer noch zu viele Abfélle
im Restmdill, die der AWM bei sauberer

¢ Trennung besser verwerten kénnte. Die
i Auswertung unserer Sortieranalysen er-
i gab, dass im Restmll rund 30 % Bioabfall

landen, der somit verbrannt statt kompos-

tiert wird — viel verschenktes Potenzial. Der
AWM konzentrierte seine Bemihungen

i daher in den vergangenen Jahren vor allem
auf die Verringerung der Bioabfalle im Rest-

mull. Neben der Steigerung der Bioabfall-
mengen muss dabei als gleichwertiges Ziel

die Qualitat der eingesammelten Bioabfélle
. stehen. Eine 6kologisch und 6konomisch

sinnvolle Verwertung des Bioabfalls kann

aufgrund stetig verscharfter gesetzlicher
¢ Anforderungen an den erzeugten Kompost

nur bei hoher Qualitat des eingesammelten
Bioabfalls gelingen.

i Zum anderen gelangt noch zu viel Plastik

in den Bioabfall. Entsprechend zielten die
beiden Kampagnen , Bioabfall ist groRartig”
(2018) und , Plastik raus aus der Biotonne”
(2019) darauf, die Quote des Bioabfalls im
Restmdll zu senken und seine Reinheit in
der Biotonne zu steigern. Auch mit Plakat-

i aktionen auf den AWM-Mllfahrzeugen und

I Nachhaltigkeitsprogramm

in U-Bahnhofen, mit Spots in Kinos, Radio
und den sozialen Medien sensibilisierten wir

die Blrger_innen dafr, kein Plastik in die

Biotonne zu werfen. Erganzend machten die
ehrenamtlichen Abfallberater_innen des

AWM und das Biomobil die Bevélkerung in
: verschiedenen Stadtteilen auf die Proble-

matik aufmerksam und berieten zum Thema
Bioabfalle. Gleichzeitig setzen wir einen

¢ finanziellen Anreiz, Hausmiill konsequent zu
¢ trennen und fir Bioabfélle die braune Tonne
: zu nutzen, indem die blaue Papier- und die

braune Biotonne kostenlos geleert werden,

i wiahrend je nach Volumen der grauen Rest-

mUlltonne stadtische Millgebihren anfallen.

%

©

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

I Anhang

i Taskforce Organik

Seit 2018 arbeitet eine abtei-

lungstibergreifende Taskforce

des AWM intensiv daran,
die Minchner_innen zur
getrennten Sammlung ihres

: Bioabfalls iiber die braune
: Tonne anzuleiten. Dazu fithrt

sie stadtweite Kampagnen

* und Aktionen durch, beispiels-
: weise die Ausgabe kosten-
 freier Bioeimer und Papier-

* beutel. Der Einsatz von Quali-
: tatskontrolleur innen, die

den Bioabfall in ausgewdahlten
Stadtteilen sichten, ging nach
einer erfolgreichen Pilotphase
2018 in den Regelbetrieb tiber.
Zurzeit sind 13 Kolleg_innen
in den Stadtteilen unterwegs,

um die Biotonnen auf Stor-

. und Fremdstoffe zu Uberpru-
. fenund mit gelben bzw. ro-

. ten Aufklebern zu markieren,
: wenn sie darin zu viele Fehl-
wirfe wie Plastikbeutel, Glas

oder Restmiill finden. Kom-

: biniert mit einer Aufklarung

der jeweiligen Haushalte
zeigt ihr Dienst Wirkung: Im
zweiten Monat der Einsatze

* verteilten sie bereits deutlich
: weniger Aufkleber!

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Iékonomie

Abfallvermeidung

MUNCHEN AUF DEM WEG ZUR STADT OHNE MULL '
nigen. Um die Minchner_innen daflr zu

Der beste Abfall ist der, der gar nicht erst ent-

langlebigere Produkte zu bevorzugen, setzt

: der AWM zum einen auf Offentlichkeitsarbeit.

i So starteten wir in Form von Fahrzeug- und

i City-Light-Plakaten, Kinospots und Webinhal-

¢ ten stadtweite Kampagnen wie ,Minchen

i hat's satt” (2017/2018) oder ,Fir Minchen ist

Einweg-Plastik nicht mehr tragbar” (2020).

: Unter dem Motto ,Weg mit Einweg!"” (2021)

warb der AWM fir einen kompletten Verzicht

¢ auf Einwegprodukte im Alltag und wollte die

: Munchner_innen dadurch animieren, noch

steht. Dieser Leitspruch ist unser oberster
Auftrag und sogar im Kreislaufwirtschaftsge-
setz verankert: Nach der gesetzlich definierten
Abfallhierarchie haben Abfallvermeidung und
Wiederverwendung Vorrang vor Recycling
oder anderweitiger Verwertung. Gut, dass wir
eine erfreuliche Tendenz beobachten kénnen:
In den letzten zehn Jahren ist Minchen zwar
gewachsen, das Restmiillaufkommen aber
etwa gleich geblieben — das hei’t pro Kopf
durchschnittlich um fast 50 kg gesunken.

Okologie

I Soziales

Abfallvermeidung

Diesen Trend mochten wir weiter beschleu-

sensibilisieren, weniger wegzuwerfen und

I Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

: weiter zu gehen als das seit Juli 2021 EU-weit
. geltende Verbot bestimmter Artikel aus Ein-
1 wegplastik, wie Geschirr und Trinkhalme.

¢ 2019 wurde der AWM durch den Miinchner
i Stadtrat mit Erstellung eines stadtweiten

i Zero-Waste-Konzepts beauftragt, das bis

i 2022 fertiggestellt sein wird. Hieraus erge-
i ben sich zahlreiche neue Vermeidungsziele
: und MaRnahmen.

Entwicklung der Abfallmenge pro Kopf in Miinchen seit 2000

Abfalle zur Verwertung und Beseitigung aus Miinchner Haushalten in kg pro Kopf

x Anhang
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IUber den AWM

Munchen hat's satt:
An zentralen Platzen
der Stadt stellte der
AWM 2017 und 2018
einen finf Meter hohen
. Problembecher” auf —
so grof3, dass er die
190.000 Kaffeebecher
fassen koénnte, die tag-
lich in Minchen weg-
geworfen werden.

Iékonomie

2020 | Fir Minchen ist
Einweg-Plastik nicht
mehr tragbar. Mit vier
Kampagnenmotiven
warb der AWM dafdr,

Al

ltagsprodukte wie
Einwegfolie oder
Einwegbesteck zu
vermeiden.

Okologie

Abfallvermeidung

www.awm-muenchen.de/plastik

I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 [ Anhang

EINWEG!

Nimm Mehrweg-Flaschen.
Weniger Miill - besser fir die Umwelt.

1 3'.‘:‘”- Zuverlissigheit m
Abfallwirtschaftshatrieh "
Monchen %

|

2021 | Weg mit Einweg!
Weniger Mill — besser
far die Umwelt. Zum
Beispiel Softgetranke:
Saft, Limo oder Eistee
in Einwegverpackungen

Wer WirinCh Stil hat’ verbrauchen eine Menge
Vermeidet Plastik. Ressourcen. Mehrweg-

flaschen lassen sich
Far Miinchen ist Einweg-Plastik nicht mehr tragbar. sehr oft wiederbefillen
(Glas bis zu 50 Mal,
Plastik bis zu 25 Mal)
und reduzieren die
Abfallmenge erheblich.

v awm-maenchen defmehrwag

Miinchen

Abfallwirtschaftsbetrieb I\wM‘“

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Iékonomie

GUT BERATEN ... UND MIT GUTEM BEISPIEL
VORANGEHEN

Selbstverstandlich nimmt der AWM auch
seine eigene betriebliche Verantwortung
wahr und unterstltzte die Minchner Stadt-
verwaltung und ihre Eigenbetriebe kompe-
tent, als sie sich verpflichteten, gemeinsam
mit den Betreibern ihrer Kantinen, Mensen,
Cafeterien und Cateringfirmen auf Einweg-
Mitnahmeverpackungen zu verzichten.
Gleichzeitig setzen wir seit Uber 20 Jahren
das Mehrweggebot bei Veranstaltungen
auf offentlichem Grund durch, um das Ab-
fallaufkommen in Miinchen zu verringern.
Der AWM bietet auch konkrete Hilfestellun-
gen flr ein abfallfreies Leben in Minchen
(s. Infokasten).

STADTWEITE UMSTELLUNG AUF MEHRWEG
FORDERN

Seit Juli 2021 verbietet eine EU-weite
Verordnung bestimmte Einwegkunststoffe.
Der Minchner Stadtrat hat hierzu eine
Beschlussvorlage des AWM verabschiedet,
um den Ubergang firr alle zu erleichtern.
Neben der Kampagne ,Weg mit Einweg”
setzt der AWM auf die enge Zusammenarbeit
etwa mit dem Referat fur Klimaschutz und
Umwelt, der bayerischen Sektion des
Deutschen Hotel- und Gaststattenverbands
(DEHOGA) und einer Minchner NGO.
Zudem bringen wir Veranstalter auf Privat-
grund mit den MUnchner Dienstleistern
zusammen, die Mehrwegbehaltnisse an-
bieten. So wollen wir erreichen, dass stadt-
weit kein Einweg mehr genutzt wird.

Okologie I Soziales

Abfallvermeidung

y Nachhaltigkeitsprogramm

Abfall vermeiden — aber wie?

Unser ReparaturFiithrer
listet mehr als 400 Hand-
werksbetriebe und Fach-
geschéfte sowie rund

50 Repair-Cafés in Minchen

und im Umland, in denen
kaputte Gegenstande repa-
riert werden konnen.

Von der Abendgarderobe
uber die Karaokeanlage
bis zum Zelt: Das Leihlexi-
kon des AWM hilft, Gegen-
stdnde zum Verleih zu
finden — und damit den
eigenen Geldbeutel und
die Ressourcen des Plane-
ten zu schonen.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 I Anhang

Aufierdem halten wir auf
unserer Website prak-
tische Tipps gegen die
Einwegplastikflut sowie
Hintergrundwissen rund
um Plastik und Plastik-
vermeidung in unserem
Plastikmagazin bereit.

Secondhand-Shopping
machen wir noch leichter
mit dem Secondhand-
Fithrer und dem Floh-
marktportal des AWM,
das tiber Hunderte Floh-
markte der verschiedens-
ten Einrichtungen im
Miinchner Stadtgebiet
informiert.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020



IUber den AWM I('jkonomie

HALLE 2: NEUES ZUHAUSE FUR ALTE SCHATZE

Ein zentraler Beitrag des AWM zur Abfall-
vermeidung in MUlnchen ist das Gebraucht-
warenkaufhaus Halle 2. Dort kénnen
Birger_innen gebrauchte, funktionsfahige
Waren glinstig erwerben. Sie stammen
von den Wertstoffhofen oder werden direkt
von Birger_innen bei der Halle 2 abgege-
ben. Fur rund 500 t gut erhaltener Produkte
kénnen wir so jedes Jahr den Lebenszyklus
verlangern, statt sie in Recycling- oder Ver-
brennungsanlagen zu geben. Die gesamten
Einnahmen aus dem Weiterverkauf gehen
in die Bilanz des AWM ein und tragen so
dazu bei, die Minchner Mullgeblhren zu
stabilisieren. Nicht zuletzt ist die Wiederver-
wendung auch ein Beitrag zum Klimaschutz.
Bei einem Anteil von verkauften Mobeln

von 85 % und einem Anteil von verkauften

Elektrogeraten von 15 % spart das Geschaft
der Halle 2 etwa 2.800 t CO, pro Jahr. Das
entspricht dem durchschnittlichen CO,-
Ausstol’ von mehr als 250 Einwohner_innen
Deutschlands.

Okologie I Soziales

Abfallvermeidung

I Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Obwohl die Halle 2 durch die Kontakt-
: verbote im Frihjahr und Dezember 2020

i insgesamt 38 Tage weniger gedffnet war ,,

: als unter normalen Umstanden, konnte das

i Halle-2-Team fast 140.000 Gegenstinden  : Nicht zuletzt ist die
i ein zweites Zuhause schenken und durch . Wiederverwendung
i groRes Engagement und Sonderaktionen . auch ein Beitrag

i die Umsatzverluste in Grenzen halten. . zum Klimaschutz.

Wiederverwendung: Halle 2

Ausblick:

Pop-up

Stores mit @

Koopera- '\|@ —

i @ o EHENnN
Homen @ @ Biirger_innen
- Abgabe am Wertstoff-

Verkauf und hof, We.rtstoffmobil )
Versteigerung oder beim Abholservice

Halle 2 -

das Gebrauchtwarenkaufhaus

Sortierung der Stadt Miinchen Warentransport
und Bepreisung in die Halle 2
oder

Kooperation
mit sozialen
Institutionen:
Anderwerk,
Conjob, MBQ

Externe

Priifung @ Direktabgabe
in der Halle 2

[ Anhang

Sammelmenge
Wertstoffhofe
jahrlich rd.

1.700

Holzrahmenpaletten

170

Moébelcontainer

Mittlerweile
rund

15 %
des Angebots

durch Direkt-
anlieferung

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Iékonomie Okologie I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 { Anhang

Abfallvermeidung
Das Jahr 2020 nutzten wir auch, um das Verkaufs- und Lagerflache am Standort Viertels mit gut erhaltenen Gegenstanden
Konzept des Gebrauchtwarenkaufhauses Pasing um 160 gm auf nun fast 1.000 gm — handeln und an Veranstaltungen wie Repair-
zu optimieren mit dem Ziel, die Wiederver- Voraussetzung fir ein noch breiteres, attrak- i Cafés und Kleidertauschpartys teilnehmen
wendungsquote zu steigern und die Halle 2 : tiveres Warenangebot. Dazu wird der AWM} kénnen. Im Rahmen eines Pilotprojekts
kostendeckend zu betreiben. Als eine der i in den Wertstoffhéfen die Aufmerksamkeit  : plant der AWM zu testen, wie sich diese
ersten MaRnahmen bauten wir die Social-  : fiir die Halle 2 erhdhen und dezentrale Ver- i Pop-up Stores erfolgreich etablieren und
Media-Présenz aus, um das Angebot be- i kaufsstellen in den Miinchner Stadtteilen ! betreiben lassen.
kannter zu machen und neue Zielgruppen einrichten. Zusammen mit Kooperations- :
anzusprechen: Seit Februar 2021 besitzt i partnern sollen leer stehende Rdume als
das Trodelparadies einen eigenen Instagram- .Halle 2 Pop-up Stores” zwischengenutzt
Auftritt. Im Mai 2021 vergroRerten wir die  : werden, in denen die Bewohner_innen des

! Halle2
PeterAnders-Strafie 15
+ 81245 Minchen

)

¢ awm-muenchen.de/halle2
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IUber den AWM Iékonomie ‘C")kologie I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020

Bildung fiir eine
nachhaltige Entwicklung

Bildung fur eine nachhaltige Entwicklung:
Ressourcenschutz bei Kindern und Jugendlichen platzieren

Um Ressourcenschutz und einen nachhal- Angebote und Aktionen, die von den Schulen
tigen Lebensstil in der ndchsten Generation : sehr gut angenommen werden, sind das
zu verankern, hat der AWM in den letzten ¢ Millmobil, das zu den Schulen kommmt, Mal-
Jahren sein Bildungsangebot ausgebaut und : wettbewerbe und Fihrungen auf den
dafir Personal eingestellt. Dazu hat er einen @ Wertstoffhofen fir Kinder und Jugendliche.
Arbeitskreis fir nachhaltige Entwicklung zu- :
. . . : Ma*WEﬂbEWerb
sammen mit dem Referat fir Gesundheit : : ~unsers Mallabfuhe

und Umwelt und dem Referat fur Bildung und : :
Sport ins Leben gerufen. Auf der Website RS L
des AWM stellen wir Informationen tber : :

Milltrennung und Abfallvermeidung far
Schulen und Kitas bereit, Lehrer kénnen
Unterrichtsmaterialien bestellen. Weitere

e \

schiitze das Klim

proeeny

x Anhang
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hlber den AWM Iékonomie ‘

Okologie

I Soziales

Transformationsrolle

x Nachhaltigkeitsprogramm

Transformationsrolle

Der AWM hat eine entscheidende Rolle, um Abfallvermeidung,
zirkuldres Wirtschaften und nachhaltige Lebensstile in Miinchen
zu ermoglichen. Entscheidend ist eine Transformation weg von
einer linearen Wirtschaft, in der Produkte hergestellt, konsumiert
und entsorgt werden, hin zu einer zirkuldren Kreislaufwirtschaft,
in der Produkte langlebig und reparaturfahig sind und Ressourcen
moglichst lange in Kreisldufen gehalten werden.

ZERO WASTE? NULL VERSCHWENDUNG!

Minchen will ,Zero Waste City” und Mit-
glied im Verein Zero Waste Europe werden,
einem Netzwerk von 400 européischen
Kommunen, die sich der Ressourcenscho-
nung und Abfallvermeidung verschrieben
haben. Zero Waste heifst wortlich Ubersetzt
LNull Mall”, besser ist ,Null Restmdill” oder
.Null Verschwendung”. Im Kern bedeutet
Zero Waste, wertvolle Ressourcen durch
verantwortungsvollen Konsum, nachhaltige
Produktion und die Wiederverwendung von
Produkten zu schonen Dazu sind Abfallver-

meidung, Wiederverwendung und Recycling

von Produkten notig. Das schafft Systeme,
die sicherstellen, dass der Wert unserer
Ressourcen flr heutige und kinftige Gene-
rationen erhalten bleibt.

Das Ziel, eine Stadt zu werden, die keinen
nicht verwertbaren Mull mehr produziert
bzw. in der nichts mehr verschwendet wird,

¢ will der AWM durch die Bearbeitung von
. drei Themenbldcken erreichen:

: @ Zero-Waste-Lebensstil

Abfallreduzierung im Alltag durch verant-
wortungsbewussten Konsum

@ Zero-Waste-Wirtschaft

Optimierung von Produkten und Prozes-
sen hin zur Abfallvermeidung

@ Zero-Waste-Stadte

Verpflichtung der Stadtverwaltung, die
Abfallvermeidung nach einem konkreten
Plan voranzutreiben

2020 wurde der AWM per Stadtratsbeschluss
dazu beauftragt, ein Zero-Waste-Konzept
¢ und erste Schritte zur Implementierung einer
i Circular-Economy-Strategie zu erarbeiten.

In dem Zero-Waste-Konzept muss die
Stadt darlegen, wie und in welchem
Umfang sie die Abfallmengen in Minchen

¢ reduzieren will und wie sie Bewusstsein

¢ fiir das Thema Zero Waste in der Bevélke-
rung schafft. Das Konzept entwickelt der

: AWM gemeinsam mit allen stadtischen
Referaten, Organisationen und Akteuren der
i Stadtgesellschaft. Dazu wurden bereits
Workshops zu den Themen kommunaler
Einflussbereich, Abfallvermeidung in Handel
i und Gewerbe, Konsum im Alltag und zu-

: kunftsfahiges Abfallmanagement abgehalten.
Hier und Uber ein Online-Portal wurden rund
400 Mafllnahmen gesammelt, mit denen die
Zero-Waste-Ziele erreicht werden konnten.

: Der AWM bewertet sie nun, priorisiert sie
¢ und formuliert Ziele fiir die Verminderung

i des Abfallaufkommens.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

9

i Im Kern bedeutet
Zero Waste, wert-
. volle Ressourcen

. durch verant-

. wortungsvollen

: Konsum, nach-

. haltige Produktion
: und die Wieder-

: verwendung von
: Produkten zu

: schonen.

x Anhang
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Transformationsrolle

Munchen wird ,Zero Waste City”

® Der AWM engagiert

sich umfassend fiir eine
nachhaltige abfall-
wirtschaftliche Gesetz-
gebung in Europa -

in der Arbeitsgruppe
Abfall des europdi-
schen Stadteverbunds
EUROCITIES, seit 2012
auch mit dem Vorsitz im

Fachauschuss Europa des
Verbands kommunaler
Unternehmen

Der AWM initiiert

das Stadtratshearing
»Circular Economy* -
das Ziel: Politik, Gesell-
schaft, Unternehmen
und Wissenschaft entwi-
ckeln gemeinsame eine
Vision fiir eine zirkulare
Wirtschaft in Miinchen

‘ Nach dem Projektstart-
schuss 2020 entwickeln
AWM, Wirtschaft,
Biirger_innen und
Wissenschaft ab 2021 in
Dialogveranstaltungen
und Workshops das
Zero-Waste-Konzept

* %

* >
7"«771\{71\(

0

N

Der Stadtrat beschlief3t
»Circular Munich -

Kreislaufwirtschaft
Der AWM nimmt regel- fiir ein nachhaltiges
miRig an den Stake- Miinchen“ und beauf-
holder-Konferenzen tragt den AWM unter Bis Mitte des Jahres
auf EU-Ebene zum EU- anderem mit der legt der AWM dem
Aktionsplan ,,Circular . Entwicklung eines . Stadtrat das Konzept
©® Economy“ teil ® Zero-Waste-Konzepts © zur Zero Waste City vor

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Iékonomie Okologie I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 { Anhang

CO,-Neutralitit bis 2030

Klima- und Umweltschutz

Bis 2030 wollen wir klimaneutral werden. Damit unterstiitzen wir die
Landeshauptstadt Miinchen, ihre Ziele zu erreichen, und iibertreffen die
gesetzlichen Vorgaben der Bundesregierung deutlich. CO,-Emissionen
wollen wir vor allem dadurch reduzieren, dass wir noch mehr Abfille im
Kreislauf fithren oder ganz vermeiden, ressourcenschonend beschaffen

sowie unsere Gebdude und Anlagen energieeffizient gestalten. i  CO,-Emissionen nach Verursacher
— : (Emissionen von CO, und CO, -Aquivalenten in t)

©

GRI 305-1,305-2,305-3

Fuhrpark

CO,-Neutralitat bis 2030 5.771

Liegenschaften O G
© DER AWM GEHT VORAN BEIM KLIMASCHUTZ Deponie 3.064
GRI103-1,302-4 - : . .
Bis 2035 wird die Landeshauptstadt Dienstreisen 2
Miinchen klimaneutral. Die Stadtverwaltung :
¢ und die stadtischen Betriebe, zu denen
¢ auch der AWM zahlt, gehen mit gutem :
i Beispiel voran und streben dies bereits ! Die CO,-Bilanz des AWM
¢ fur 2030 an. Zurzeit erarbeitet der AWM (cO, und CO,-Aquivalente in t)
in Zusammenarbeit mit dem Integrierten
Handlungsprogramm Klimaschutz Miinchen  : €O,-Emissionen 2020 9z
(IHKM) einen MaRnahmenplan. Grundlage O
: ist der Stadtratsbeschluss zur klimaneu- CO,-Einsparungen durch Abfallverwertung
: tralen Stadtverwaltung von Ende 2019, der | undEnergieerzeugung 2020 —145.935
bereits konkrete MaRnahmen zur Gebaude-  :
energieeffizienz und zur nachhaltigen Be-
\ \ / / schaffung vorgibt. Wir werden jahrlich den
CO,-FuRabdruck unseres Unternehmens :
COQ messen, um zu sehen, wo wir auf dem Weg _136-734

' zur Klimaneutralitit stehen. €0, Bilanz 2020

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Iékonomie Okologie I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 { Anhang

CO,-Neutralitét bis 2030

ERSTER VOLLELEKTRISCHER MULL-LKW
IM EINSATZ

Der AWM ist Tag flr Tag unterwegs, um den
Abfall aus rund 835.000 Miinchner Haus-

halten zu sammeln, unterhéalt Wertstoff- und
Betriebshofe, Buros und Anlagen. Den CO,-
Ausstof3, der dadurch entsteht, halten wir so

gering wie moglich. Der grofte Anteil unserer :
seit Herbst 2020. Seine Reichweite von etwa

CO,-Emissionen entsteht in der Flotte, zu

der unter anderen 272 Sammel-Lkw gehéren. :

GroRes Potenzial, sie umweltfreundlicher —
und gleichzeitig leiser — zu gestalten, sehen
wir in innovativen Fahrzeugtypen und alter-
nativen Antriebsarten. Ein zunehmender Teil
unserer Fahrzeuge wird elektrisch betrieben.
2020 hatten wir unter anderem 23 E-Pkw in

der Flotte und beschafften zehn neue Ab-

rollkipper mit Diesel-Elektro-Antrieb. 2020
haben wir unsere Flotte auf 29 Erdgas-Lkw

i aufgestockt. Dennoch laufen die meisten
unserer Fahrzeuge noch mit Diesel, da in der :

Lkw-Klasse bislang kaum praxistaugliche

i Alternativen bestehen. Einen der ersten voll-
i elektrischen Lkw, die als Serienfahrzeuge auf

dem Markt verfligbar sind, nutzt der AWM

100 km schrankt uns nicht ein, sondern ist

: perfekt fir die kurzen Wege in der Innenstadt
i geeignet. Parallel speist die Fotovoltaikanlage :
auf dem Dach der AWM -Fahrzeughalle gri-

nen Strom ins Netz ein, mit dem indirekt der
Lkw aufgeladen wird. Das Fahrzeug gibt es
in ganz Deutschland bislang nur zweimal.

Kraftstoff- und Energieverbrauch des Fuhrparks

KRAFTSTOFFE SPAREN DURCH
UMWELTSCHONENDE FAHRWEISE ODER
ALTERNATIVEN ZUM PKW

Alle Kraftfahrer_innen und Dienstwagen- :
nutzer_innen des AWM nehmen an verpflich- :
tenden Schulungen zum kraftstoffsparen-

den und damit emissionsarmen Fahren teil.
Positiver Nebeneffekt: Seit Einfihrung der
Schulungen hat sich die Zahl der Unfalle,

vor allem der schweren, merklich reduziert,
da die Fahrer_innen langsamer unterwegs
sind. Fur Dienstfahrten innerhalb Miinchens
nutzen unsere Mitarbeiter_innen wenn :
moglich Dienstfahrrader, E-Bikes oder den
OPNV statt eines Pkw.

( ) 2.187.407

O 28170

0 22349 :
2016 - :

( ) 2.146.413 , ’

0 18.872 :

0 16.017 .
2017 * . Einender ersten
............................................................................................................................................................................................................................ E vollelektrischen

l0 21.035 | OIS . Lkw, die als

O 32.408 : Serienfahrzeuge
2018 * . auf dem Markt

q | sy verfiigbar sind,

0 20759 ! nutzt der AWM

O 52.250 @ Diesel (I) . seit Herbst 2020.
2019 * ® Benzin (1) :
............................................................................................................................................................................................................................ ® Erdgas (kg) :

( )1.982.543 " Strom (kWh) :

0 20333 )

) 179357 *Erst seit 2020 :
2020 [ 52.420 vollstdndig erfasst.  GRI302-1
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KLIMASCHUTZ DURCH KREISLAUFWIRTSCHAFT

Studien zufolge stammen rund 40 % der
CO,-Emissionen aus der Herstellung, dem
Konsum und der Entsorgung von Gitern.
Dieser Wert zeigt, welches Potenzial fur den
Klimaschutz in unserem Geschéft steckt: Je

abfalle, Elektroschrott und sonstiger Mull
vermieden werden, desto weniger Aufwand
entsteht in der Abfallentsorgung — und je
mehr Wertstoffe wir im Kreislauf fhren,
desto weniger Ressourcen werden in An-

spruch genommen. So tragen die Aktivitaten

des AWM schon heute zum Klimaschutz in
Mdinchen bei. Durch die Halle 2 fordern wir

die Wiederverwertung von Produkten, durch

das Recycling von Altpapier und Altmetal-
len kdnnen wir Sekundéarrohstoffe gewin-
nen, aus Bioabfall machen wir Energie und
Kompost. In unserem Zero-Waste-Konzept
(s. Seite 42) werden wir erarbeiten, welche
weiteren Potenziale in welchen Stoffstro-
men stecken und wie wir unseren Beitrag
zum Klimaschutz vergrofsern kdnnen.

ABDICHTUNG DER DEPONIE

Eine dulRerst wirksame Klimaschutzmal-
nahme ist die Oberfldchenabdichtung der
Deponie Nord-West. Bereits seit 1993 wird
dort kein gemischter Siedlungsabfall mehr
deponiert. GroRRe Teile der Deponie sind
bereits abgedichtet, damit bei der Zerset-
zung der vor den 1990er Jahren abgelager-
ten organischen Abfalle keine Treibhausgase
unkontrolliert austreten — vor allem Methan,
das fur die Atmosphéare 25-mal so schadlich

Okologie

I Soziales

CO,-Neutralitét bis 2030

ist wie CO,. Bis 2026 wird der AWM die Ab-
¢ dichtung der noch offenen Teile abschlieRen

und so Treibhausgasemissionen in Hohe von

: 4.000 bis 5.000 t CO, pro Jahr einsparen. :
i Zusétzlich wird die Sickerwasserbehandlungs- :
i anlage kiinftig im Niedrigenergiemodus :
i betrieben, sodass ihr Stromverbrauch deut-
mehr unndtige Verpackungen, Lebensmittel-

lich sinkt und der AWM Betriebskosten
in sechsstelliger Hohe pro Jahr einspart.

: GRUNEN STROM ERZEUGEN

Mit den Fotovoltaikanlagen auf unserem
Carport und auf unseren Wertstoffthéfen

* plus produzieren wir saubere Energie und
reduzieren Emissionen.

[ Nachhaltigkeitsprogramm

Im Jahr 2020 errichteten die Stadtwerke
Minchen auf der Deponie ihre zweite
Mdinchner Windkraftanlage. Die Deponie
eignet sich aufgrund der Hohenlage und
damit verbundenen Windgeschwindigkeit
gut als Standort. Ein weiterer wichtiger
Vorteil: Die Anlage nimmt keine Flachen in
Anspruch, die fur Wohnungsbau, Landwirt-
schaft oder Naherholung genutzt werden
kéonnten. Die Windkraftanlage versorgt
2.800 Minchner Haushalte mit sauberem
Strom und spart gegenlber konventioneller
Stromerzeugung 5.750 t CO, pro Jahr ein.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

IAnhang

i Beider Errichtung
der Oberfldchen-
abdichtung schafft
der AWM hochwer-

. tige kologische

. Ausgleichsflichen

. durch Rekultivie-

. rung. EIf Hektar

. Land werden wieder
: indie Fréttmanin-

| | ger Heide eingeglie-
: dert. Dort haben

: viele seltene Arten

. ihr Zuhause gefun-

. den. Die Rekultivie-
rung wird so ge-
staltet, dass seltene
Arten wie die Wech-
i selkréte, die Zaun-

. eidechse, Wildbie-

. nen, die Blaufliige-

i lige Odlandschrecke
. und viele weitere

. Arten ideale Lebens-
: bedingungen finden.
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Miillverbrennung als Schadstoffsenke
Gebidudeenergieeffizienz

Mullverbrennung
als Schadstoffsenke

DER SINNVOLLSTE VERWERTUNGSWEG FUR
NICHT RECYCELBARE ABFALLE

Auch durch die thermische Verwertung
nicht recycelbarer Abfalle im Heizkraftwerk
Nord reduziert der AWM Treibhausgas-

eingespart werden. Zusatzlich tragt die
thermische Verwertung dazu bei, Schad-
stoffe aus den Abféllen sicher und dauerhaft
zu beseitigen, statt sie zurlick in den Stoff-
kreislauf zu fUhren. Die gesetzlich vorge-
gebenen Grenzwerte der Schadstoffemis-
sionen werden aufgrund der innovativen
Rauchgasreinigung deutlich unterschritten:
Die maximal zulassigen Emissionswerte
unserer Anlage liegen etwa 50 % unter den
gesetzlichen Grenzwerten.

Gebaude-
energieeffizienz

ENERGIEEFFIZIENZ UNSERER LIEGENSCHAFTEN
PERMANENT ERHOHEN

Bei Neubauten und Sanierungen orientieren
wir uns an den Vorgaben der Landeshaupt-
stadt Minchen bzw. des stadtischen Bau-
referats, mit der Zielsetzung von Niedrigener-
giestandards fir Gebaude, der Minimierung

: der grauen Energie und der Maximierung der

Begrinung. Diese hohen Anforderungen
maochten wir auch bei unseren Bestands-
gebauden erflllen. Durch unser effizientes
Energiemanagement tUberwachen und opti-
mieren wir in unseren Gebauden und Lie-
genschaften die Energiestrome Strom und

: Warme sowie den Wasserverbrauch konti-

nuierlich. In den letzten Jahren haben wir
energieintensive Haus- und Versorgungs-

technik durch energieeffiziente Anlagen
emissionen, da hierdurch fossile Brennstoffe :

ersetzt. Beispielsweise haben wir die ge- ©
samte Innenbeleuchtung der Werkstatt auf
LED umgestellt. Dadurch sparen wir jahrlich-
rund 20.000 kWh Energie ein.

* GRI103-1,302-4

Geplant ist sowohl die Einfliihrung eines
Energiemanagementsystems nach ISO 50001 :

als auch eines Umweltmanagementsystems. : A
DarUber hinaus erneuern wir sukzessive

unsere zentrale Gebaudeleittechnik.

Energieverbrauch der Liegenschaften

GRI 302-1,302-2

) 679.412

2016 —— o

) 637669

) 663.262

3.125.071
) 1.797-498
3.187.302
) 1.816.582
3.431.539
) 1.685.176
3.046.702
) 1.417.516
3.121.276
) 1.244.968

Strom (kWh) @ Fernwirme (kWh) ® Erdgas (kWh) 0 Flussiggas (kWh)
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Ressourcenschonende
Beschaffung

Ressourcenschonende
Beschaffung

ERNEUERUNG DES FUHRPARKS

Wenn wir unseren Fuhrpark erweitern oder
ausgediente Fahrzeuge austauschen, setzen
wir auf neueste Standards, alternative An-
triebstechniken und Leichtgewichtfahrzeuge.
Dabei gilt die Devise: Elektrofahrzeug vor
Hybridfahrzeug vor Erdgasfahrzeug vor
Dieselfahrzeug — unter BerUcksichtigung der
Verflgbarkeit und der Wirtschaftlichkeit.
Grundsatzlich beschaffen wir immer Diesel-
fahrzeuge, die der strengsten Abgasnorm

mit dem ,Blauen Engel”. 90 % unserer

Fahrzeuge entsprechen dem europaischen
Abgasstandard Enhanced Environmentally
Friendly Vehicle (EEV) oder der Abgasnorm
Euro 6. AuRerdem nehmen wir am Forder-

stadt Minchen teil.

Die neuen Restmiuillbehalter MULLBEHALTER AUS REZVILAT

bestehen zu 80 % aus diesem
Granulat, das wiederum aus
alten geschredderten Tonnen
hergestellt wurde. Auch bei an-
deren Produkten achten wir auf
Okokriterien: Bei Holzerzeug-
nissen bertcksichtigen wir das
FSC-Siegel und bei Papier das
Umweltzeichen , Blauer Engel”
Bei unseren Veroffentlichungen
achten wir neben einem klima-
neutralen Druck auf Recycling-
papier mit dem Umweltzeichen
,Blauer Engel”

Als Akteur der Kreislaufwirtschaft wissen wir,
wie wichtig das Recycling von Wertstoffen ist,
und gehen mit gutem Beispiel voran: Unsere
5.400 neu beschafften Restmiuillbehélter be-
stehen zu mindestens 80 % aus recyceltem

Produktion der Rezyklattonnnen werden nur
35 % der CO,-Emissionen erzeugt und nur

12 % der Energie verbraucht, die bei der Her-
stellung herkdémmlicher MUlltonnen anfallen.

y Nachhaltigkeitsprogramm

entsprechen, und achten auf Zertifizierungen

Kunststoff. Das schont auch das Klima: Bei der

KLARE ANFORDERUNGEN AUCH AN DIE
: EINHALTUNG SOZIALER STANDARDS

Von allen Auftragnehmer_innen des AWM
i verlangen wir, dass sie die Richtlinien der

internationalen Arbeitsorganisation der Ver-
einten Nationen (ILO) einhalten. Unsere

i Vertragspartner bestatigen uns damit, dass

ihre Produkte ohne Kinder- und Zwangs-

arbeit oder andere Menschenrechtsverletzun- :

gen hergestellt wurden. Zudem missen
alle Auftragnehmer unterschreiben, dass sie
ihre Beschaftigten nach den gesetzlichen
Mindestlohnregeln vergtten. Arbeitsbeklei-
dung und weitere Textilien, die wir beschaf-

fen, mussen nach dem Oeko-Tex®-Standard

100 zertifiziert sein.

)

programm Elektromobilitadt der Landeshaupt- :

GRI103-1,204-1,308-1, 414-1

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

IAnhang

. Der AWM ist auch

. ein wichtiger Auf-

. traggeber in der Re-
i gion. Im Jahr 2020

. gingen 33% des

. Einkaufsbudgets

. an Auftragnehmer
: aus dem Stadtge-

: biet und Landkreis
: Miinchen. Entspre-
chend den vergabe-
. rechtlichen Regeln

! bevorzugt der AWM
. regionale Vertrags-
. partner nicht.
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IUber den AWM

I Okonomie Okologie

Miinchen packt an

I Soziales

y Nachhaltigkeitsprogramm

Munchen packt an

fur die Kreislaufwirtschaft

Trotz Schreckensmeldungen iiber Abfallberge darf man nicht
vergessen: Es gibt immer mehr Menschen, die sich fiir Zero Waste
und zirkuldres Wirtschaften einsetzen. Wir haben bei fiinf
engagierten Miinchner_innen nachgefragt und erfahren, wie
wir unverpacktes Einkaufen aus der Okonische bekommen,

wie ein Wertstoffhof der Zukunft aussieht, ob Student_innen sich
eigentlich fiir Nachhaltigkeit interessieren, warum zirkuléres
Wirtschaften nur gemeinsam funktioniert und wie Kreislauf-
wirtschaft Freiraum fiir Neues schafft.

JOHANNA KOCH
VON ,,EINMAL OHNE, BITTE“ ...

. dartiber, was sich ihre Initiative zur
Aufgabe gemacht hat

Unser Label ,,Einmal ohne, bitte” kennzeich-
net Laden, in denen Kund_innen mit ihren
eigenen Verpackungen willkommen sind.
Unsere Sticker findet man im Schaufenster
oder am Tresen von mehr als 900 Geschaf-
ten. Alle teilnehmenden Geschéfte sind auf
einer Online-Karte zu finden. So soll plastik-
freies Einkaufen noch leichter werden.

gar nicht so kompliziert ist, wie man denkt
Viele denken, dass verpackungsfreies Ein-
kaufen eine lange Planung bendtigt oder

aus hygienischen Griinden nicht erlaubt ist.
: Ein Stoffbeutel und eine Box im Rucksack

¢ reichen jedoch schon aus, um jederzeit un-
i verpackt einkaufen zu kénnen. Wegen des

i Tablettsystems muss man sich auch um die
Hygiene keine Sorgen machen — dadurch

¢ ist man auch wahrend Corona sicher. Wir

i mochten Vorurteile und Unsicherheiten beim
¢ Unverpackt-Einkauf abbauen.

N daruber, warum unverpacktes Einkaufen :

W iiber das Ziel, unverpacktes Einkaufen
uberall zu ermoglichen

Verpackungsfreies Einkaufen muss aus der

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Johanna Koch:

Wir mochten Vorurteile
und Unsicherheiten
beim Unverpackt-
Einkauf abbauen.”

i Okonische und ausschlieRlich speziellen

¢ Unverpackt-Laden raus. Es ist wichtig, un-

i verpacktes Einkaufen Gberall und fur alle zu
ermoglichen. Die Sticker, die Online-Karte

: und das Infomaterial von , Einmal ohne, bitte
+ bringen Kund_innen und Verkaufer_innen

i diesem Ziel néher.

u

W iiber ihre Vision filr ein nachhaltiges

¢ Miinchen

i Unsere Vision ist, dass Mehrweg der neue
¢ Standard und unverpacktes Einkaufen fiir

: alle machbar ist.

[Anhang

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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h'Jber den AWM

Miinchen packt an

¢ die Kommune und ihre Bewohner_innen : L dariiber, welche Veranderungen es in

Dr. Ralph Boch: , Es braucht die Menschen,
die zirkulares Wirtschaften in die Breite tragen.”

DR. RALPH BOCH
VON DER HANS-SAUER-STIFTUNG ...

N dariiber, was die Hans-Sauer-Stiftung im
Bereich zirkuldres Wirtschaften macht
In der Diskussion tber Circular Economy

geht es oft vor allem um technische und wirt- :
¢ Stadt zu erreichen.

schaftliche Prozesse. Es braucht aber auch
die Menschen, die zirkulares Wirtschaften in
die Breite tragen. Mit dem Arbeitsschwer
punkt ,, Circular Society” will die Stiftung das
Thema daher bewusst gesamtgesellschaft-
lich betrachten und unterstutzen.

. dartiber, wie ein Wertstoffhof der Zu-
kunft aussehen kann

Ein Wertstoffhof, der im linearen System
meist Endstation flr Produkte ist, kann zu
einem Ort werden, an dem Kreislaufe ge-
schlossen werden — durch kreislauforientierte
Praktiken wie Reparatur, Tausch oder lokale
Produktion. In Markt Schwaben haben wir
mit einem solchen Modellprojekt begonnen.
Das funktioniert sehr gut, nicht zuletzt, weil

: sehr engagiert sind.

W iber die Bedeutung der Bauindustrie fiir
i die Abfallwirtschaft

¢ Mindestens ein Drittel aller Abfélle stammt

i aus dem Bausektor. Mit dem von uns gestif-
¢ teten Hans Sauer Award ,Designing Circu-
larity in the Built Environment” mdchten wir
: zum Kreislaufdenken in der Bauindustrie
—— i beitragen. So soll bereits beim Design daran
gedacht werden, was passiert, wenn das
Gebaude einmal abgerissen wird. Eine Vision
¢ ist, dass irgendwann alle Baustoffe aus

. dem Gebaudebestand kommen und die

: Stadt so zur Rohstoffmine wird.

M iiber die Vision fiir ein nachhaltiges
i Miinchen

In MUnchen wird Zirkularitat zur zentralen
Strategie, um die Nachhaltigkeitsziele der

§ LISA THURO
: VOM REFERAT FUR UMWELT DER STUDENTISCHEN
! VERTRETUNG DER TU MUNCHEN ...

- dartiber, was sich das Referat fiir Umwelt
:ozur Aufgabe gemacht hat

Wir wollen das Leben an der Uni nachhaltiger
gestalten. Das Referat fir Umwelt organisiert
¢ schon seit 30 Jahren die Ringvorlesung Um-
i welt und hat zahlreiche Initiativen auf dem
Campus umgesetzt. Zum Beispiel veranstalten
¢ wir regelméRig Kleidertauschbérsen, Urban-
Gardening-Initiativen und Aufraumaktionen.

¢ So kommen Studierende zusammen und

: kommen auf Ideen flr weitere Aktionen.

¢ den letzten Jahren an der Uni gab

In den letzten zwei Jahren wurden an der

: TUM feste Stellen fiir Nachhaltigkeit und ein
Nachhaltigkeitsgremium aus Studierenden

i und Professor_innen geschaffen. Auch das

i Referat fur Umwelt ist in den letzten Jahren
¢ stark gewachsen. Vor acht Jahren bestand

i das Referat aus drei Personen, heute haben
: wir 80 Mitglieder.

- dariiber, welche Rolle das Thema Nach-
haltigkeit fiir Studierende spielt

i Das studentische Interesse an Nachhaltigkeit
s st grofd — das haben auch unsere Umfragen
bestatigt. Student_innen winschen sich
einen grinen Campus, mehr Milltrennung,
bessere Fahrradwege und noch mehr vege-

¢ tarische Gerichte in der Mensa. Bei der

Ringvorlesung Umwelt setzen sich viele

¢ Studierende zum ersten Mal intensiv mit

i dem Thema Nachhaltigkeit auseinander. Die
¢ Ringvorlesung richtet sich an alle Studien-
facher, und man kann fir die Teilnahme auch
¢ Credit Points bekommen.

Lisa Thuro:

: ,Das studentische
. Interesse an

¢ Nachhaltigkeit

* ist groR”

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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ANDREA SCHNELLER
VON CIRCULAR MUNICH ...

- dartiber, was sich Circular Munich zur
Aufgabe gemacht hat

Unser Ziel ist es, ein Netzwerk von Menschen
aufzubauen, die sich fir Circular Economy
begeistern und sie aktiv in Minchen mit-
gestalten.

W iber Vernetzung als wichtiges Element
der Circular Economy

Vernetzung und Zusammenarbeit sind ein
Schlissel fur die Circular Economy. Produ-
zierende Unternehmen wissen zum Beispiel
zwar, welche Abfallstoffe bei ihnen anfallen,
aber nicht unbedingt, wie sie in anderen Be-
trieben wieder eingesetzt werden konnen.

stoff fir Polstermdbel oder zu Dammmaterial
werden. In Industrieparks kann die Abwarme
eines Unternehmens als Produktionsenergie
in einem anderen Unternehmen genutzt

Andrea Schneller: , Circular Economy setzt voraus,
dass Akteure zueinanderfinden — hier setzen wir an.”

Okologie

I Soziales

Miinchen packt an

: werden. Das setzt aber voraus, dass die Ak-
. teure zueinanderfinden — hier setzen wir an.

W iiber den Unterschied von Kreislauf-
. wirtschaft und Circular Economy
¢ Circular Economy verstehe ich breiter als die

Kreislaufwirtschaft. Es geht darum, durch

das Design, die Lebensdauer und Haltbarkeit
von Produkten und die Regeneration von

Ressourcen entlang des ganzen Systems
Kreisldufe zu schlielRen.

. M iiber ihre Vision fiir ein nachhaltiges
Miinchen

Minchen als ,Thriving City”: eine lebendige
: und dynamische Stadt, in der wir sowohl
gesellschaftlich als auch wirtschaftlich Wege
¢ finden, um im Einklang miteinander und den
Reste aus der Textilproduktion kénnen zu Fll-

planetaren Grenzen zu leben.

: TANJA LOVETINSKY
: VON GREEN CITY ...

W iberden Zusammenhang zwischen

i Kreislaufwirtschaft und Lebensqualitét in

i Miinchen

: Wenn wir es schaffen, Kreisldufe im Grofzen

I Nachhaltigkeitsprogramm

und Kleinen zu schliefsen, mehr zu teilen und

¢ bewusster zu konsumieren, verbrauchen
¢ wir weniger. Damit schaffen wir automatisch

Unabhangigkeit und Freiraum flr Neues —

zum Beispiel fir die Reparatur von Dingen,
¢ flr den Anbau von GemUse und fir mehr
1 Zeit miteinander.

: M dariiber, was wir fiir eine Stadt ohne

i Abfall brauchen

i Zentral sind die Strukturen unseres Konsums —
zum Beispiel brauchen wir mehr wiederwend- :
: bare oder unverpackte Waren, Repair-Cafés und
N dariiber, was sich Green City zur Aufgabe :
¢ gemacht hat

Wir machen Munchen grlin, lebenswert und
zukunftsfahig. Unsere Frage ist dabei immer:
\Was brauchen wir Menschen in der Stadt,

¢ damit es uns gut geht? Oder in die Zukunft
i gedacht: Was mussen wir jetzt anfangen
und verandern, damit wir hier weiterhin gut

i leben kénnen?

Tauschangebote. AuRerdem brauchen wir ein

: System zur Einpreisung von Umweltschaden,
damit nachhaltige Produkte gegeniber konven- :
¢ tionellen glinstiger werden. Das alles braucht

und schafft ein starkeres Bewusstsein und
Engagement fiir ein ,,neues Normal”

- dariiber, was ein toller Erfolg fiir die

i Nachhaltigkeit in Miinchen wire

i All die guten Ansétze und Ideen in Minchen
i mussen schnell auf die Stra8e gebracht wer
i den, denn schon die ersten Verbesserungen

¢ im Alltag und im Stadtbild kdnnen den Men-
: schen Lust auf positive Veranderung machen.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

. I

: Tanja Lovetinsky:

*  Wir brauchen ein

+ System zur Einpreisung
+ von Umweltschaden,

: damit nachhaltige

: Produkte gegenuber

. konventionellen

. gunstiger werden.”

[ Anhang
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Soziales

zusammen T e :':'."':‘.:‘:'1—--__-f:.ﬂ-‘i:.;__-h___d_____ =
arbeiten ’

Gemeinsam kommen wir weiter — das
gilt innerhalb und auf3erhalb des AWM.
Deshalb fordern wir die Unternehmens-
kultur und das respektvolle Miteinander
aller Mitarbeiter_innen. Mit unseren
Kunden, Geschiftspartnern, Verbinden
und weiteren Interessengruppen pflegen
wir einen transparenten Dialog und
Wissensaustausch.

g - :
Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen « Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Il"Jber den AWM ]Okonomie

IC")koIogie

Soziales

Gesundes Arbeiten

I Nachhaltigkeitsprogramm

Mitarbeiterorientierung

Die wichtigste Ressource, ohne die in Miinchen keine einzige Tonne geleert
und kein Wertstoff recycelt wiirde, sind und bleiben unsere Mitarbeiter_innen.
Dass sie bis zum Rentenalter gesund, motiviert und qualifiziert im Betrieb
bleiben, steht fiir uns an erster Stelle. Deshalb bieten wir allen Beschéftigten
umfassende Gesundheits- und Weiterbildungsprogramme sowie flexible
Arbeitsmodelle. So bleiben wir als Arbeitgeber attraktiv fiir unsere
Mitarbeiter_innen und gewinnen neue Kolleg_innen fiir den AWM.

Gesundes Arbeiten

UMFASSENDE VORSORGE

Unser betriebliches Gesundheitsmanage-
ment richtet sich an alle Beschaftigten und
ist strukturell wie strategisch in jeden Unter-
nehmensprozess integriert. WWochentliche

Lauftreffs, Ricken- und Krafttraining, Yoga-
kurse und Massagen — helfen unseren
Mitarbeiter_innen, fit und ausgeglichen zu
bleiben. Beginnenden Gesundheitsproble-
men kdnnen sie mit einem neunmonatigen
Praventionsprogramm friihzeitig begegnen.
Auch wahrend der Corona-Pandemie konnte
ein Teil dieser Angebote virtuell Gber die
Online-Kursplattform der Landeshauptstadt
Minchen stattfinden. Die Arzt_innen
unserer betriebsarztlichen Dienste bieten
regelmafig Sprechstunden an, flihren Vor-

sorgeuntersuchungen durch und informieren
¢ die Mitarbeiter_innen vor Ort etwa Uber

Gesundheitsprogramme und Ergonomie am

. Arbeitsplatz.

Sport- und Entspannungsangebote — darunter

GRI 403-3, 403-6, 403-8

REGELMASSIGE GESUNDHEITSBEFRAGUNGEN

Unsere Mitarbeiter_innen binden wir in

die Weiterentwicklung des betrieblichen

Gesundheitsmanagements ein. Daflr gibt

es beim AWM eine betriebliche Kommission
¢ zum alterns- und gesundheitsgerechten
¢ Arbeiten, die aus Vertreter_innen des Perso-

nalrats, FUhrungskraften aus den operativen
Bereichen und der Verwaltung sowie aus

: der Leitung der Betriebsbeauftragten besteht.

2013 flhrten wir zudem erstmals eine
. betriebsweite Gesundheitsbefragung durch,
1 die wir 2022 wiederholen mdéchten.

GRI 403-1, 403-6
GANZHEITLICHE GESUNDHEIT

i Seit 2015 bewerten wir im Arbeitsschutz

¢ auch psychische Geféhrdungen wie Stress
oder psychosoziale Belastungen. Um diesen
¢ Schwierigkeiten zu begegnen, flihrten wir
2016 ein externes telefonisches Beratungs-
angebot ein. Der Service ist bei privaten
und beruflichen Problemen rund um die Uhr,
anonym und kostenfrei fir unsere Mitarbei-

i ter_-innen erreichbar. Wahrend der Corona-
i Pandemie half unser kompetenter Partner

i den Mitarbeiter_innen beispielsweise mit
digitalen Fortbildungsangeboten, die Heraus-
¢ forderungen im veranderten (Arbeits-)Alltag
i zu meistern. Seit 2019 kénnen unsere Fih-
i rungskréafte auBerdem Schulungen zu den
: Themen Resilienz oder Positives Denken be- :
legen und ihre Teams entsprechend anleiten.

¢ GRI103-1

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

I Anhang

»”

Im Friihjahr 2020

: benannte der AWM
. einen Pandemie-
beauftragten und
setzte einen Corona-
Krisenstab ein.

: Dank umfassender

i Schutzmafinahmen
. in den systemrele-

vanten Bereichen

: konnten wir den
: Entsorgungsbetrieb
. weitestgehend auf-

rechterhalten, ohne

: Mitarbeiter_innen

: oder die Bevolkerung
zu gefihrden (s. Seite
i 17f).

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Iékonomie

SICHERES ARBEITEN - VON DER BUCHHALTUNG
BIS ZUM WERTSTOFFHOF

Far alle Arbeitsplatze beim AWM nehmen
wir regelmafig Gefahrdungsbeurteilungen
vor. Bei Bedarf ergreifen wir gezielte Maf3-
nahmen, um die Unfall- oder Krankheits-
gefahr zu reduzieren. So absolvieren etwa
Kraftfahrer_innen das Sicherheitstraining
.Sicher auf Tour”. Die Beschaftigten, die im
Einsammeldienst oder auf den Wertstoff-
hofen korperlich besonders gefordert sind,

erhalten technische Hilfestellungen und kon-
die Zahl der gemeldeten Arbeitsunfalle wei-
ter senken — von 150 (2015) auf 108 (2020).

nen ein Bewegungscoaching in Anspruch
nehmen. Sie bekommen dann individuell auf
sie zugeschnittene Ubungen und Tipps, um
ihre Arbeit moglichst schonend auszufihren.
Unabhéngig vom Einsatzort unterweisen
Flhrungskrafte alle Mitarbeiter_innen jahrlich
zu den Unfallverhltungsvorschriften. Auch
die Geschaftspartner des AWM, die auf
unserem Betriebsgelande téatig sind, bekom-
men eine verpflichtende Einweisung in die
Arbeitssicherheit.

GRI 403-4, 403-5,403-7

I Okologie Soziales

Gesundes Arbeiten

i Trotz aller Vorsicht und Vorkehrungen lassen
: sich Erkrankungen und Arbeitsunfalle nicht
¢ vollstandig vermeiden. Das Risiko hierfUr ist

bei Tatigkeiten mit hohem kérperlichen Ein-

i satz naturgemaR deutlich hdher. So stamm-
i tenin den letzten Jahren 84 % der krankheits-

und arbeitsunfallbedingten Fehltage aus

¢ dem operativen Bereich.

! GRI 403-9, 403-10

In den vergangenen flinf Jahren konnten wir

Unfélle werden vom internen Betriebsbe-

auftragen flr Arbeitssicherheit nachverfolgt

und gemeinsam mit der FUh-rungskraft und

i dem Verunfallten selbst nachbesprochen, um
¢ das Unfallrisiko kiinftig zu minimieren.

i GRI403-2,403-9

Zahl der Arbeitsunfille

I Nachhaltigkeitsprogramm

GEFAHREN DURCH RUCKWARTSFAHREN WEITER
: REDUZIEREN :

¢ Millifahrzeuge sind groR und sperrig. Ob-

i wohl sie mit Kamerawarnsystemen und seit
i 2019 mit Abbiegeassistenten ausgestattet

i sind, bleiben Rickwaértsfahrten eine Gefah-
¢ renquelle fur Passant_innen und Beschéf-

¢ tigte. Durch bestmdgliche Verkehrsfihrung
¢ und Schulungen der Einweiser_innen haben
¢ wir das Unfallrisiko bereits reduziert. Zuséatz-
i lich stellt der AWM bis 2024 alle Ruckwarts-
: fahrten, die sich bei der Abfallsammlung

¢ nicht vermeiden lassen, in einem Kataster
¢ zusammen. Uber eine App im Fahrzeug be-
kommen die Fahrer_innen dann zum einen
Hinweise, sobald sie sich auf ihren Touren
einer Ruckwartsfahrt ndhern. Zum anderen
¢ kann der AWM damit jede Riickwartsfahrt

i dokumentieren und die Risikobewertung

: standardisieren.

2018 | ] 102
2019 | ) 12
2020 ) 108

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

x Anhang
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Demografie und zukunftsfahige
Personalstrategie

Demografie und zukunftstahige
Personalstrategie

LEBENSLANGES LERNEN § FACHKRAFTE IM FOKUS § Durch betriebsinterne Weiterbildungen
kénnen sich unsere Beschaftigten weiter-
Die fachliche und personliche Weiterent- i Insbesondere im technischen und IT-Bereich i entwickeln, gleichzeitig kénnen wir offene
wicklung der Mitarbeiter_innen ist ein zen-  : steht der AWM in einem immer harteren ¢ Stellen aus den eigenen Reihen besetzen.
traler Baustein unserer Mitarbeiterorientie- i Wettbewerb um Fachpersonal. So fehlt es ¢ Im Rahmen des Projekts ,Vom Lader zum
rung. Alle Beschaftigten des AWM kdnnen beispielsweise an Berufskraftfahrer_innen Fahrer” bildet der AWM seit 2017 jahrlich
die umfangreichen Schulungsangebote der und Fachkraften fir Kreislauf- und Abfall- vier MUlllader_innen zu Kraftfahrer_innen
Stadt Minchen nutzen und sich etwa im : wirtschaft. Durch den demografischen Wan- : weiter. Meister_innen kénnen sich durch
Bereich Personalentwicklung, Arbeitssicher- del wird diese Situation verscharft, denn individuell abgestimmte Traineeprogramme
heit, Kommunikation oder IT weiterbilden. es gehen nicht nur viele erfahrene Mitarbei- zu Ingenieur_innen weiterqualifizieren.
Diese Angebote ergdnzen wir durch eigene  : ter_innen in Rente, sondern es stehen auch ¢ Auferdem kénnen sich Einweiser_innen an
und externe Fortbildungen, die auf die i weniger Fachkréfte auf dem Arbeitsmarkt : den Wertstoffhofen zur Fachkraft fur Kreis-
Tatigkeiten beim AWM zugeschnitten sind. zur Verfligung. lauf- und Abfallwirtschaft weiterentwickeln.
Insgesamt bietet das betriebliche Bildungs- :
management jahrlich rund 45 Veranstaltun- )
gen an. GRI103-1
Durchschnittliche Weiterbildungsstunden Die meisten Weiterbildungen werden

von Beschaftigten aus dem operativen
Bereich absolviert, wo die Frauenquote
gering ist. Dementsprechend absolvieren
Frauen insgesamt weniger Weiterbildun-
gen. Die 2020 pandemiebedingt gesun-
kenen Weiterbildungsstunden wollen wir
ab 2021 wieder auf das Niveau der Vor-
jahre anheben, ebenso den Anteil unserer
Mitarbeiterinnen, die sich betrieblich
109 125 weiterbilden.

32 72 38 83 33

2016 2017 2018 2019 2020 o
GRI 404-1

® Jahrliche Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiterin @ Jahrliche Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Iékonomie

MEHR MITARBEITERINNEN

Noch gezielter mochte der AWM geeignete
Kandidatinnen ansprechen und gewinnen —
auch in den operativen Berufen. Denn trotz
der im Branchenvergleich hohen Zahl von
23 Kolleginnen ist die Millabfuhr auch in
M{Unchen immer noch eine Mannerdomane.
Insgesamt liegt der Frauenanteil in der Be-
legschaft bei rund 14 %, in der Verwaltung
bei 48 %. Um den Frauenanteil zu erhohen,
binden wir unsere Gleichstellungsbeauf-
tragte verstarkt in die Ausarbeitung von
Stellenausschreibungen und in Vorstellungs-
gesprache ein. Auch die Bewerberinnen

von morgen sprechen wir bereits heute an:
Beim jahrlichen Girls’ Day kénnen Schiile-
rinnen die Arbeitsfelder des AWM hautnah
erleben, von der Abfallvermeidung Uber das
Fuhrparkmanagement bis zum Recycling am
Wertstoffhof.

GRI103-1, 405-1, 405-2

Alle Mitarbeiterinnen des AWM waren ein-
geladen, am Forum Frauenpower teilzuneh-
men, das von 2012 bis 2017 jahrlich stattfand
und Themen wie Frauen in Flihrungsposi-
tionen, Arbeitszeitmodelle, Vereinbarkeit
von Pflege und Beruf sowie Umgang mit
sexueller Belastigung behandelt. Mitarbei-
terinnen mit FUhrungspotenzial motivieren
wir, sich auf Positionen mit Personalver-
antwortung zu bewerben. Durch spezielle
Schulungen stérken wir sie in ihrer Rolle als
Flhrungskraft. Selbstverstandlich erhalten
alle Mitarbeiter_innen des AWM gemafR

IC")koIogie

Soziales

Demografie und zukunftsfihige
Personalstrategie
Unternehmenskultur

dem Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst
. fUr vergleichbare Tatigkeiten das gleiche

Gehalt.

GRI 406-1
ALTER(N)SGERECHTES ARBEITEN

: Jeden Tag tbernimmt ein Grofteil unserer

Mitarbeiter_innen korperlich sehr anstren-

gende Tatigkeiten. Dem AWM ist es ein
Anliegen, allen Beschéftigten, je nach per-
sonlicher Lebenssituation, optimale Arbeits-

bedingungen zu bieten. Um die Arbeitsbe-

dingungen in der Entsorgung nachhaltiger
1 zu gestalten, starteten wir Ende 2019 das

Projekt , Alterns- und gesundheitsgerechtes

i Arbeiten”. Der erste Schritt war eine

reprasentative Befragung von ausgewahlten
Fahrer_innen und Lader_innen. Langjahrigen
Beschaftigten ermdglicht der AWM, Gber

i Altersteilzeit schrittweise und friiher in die

Rente einzutreten. Damit der Beruf gut

mit den Anforderungen eines Familien- oder
Pflegealltags vereinbar ist, bauen wir die
Maéglichkeiten flur Telearbeit, Teilzeitbeschaf-

tigung und flexible Arbeitsmodelle laufend

und bedarfsgerecht aus.

I Nachhaltigkeitsprogramm

Unternehmens-
kultur

: AUGENHOHE - WERTSCHATZUNG -
i MITEINANDER

Wir achten darauf, eine Unternehmenskultur
: zu schaffen, die alle Mitarbeiter_innen in
ihrer Unterschiedlichkeit respektiert und
schéatzt — unabhangig von Alter, Herkunft,
Geschlecht, Religion oder sexueller Orientie-
rung. Wir sind stolz auf unser vielféltiges

i Personal — allein bei den Nationalitaten zahlen
i wir inzwischen 30 — und auf unseren Beitrag
¢ zur Umsetzung der neuen Arbeitgebermarke
¢ fur die Minchner Stadtverwaltung.

: GRI 103-1,102-8, 405-1

RegelméRige Schulungen aller Fihrungs-
: krafte und Mitarbeiter_innen zum Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) sowie zu
den Leitlinien im Bereich Mobbing und Anti-
diskriminierung sind fur den AWM selbst-
verstandlich. 2019 wurden vier, 2020 funf
Falle von Diskriminierung und Beleidigung
angezeigt, in sieben Fallen zogen wir arbeits-
¢ rechtliche Konsequenzen.

GRI103-1,406-1

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

x Anhang

»”

Wir achten

darauf, eine Unter-
nehmenskultur zu
. schaffen, die alle

. Mitarbeiter_innen

in ihrer Unterschied-

i lichkeit respektiert

. und schiitzt - unab-

. hdngig von Alter,

. Herkunft, Geschlecht,

. Religion oder sexueller
: Orientierung.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020

vl
(o))



IUber den AWM I('jkonomie IC")koIogie

Unternehmenskultur

Munchen —unser Kindl:
die Stadt Munchen als Arbeitgeber

Ein von gegenseitiger Wertschitzung gepragtes Miteinander gehort seit
Langem zur Unternehmenskultur des AWM. In der Vergangenheit wurden
die AWM-Werte in mehreren Projekten weiterentwickelt und gefestigt.

Ein aktuelles Beispiel fiir Miteinander, Zusammenhalt und Kommunikation
ist der erfolgreiche Umgang mit der Corona-Krise im AWM (s. Seite 17 f.).

Im Projekt ,,Miinchen - unser Kindl“ wurde eine neue Arbeitgebermarke
geschaffen, mit der sich die Landeshauptstadt Miinchen als attraktive Arbeit-
geberin am Markt prisentiert. Die Arbeitgebermarke soll fiir die gesamte
Stadtverwaltung gelten und wurde in zahlreichen Workshops und Interviews
mit ihren Mitarbeiter_innen erarbeitet. Ergebnis sind die folgenden Werte,
die das Arbeiten fiir die Landeshauptstadt Miinchen ausmachen:

Sicherheit und Flexibilitat

Wir stehen mit beiden Beinen im Leben:
stabil und trotzdem beweglich

- Verldssliche Arbeitgeberin

- Standortsicherheit

- Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
. Attraktive Arbeitszeitmodelle

Menschlichkeit und Wertschatzung
Wir sind eine bunte Familie: viele Kopfe, viele Kulturen

- Gleichstellung und Diversitat

= = - Toleranz und Respekt unter den Mitarbeiter_innen
o] o] - Guter Zusammenhalt
= - Soziale Arbeitgeberin

: . Fairness

Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm

Moglichkeiten und Perspektiven

Wir packen an: tausend Projekte unter einem Dach
- Breites Spektrum von Berufen und Aufgaben

- Personliche Entwicklungschancen

- Unterschiedlichste Referate und Fachbereiche

- Vielseitige Wechselmoglichkeiten

Engagement und Verbundenheit

Wir sind das Herz der Stadt: alle fuir eine
. Tradition und Zukunft

- Wertvoller und sichtbarer Nutzen der Arbeit

. Hohe Identifikation mit der Stadt Miinchen

. Gesellschaftlicher Mehrwert

Angelehnt an die Arbeitgebermarke ,Mtnchen — unser Kindl*
wird der AWM nach Abschluss des Strategieprojekts (s. Seite 12)
konkrete Werte, Kommunikationswege und Ziele zur Weiter-
entwicklung der Unternehmenskultur erarbeiten.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 [ Anhang

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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h‘Jber den AWM

I Okonomie x Okologie Soziales

Compliance und
Antikorruption

Transparenz

Mit unserer Aufgabe als 6ffentlicher Entsorger geht eine besondere Verantwor-
tung einher: ndmlich die, unsere wirtschaftliche Lage, betriebliche Prozesse,
Nachhaltigkeitsaktivititen und die Wege des Miinchner Abfalls offenzulegen.
Neben der Entsorgungssicherheit Miinchens ist eines unser wichtigsten An-
liegen der Wandel zu einer abfallarmen und zirkuldren Wirtschaft. Dafiir setzen
wir uns in Miinchen sowie auf Landes-, Bundes- und EU-Ebene ein. Unser
politisches Engagement machen wir in diesem Bericht transparent.

Compliance und Antikorruption

»

Unternehmens-
philosophie.

KORRUPTION ERKENNEN UND VERMEIDEN

Da der AWM im o6ffentlichen Auftrag agiert
und durch Geblhren finanziert wird, sind

: die Erwartungen an die Integritét der Be-
i schéftigten besonders hoch. Gesetzes- und
richtlinientreues Verhalten ist grundlegender

Bestandteil unserer Unternehmensphilo-

: sophie. Wir haben umfassende Strukturen
¢ eingefiihrt, mit denen wir Korruption vorbeu-
i gen und aktiv bekdmpfen, und entwickeln
i sie laufend weiter. Beim AWM gibt es drei
Gesetzes- und :
richtlinientreues :
Verhalten ist :
grundlegender
Bestandteil unserer
im Einsammeldienst und auf den Wertstoff-

Antikorruptionsbeauftragte. lhre Aufgaben
sind die Beratung und Schulung der Werk-
leitung, FUhrungskrafte und Beschéftigten

zur Korruptionspravention und -bekampfung.

2020 informierten sie alle Mitarbeiter_innen

hofen (63 % der Beschaftigten des AWM)

x Nachhaltigkeitsprogramm

: Uber die Antikorruptionsrichtlinien, in den
Jahren 2018 und 2019 waren bereits alle
Tarifbeschaftigten einmal informiert worden.
. Die Richtlinie regelt beispielsweise das
Verbot der Annahme von Belohnungen,

i Geschenken oder sonstigen Vorteilen in
Bezug auf die dienstliche Tatigkeit und gibt
i den Beschéftigten eine Orientierung, wie

i sie sich regelkonform verhalten.

! GRI 205-2,103-1

Mitarbeiter_innen, die einen Korruptionsfall
i oder einen Verdacht melden méchten, kén-
nen sich auch an die Antikorruptionsstelle

¢ der Stadt Munchen wenden. Im Jahr 2018
wurden drei Falle von Korruption bestatigt,

¢ in deren Folge der AWM arbeitsrechtliche
i Konsequenzen zog. 2019 und 2020 wurden
¢ keine Korruptionsfélle bekannt. Dies fhren
¢ wir unter anderem auf unsere umfassenden
praventiven MafRnahmen zurtick.

! GRI 205-3

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

x Anhang

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM I('jkonomie [ Okologie Soziales

Compliance und
Antikorruption

REGELMASSIGE GEFAHRDUNGS- UND
SCHWACHSTELLENANALYSEN

Um Korruptionsrisiken aufzudecken und zu
beseitigen, flihren die Antikorruptionsbe-
auftragten regelmafige Gefahrdungs- und

Schwachstellenanalysen durch. 2016 hat der

AWM dafir ein neues Verfahren eingeflhrt.
Die Antikorruptionsbeauftragten ermitteln

in Befragungen, in welchen Bereichen die
grofRten Korruptionsrisiken vorliegen — bei-
spielsweise, weil die Abteilung viele Auftrage
an Externe vergibt, weil viele Kompetenzen
bei einer einzelnen Person konzentriert sind
oder weil Kontrollinstanzen fehlen. Aus den
Ergebnissen leiten die Antikorruptionsbeauf-
tragten Empfehlungen zur Reduktion dieser
Risiken ab. Seit 2016 fand eine solche Ana-
lyse in sieben Abteilungen statt.

©

GRI205-1

STRENGE ANFORDERUNGEN AN DEN
DATENSCHUTZ

Digitale Neuerungen fir unsere Kunden und
in unserem eigenen Betrieb bedeuten nicht
nur mehr Effizienz und Komfort, sondern
auch Verantwortung fir Daten. Deshalb hat
der Datenschutz bei uns eine hohe Prioritat.
Mit Einflhrung der Datenschutzgrundver-
ordnung setzten wir 2018 ein Blindel von

MaRnahmen um. Unsere Datenschutzbeauf- :

tragten beteiligten sich flr den AWM an der
stadtweiten Projektgruppe zur Umsetzung
der neuen Regeln. Gemeinsam mit den
Datenschutzexpert_innen aus anderen

stadtischen Organisationen entwickelten sie
stadtweite Vorgaben, Muster, Hilfsmittel
und konkrete Empfehlungen fir den taglichen
Betrieb. Unsere Datenschutzbeauftragten
kiimmerten sich anschieRend darum, diese
Regelungen in allen relevanten Dokumenten
des AWM umzusetzen. 2020 gab es drei
Beschwerden zum Datenschutz von externen
Parteien (2018: 0 Beschwerden, 2019: 1 Be-
schwerde) und in den Jahren 2018 bis 2020
keine Falle von Datendiebstahl oder anderen
Datenverlusten.

o

GRI103-1, 418-1

y Nachhaltigkeitsprogramm

9

Digitale Neuerungen

i fiir unsere Kunden

und in unserem
eigenen Betrieb
bedeuten nicht nur
mehr Effizienz und
Komfort, sondern
auch Verantwortung

fiir Daten.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020
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IUber den AWM Iékonomie IC")koIogie Soziales

Transparenz der Entsorgungswege

I Nachhaltigkeitsprogramm

und zielgruppenorientierte Information

Transparenz der Entsorgungswege
und zielgruppenorientierte Information

UNSERE INTERESSEN OFFEN VERTRETEN

Der AWM betreibt eine aktive Kommunika-

tionspolitik und legt Wert auf den regelmafi-

gen Austausch mit allen Interessengruppen.
Dazu nutzen wir Dialogformate, Geschéfts-
und Nachhaltigkeitsberichte und weitere
Kanale wie unsere Website, auf der wir alle
betriebsbezogenen Informationen offen-
legen. In fachlichen und fachpolitischen Ver-
bédnden und Interessengruppen bringen wir
unsere abfallwirtschaftliche Expertise ein
und engagieren uns dafur, die Vision einer
echten Kreislaufwirtschaft zu verwirklichen.
Ein Schwerpunkt der Verbandsarbeit in den
letzten Jahren war beispielsweise unsere
Mitwirkung an dem seit 2021 geltenden
Verbot von Einwegplastik — wie Besteck,

Seit 2014 sind wir Teil der Nachhaltigkeits-
initiative der kommunalen Abfallwirtschaft,
die der AWM selbst angestof3en hat. Die
Initiative arbeitet zum Beispiel daran, die

Nachhaltigkeitsberichterstattung in der Bran-
: Sammlung der Abfélle im Minchner Stadt-
gebiet — und machen transparent, was mit

: diesen Abfallen geschieht. Die Entsorgungs-
¢ wege legen wir regelmaRig und verstandlich
offen. Nicht alle Abfallarten, die wir sammeln,

che zu férdern und zu vereinheitlichen.

Der AWM ist in folgenden Verbanden bzw.

Interessengemeinschaften vertreten:

e Arbeitsgemeinschaft der Betreiber
thermischer Abfallbehandlungsanlagen
in Bayern (ATAB)

Bayerischer und Deutscher Stadtetag

e Eurocities (Waste Policy Working Group)
1 e European Centre of Enterprises of General

Economic Interest (CEEP)
Gesellschaft fur offentliche Wirtschaft e. V.

i e Interessengemeinschaft der thermischen

Abfallbehandlungsanlagen in Deutschland
(ITAD)

i ® Verband kommunaler Unternehmen (VKU)
i e Ausschuss Unternehmensverantwortung

der IHK Minchen und Oberbayern

e Confederation of Waste-to-Energy Plants

(CEWEP) (indirekt Gber die Mitgliedschaft
in der ITAD)

e Municipal Waste Europe (indirekt Gber die

Mitgliedschaft im VKU)

L ©
Trinkhalmen und Wattestébchen —in der EU. :

GRI103-1,102-13

: VERANTWORTUNG FUR DIE ENTSORGUNGS-
i KETTE

Wir Gbernehmen Verantwortung fir die

konnen wir auch selbst verwerten. In die-

i sem Fall beauftragen wir spezialisierte Ent-

sorgungsdienstleister damit. Auf ihr Handeln
kédnnen wir jedoch nur begrenzt Einfluss
nehmen. Deshalb sind wir bei der Auswahl
umso sorgféaltiger: Wir arbeiten ausschlief3-

¢ lich mit zertifizierten Entsorgungsfachbe-

¢ trieben zusammen oder — bei europaweiten
¢ Ausschreibungen — mit Unternehmen, die

i einen vergleichbaren Nachweis vorlegen :
i konnen. So kénnen wir eine sichere und éko- :
logisch hochwertige Entsorgung gewahrleis-
i ten. Zusétzlich fuhren wir stichprobenartige
Betriebsbegehungen bei Vertragspartnern :
: durch, vor allem bei Verwertern von kritischen :
Abfallarten wie Elektroaltgeraten oder Alt- :
kleidern.

GRI102-9,308-1, 414-1,103-1,103-2

i Zukinftig werden wir bei Ausschreibungen

i noch stérker beriicksichtigen, wie und mit
welchen Partnern unsere Auftragnehmer den
Abfall weiterverwerten. Bei Unternehmen

¢ fur die Entsorgung von Altholz, Sperrmdill,

: Papier, Pappe und Kartonagen sowie Gar-

: tenabféllen fordern wir bereits eine stoffliche
. Verwertung. Bei Alttextilien bevorzugen wir
Bieter, die vor allem auf die Wiederverwen-
dung als Secondhand-Kleidung setzen.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020
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I Okologie

Soziales

Das Miinchner
Entsorgungssystem

Das Munchner Entsorgungssystem

Sperrmiill & o—\_
Elektroaltgerite

o o o
Sperrmiill

Entsorgung

—

Alttextilien T
I_I @
Ge——

Rund 700 Altkleidercontainer

[ Nachhaltigkeitsprogramm

|

Behandlung

Vorbereitung zur
Wiederverwendung

Metalle und E g

Altholz 'E -

12 Wertstoffhofe

Griingut Q\ﬁ e
o

: — &
Glas und I —
Leichtver- D Duale Systeme

packungen

rund 1.000 Depotcontainer

i}

Stoffliche Verwertung
und Recycling

Papier,

Pappe, % Blaue
Kartonagen Tonne
M9
Bioabfall
Tonne

3-Tonnen-System

— @ .

Energetlsche
Verwertung

— gy 2 <

Sondermiill-
beseitigung

Restmiill Grone
Tonne
Problem- °
abfille o—\_
25
Giftmobil

E&

o—
Wertstoffhofe

L
—

* Kompost (Minchner Erden), Recyclingpapier, Regranulat, Metalle, Spanplatten, Glasbaumaterialien usw.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Ergebnis

Gebrauchtwaren
fiir Halle 2

= Stromund Wirme

IAnhang

(\ Recyclingprodukte*
7
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IUber den AWM ] Okonomie I Okologie ] Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

Nachhaltigkeitsprogramm

Wie wir besser
werden

Im Nachhaltigkeitsprogramm stellen wir dar, welche Mafinahmen
wir uns fiir die Zukunft vorgenommen haben und wie wir bei
unseren laufenden Aktivitdten dastehen. S W

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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I Soziales

Nachhaltigkeitsprogramm
Wirtschaftlichkeit

Nachhaltigkeitsprogramm

Wirtschaftlichkeit

MaBRnahmen Wann? Status
Produktivitatssteigerung im Sammeldienst laufend in Umsetzung
Produktivitatssteigerung im Containerdienst um 33 % gegeniber 2015 bis 2020 in Umsetzung
: i Die Bewertung der Zielerreichung wurde verschoben, da das Oktoberfest
: und viele Gewerbeauftrage 2020 pandemiebedingt weggefallen sind.
Wirtschaftliche Optimierung der Sperrmullabholung bis 2017 abgeschlossen
Kostendeckender Betrieb der Halle 2  laufend { in Umsetzung

H

Das Warenangebot wurde durch Prozessoptimierungen zwischen den
Wertstoffhofen und Halle 2 ausgeweitet.

Konzeptentwicklung zur Erhdhung der Wirtschaftlichkeit im Erdengeschaft: laufend
Aktionen zur Neukundengewinnung und Absatzsteigerung, Erarbeitung :
einer Preisstrategie flir gewerbliche Kunden

H

in Umsetzung

Senkung der Fahrzeugkosten durch Reduzierung der Fahrzeugreserve auf laufend
im GroRstadtvergleich Ublichen Wert :

geplant

Der Abschluss der MaRnahme wurde verschoben, da das urspringliche

Ziel bis 2018 nicht realisierbar war.

Stabilisierung der Geblhren durch Ertrage aus Energieproduktion der

laufend
Mullverbrennungsanlage und der Trockenfermentationsanlage :

fortlaufend

Erzeugung von Solarenergie (Carport, Wertstoffhof plus Mihlangerstraf3e) laufend

fortlaufend
Weitere Projekte sind in Planung.

Wirtschaftlicher Betrieb der Anlagen: Auslastung der Mllverbrennungsan- laufend
lage, ggf. durch Aufflllung mit Fremdmengen zu auskdmmlichen Preisen

fortlaufend

Optimierung der Prozesse durch kritische Uberpriifung des bestehenden laufend
Aufgabenkatalogs in allen Abteilungen :

fortlaufend
Seit 2017 insbesondere bei Neubesetzung von Stellen.

laufend

Beantragung von Fordermitteln flr Klimaschutzmalnahmen fortlaufend

Erhéhung der Anzahl der Alttextilcontainer auf 750 Stlick ! bis 2016 i abgeschlossen
: i Die Anzahl der Container wurde nur auf 705 erhéht, da kein Platz fur
: i weitere Container besteht.

Flllstandsmessung Alttextilcontainer bis 2021 geplant

Bau eines dritten Wertstoffhofs plus an der Truderinger Stral3e bis 2025 geplant

Baubeginn ist voraussichtlich 2023.

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

GRI103-2

[ Anhang
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IUber den AWM Iékonomie IC")koIogie I Soziales Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020
Wirtschaftlichkeit

MaBRnahmen Wann? Status

Standortsuche fur einen vierten Wertstoffhof plus laufend in Umsetzung
: Der Standort FasangartenstraRe wird derzeit durch ein Klimagutachten
: : gepruft.

Erhalt der Mullverbrennungsanlage mit zwei Blocken und der bisherigen laufend fortlaufend

Kapazitét bis 2035 (Block 3) bzw. 2040 (Block 1) : :

Strategieentwicklung fur das Heizkraftwerk Nord nach Stilllegung des laufend fortlaufend

Kohleblocks in Zusammenarbeit mit den Stadtwerken Miinchen : :

Kapazitatssteigerung des Blockheizkraftwerks der Trockenfermentations- bis 2016 nicht umsetzbar

anlage um 30 % zur Anpassung an die steigende Bioabfallmenge : i Die Maximalkapazitat betragt 22.500 t pro Jahr, da Teile der Anlage aus

technischen Griinden stillgelegt werden mussten und Umristungen

: : vorgenommen wurden.

Prifung der optimierten Erfassung von verwertbaren Verpackungen inkl. bis 2023

Systempriifung der Verpackungssammlung

i in Umsetzung

I Anhang

©
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IUber den AWM Iékonomie IC")koIogie I Soziales Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang
Kundenorientierung
MaBRnahmen Wann? Status
Personliche Kundenberatung auf den Wertstoffhdfen, im Infocenter, laufend fortlaufend (-]
Online-Kommunikation Uber Website und soziale Medien : : ! GRI10
1 : 3-2
Serviceverbesserungen durch gezielte Kundenbefragungen laufend fortlaufend
Eine Umfrage zu den Wertstoffhdfen wurde 2020 abgeschlossen.
Auf- und Ausbau eines IT-gestitzten Beschwerdemanagements fir eine bis 2019 in Umsetzung
kundenfreundlichere und effizientere Bearbeitung von Beschwerden : Derzeit werden weitere Funktionen fur die Bereiche Entsorgungsdienst-
i leistungen und Kundenservice programmiert. :
i Laufende Verbesserung des Service anhand der Auswertung der :
: i Beschwerden. O r‘)
Einflhrung einer zentralen Beratung zu logistischen und kaufmannischen geplant geplant D\
Fragen (insbesondere zu Geblhrenbescheiden) : : :
Entwicklung interner Richtlinien fir Nachhaltigkeit bei Merchandising- ! seit 2020 ! fortlaufend :

Artikeln

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM I('jkonomie [ Okologie

I Soziales

Schliefsung von Stoftkreislaufen

Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 I Anhang

SchlieRung von Stoffkreislaufen

MaBRnahmen Wann? Status
Entwicklung mehrsprachiger Abfalltrennlisten zur Millentsorgung fir laufend fortlaufend (-]
GroRkunden : : | GRI103-2
Sammlung von E-Schrott und E-Kleingeraten mit dem Wertstoffmobil laufend fortlaufend
Steigerung der Qualitat und Quantitat der Bioabfalle durch die ,Task Force seit 2018 fortlaufend
Organik” : : :
RegelmaRige Abfallanalysen laufend fortlaufend :
: i Eine Evaluation der Zero-Waste-MalRnahmen ist fir 2023 geplant, weitere
: Analysen werden nach Anlass durchgefihrt.
Weiterentwicklung des digitalen Abfalllexikons der AWM-Website laufend fortlaufend
Flihrungen auf den Wertstoffhéfen laufend fortlaufend
Erstellung einer Infobroschlire zum Thema Plastik(vermeidung) bis 2020 abgeschlossen
RegelmaRige Kampagnen zur Milltrennung mit wechselnden laufend fortlaufend
Schwerpunkten : :
Produktion von Kurzfilmen zum Thema Abfallvermeidung und laufend fortlaufend
Milltrennung (z. B. ErklarFilme) : :
Produktion der Videoreihe , Sauber informiert” bis 2020 abgeschlossen
i Weitere Videos zur Reihe sind geplant.
Kontinuierliche Kommunikation tber Soziale Medien laufend fortlaufend
Infoveranstaltungen in Schulen laufend fortlaufend
Auf- und Ausbau des Informationsangebots fur Kinder und Jugendliche seit 2018 fortlaufend
auf der AWM-Website : :
Besuch des ,Mullmobils” an Schulen seit 2019 fortlaufend :
Entwicklung des , Mullmobils digital” ab 2022 geplant
Fihrungen fur Schulklassen an den Wertstoffhdfen und in der Halle 2 seit 2019 fortlaufend
Entwicklung des Ernahrungs- und Umweltparcours fir Schulen (Klassen geplant geplant
4 bis 7) : : :
Einrichtung einer Stelle fur Bildungsarbeit bis 2018 abgeschlossen :
Jahrlicher Malwettbewerb fiir Kinder  seit 2019 ! fortlaufend

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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I Soziales

SchliefSung von Stoffkreislaufen

Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 I Anhang

SchlieRung von Stoffkreislaufen

MaBRnahmen Wann? Status
Fortbildung zum Thema , Abfalltrennung in Minchen” fur Lehrkrafte bis 2019 abgeschlossen
Abfallberatung und Aufklarung zur Abfallvermeidung (z. B. im Rathaus, in laufend fortlaufend
der Stadtbibliothek, in Schulen) : :

Konzeption von Kampagnen und Informationsmaterialien laufend fortlaufend

Ausbau des AWM-Geschéftsbereichs Wiederverwendung i seit 2020 : in Umsetzung
: : Die Halle 2 wird laufend optimiert. 2021 wurden die Lager- und Verkaufs-
: flachen vergroRert und ein Online-Vertrieb eingefuhrt.

Erstellung von Online-Angeboten zur Abfallvermeidung laufend fortlaufend

Intensivierung der MaRnahmen und der Offentlichkeitsarbeit zu Mehr bis 2021/22 fortlaufend

wegsystemen Kampagne ,Weg mit Einweg!"” 2021 gestartet.

Erstellung eines Zero-Waste-City-Konzepts fir Minchen bis 2022 in Umsetzung

Nutzung und Erweiterung der Halle 2 als stadtweite Plattform fir Zero laufend in Umsetzung

Wiaste und Circular Economy

Angebote der Halle 2 werden laufend erweitert. Ein Pop-up Store der
i Halle 2 als Pilotprojekt ist in Planung.

GRI103-2

N
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h'Jber den AWM Iékonomie X Okologie I Soziales Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang
Klima- und Umweltschutz
MaBRnahmen Wann? Status
RegelmafRige Veroffentlichung der CO,-Bilanz ab 2022 geplant ©
Schulung aller Kraftfahrer_innen und Dienstwagennutzer_innen zum laufend fortlaufend GRI103-2
umweltbewussten Fahren : : :
CO,-Kompensation von Dienstfligen seit 2016 fortlaufend
Uberpriifung der Auslastung der Dienst-Pkw und Ableitung von MaRnah- seit 2016 fortlaufend
men i Teile der Pkw-Flotte werden durch Carsharing-Angebote ersetzt.
Beteiligung am Integrierten Handlungsprogramm Klimaschutz Miinchen laufend fortlaufend
(IHKM) : : :
Fertigstellung der Deponieoberflachenabdichtung bis 2026 in Umsetzung
Betrieb der Sickerwasseranlage an der Deponie im ,,Low Energy”-Modus geplant geplant :
: ¢ Umsetzung nach Fertigstellung der Deponieoberflachenabdichtung tech-
: i nisch méglich.
Erstellung eines Zero-Waste-Konzepts mit Darstellung der CO,-Einspar- bis 2022 in Umsetzung
potenziale der Abfallvermeidung : :
Bedarfsplanung und Konzept zum Ausbau der Lkw-Ladeinfrastruktur bis 2024 in Umsetzung
Teilnahme am Férderprogramm Elektromobilitét der Landeshauptstadt geplant geplant
Minchen : :
Entwicklung einer internen Leitlinie mit Nachhaltigkeitskriterien fir die geplant geplant
Vergabe : :
Nutzung von Recyclingpapier mit Umweltsiegel ,, Blauer Engel” fir alle seit 2016 fortlaufend
AWM-Veréffentlichungen : :
Klimaneutraler Druck aller AWM-Veroffentlichungen laufend fortlaufend
Einfihrung digitaler Belege bei der Anlieferung an Heizkraftwerk und geplant geplant
Trockenfermentationsanlage i Das jahrliche Einsparpotenzial betrégt ca. 60.000 Blatt Papier (DIN A4).
Uberpriifung des vermehrten Angebots von biologischen und regionalen geplant nicht umsetzbar :
Produkten in der Kantine i Das Angebot konnte vom AWM nicht kostendeckend realisiert werden. ' ‘
Umstellung der gesamten Pkw-Flotte auf E-Mobile laufend in Umsetzung = d
: i Abschluss ist von Lieferbarkeit abhangig. @© ©
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h'Jber den AWM Iékonomie X Okologie I Soziales Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020
Klima- und Umweltschutz
MaBRnahmen Wann? Status
Beschaffung von Lkw mit alternativen Antrieben, sofern sie fir den laufend fortlaufend
bendtigten Fahrzeugtyp zur Verfligung stehen : :
Inbetriebnahme eines E-Lkw (Abrollkipper) bis 2020 abgeschlossen
i Fahrzeug ist seit 2020 in Betrieb.
Inbetriebnahme eines ,, Pressmillifahrzeugs light” mit elektrischem bis 2020 abgeschlossen
Aufbau i Fahrzeug ist seit 2020 in Betrieb.
Inbetriebnahme von 34 Fahrzeugen mit Erdgasantrieb bis 2021 in Umsetzung
Inbetriebnahme eines Elektro-Deponiefahrzeugs (Allrad-Transporter) bis 2022 geplant
Berlcksichtigung des 6kologischen Kriterienkatalogs der Landeshaupt- laufend fortlaufend
stadt Minchen und des Merkblatts zu umweltfreundlichen Baustoffen in = : :
der Beschaffung :
Neubeschaffung von Restmillbehaltern, Papierbehaltern und Biomdillton- laufend in Umsetzung
nen mit einem Recyclinganteil von 80 % : i Recycelte Behélter sind seit 2021 im Einsatz.
Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei der Ausschreibung der laufend fortlaufend
Schlackeverwertung : ¢ Kriterien sind beispielsweise der Transport, die Aufbereitungstiefe und der
: Nachweis von Umweltmanagementsystemen (z. B. EMAS, ISO 14001).
Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei der Ausschreibung der laufend in Umsetzung :
Alttextilverwertung : i Auftragnehmer wird verpflichtet, Wiederverwendung gegentiber Recycling :
: zu priorisieren und moderne Recyclingtechnik einzusetzen. :
Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei der Ausschreibung der laufend in Umsetzung
Elektroaltgerateverwertung : i Auftragnehmer wird verpflichtet, bei bestimmten Geréateklassen mit
: Munchner Sozialbetrieben zusammenzuarbeiten.
Filtrierung des gebrauchten Hydraulikols in der AWM-Zentralwerkstatt fir ab 2021 in Umsetzung
alle Fahrzeuge der Landeshauptstadt Minchen : i Hydraulikél von Pkw und Containern wird seit 2017 filtriert, 2021 wird der
: i Prozess fiir Lkw eingefiihrt.
Einfihrung eines Energiemanagementsystems nach ISO 50001 laufend in Umsetzung
Einfihrung eines Umweltmanagementsystems geplant geplant

@ 0—©
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h'Jber den AWM Iékonomie X Okologie I Soziales

Klima- und Umweltschutz

MaRnahmen Wann?

Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Klima- und Umweltschutz

Status

Einfihrung eines zentralen, einheitlichen und digitalen Energiedatenma- laufend
nagements fir Gebéaude auf Basis der zentralen Gebaudeleittechnik :

¢ in Umsetzung

Sanierung der Druckluftanlagen laufend

abgeschlossen
Umstellung auf LED-Beleuchtung (Zentralwerkstatt, Carports usw.) laufend abgeschlossen
Baumafinahmen gemafd dem 6kologischen Kriterienkatalog der Landes- laufend in Umsetzung

hauptstadt Minchen

Senkung des Papierverbrauchs durch Reduzierung der Arbeitsplatzdrucker laufend

{ in Umsetzung
i Laufende Umstellung auf zentrale Multifunktionsgerate genutzt,
Arbeitsplatzdrucker werden nur in Ausnahmeféllen genehmigt.

Interne Kampagne zu Energiesparen und Ressourcenschonung in der bis 2017 in Umsetzung

Verwaltung : i Eine Kampagne wurde begonnen, weitere Malinahmen wurden
: i verschoben.

Niedrigenergiestandards flir Gebaude inklusive energieeffizienter ! laufend i in Umsetzung

Anlagentechnik, Minimierung der grauen Energie und Maximierung der
Begriinung

Installation von Solaranlagen auf und an Gebéuden i laufend

i in Umsetzung

GRI103-2

IAnhang
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h'Jber den AWM Iékonomie X Okologie I Soziales Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020
Mitarbeiterorientierung
MaBRnahmen Wann? Status
Umsetzung der Rahmendienstvereinbarung zum alters- und gesundheits- laufend fortlaufend (-]
gerechten Arbeiten : : i GRI103-2
Projekt , Alters- und gesundheitsgerechtes Arbeiten” laufend in Umsetzung
Angebot von Gesundheitskursen (z. B. Rickenschule, Muskeltraining, laufend fortlaufend
Yoga) 2020 wurden pandemiebedingt Online-Angebote eingeflhrt.
Préaventionsprogramm ,, Previ” zur Steigerung des Gesundheitsbewusst- seit 2019 in Umsetzung
seins Das Programm wurde 2020 pandemiebedingt ausgesetzt.
Gefahrdungsbeurteilung aller Arbeitsplatze inklusive psychischer Gefahr laufend fortlaufend
dungen jéhrlich, zweijahrlich oder dreijahrlich : :
Anonyme und kostenfreie Rund-um-die-Uhr~Mitarbeiterberatung fur priva- laufend fortlaufend
te und berufliche Probleme durch einen externen Anbieter : :
Sicherheitstraining fur Kraftfahrer laufend fortlaufend
Erhéhung der Sicherheit in der Abfallsammlung durch Einfihrung eines bis 2024 geplant
Rlckwartsfahrkatasters : :
Weiterentwicklung des demografieorientierten Personalmanagements laufend fortlaufend
Erhohung der Vielfalt an Ausbildungsberufen und der Zahl von seit 2015 fortlaufend
Ausbildungsplatzen : :
Ausbau der Prasenz bei Jobmessen mit einem eigenen AWM-Stand seit 2015 fortlaufend
Angebot von Platzen fiir ein Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ) seit 2015 fortlaufend
Angebot von 45 Veranstaltungen pro Jahr im betrieblichen Bildungsma- laufend fortlaufend
nagement : :
. Great Place to Work"-Projekt seit 2013 abgeschlossen
: i Im Rahmen des Projekts wurden 2013 und 2017 umfassende Mitarbeiter
i befragungen durchgefiihrt und Verbesserungen abgeleitet. Das Projekt
: i wurde von der Stadt Minchen eingestellt.
Ausbau der Moglichkeiten fir Telearbeit und Teilzeitbeschaftigung laufend fortlaufend :
Jahrliche Teilnahme am Girls’ Day laufend fortlaufend
Jahrliche Veranstaltung des Forums Frauenpower 2012-2017 abgeschlossen O
: : Wurde aus Kapazitatsgrinden ausgesetzt. :
Digitalisierung des Personalmanagements durch das Programm neoHR laufend in Umsetzung

Das Programm wird in der gesamten Stadtverwaltung eingefthrt.

IAnhang
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h'Jber den AWM Iékonomie X Okologie I Soziales Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang
Transparenz

MaBRnahmen Wann? Status

Dreijahrliche Schulungen fur Fihrungskréfte zu Antikorruption laufend fortlaufend

Internes Beratungsangebot zu gesetzeskonformem, integrem und laufend in Umsetzung

ethischem Verhalten i Das Angebot wird von der Antikorruptionsbeauftragten durchgefihrt.

Antikorruptionsstelle der Landeshauptstadt Minchen zur anonymen laufend fortlaufend

Meldung von Compliance-Bedenken : :

Bereitstellung von Informationen zum neuen Datenschutzrecht laufend fortlaufend

RegelmaRige StakeholderDialoge und partizipative Formate laufend fortlaufend

RegelmaRige Berichterstattung zu Nachhaltigkeit und zur Geschaftslage laufend fortlaufend

Mitarbeit in der Nachhaltigkeitsinitiative der Abfallwirtschaft und laufend fortlaufend

Stadtreinigungen i Die Initiative wurde vom AWM angestofen.

Forderung der Offenlegung von nachgelagerten Entsorgungsschritten geplant geplant

bei der Ausschreibung von Entsorgungsleistungen : :

Ausbau der Informationen Uber die Wege des Minchner Abfalls (Print, laufend in Umsetzung

Website, soziale Medien)
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IUber den AWM Iékonomie

IC")koIogie

I Soziales

Vorbemerkungen

zum Lagebericht fur das Wirtschaftsjahr 2020

A / ALLGEMEINES

Jahresabschluss und Lagebericht sind trotz
der formalen Trennung inhaltlich nicht von-
einander unabhangig. Dies wird durch die

Angaben des Lageberichts in Relation zum
Jahresabschluss deutlich.

Der Lagebericht erfillt eine Verdichtungs-
funktion. Die differenzierten Angaben des
Jahresabschlusses werden verbal zu einer
Gesamtaussage zur Lage des Unternehmens
verdichtet. Der Lagebericht ist somit ein
.Instrument aggregierter Jahresabschluss-
informationen”.

Die Erganzungsfunktion bezieht sich auf
einen sachlichen und zeitlichen Aspekt.
Sachlich wird der Jahresabschluss erganzt,
indem im Lagebericht Uber die gesamte
Lage des Unternehmens/Betriebs zu
berichten ist. Somit werden auch Aspekte
erfasst, die nicht direkt in der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage zum Ausdruck
kommen wie die Absatz-, Beschaftigungs-
oder die Personallage.

! B/RECHTSFORM

i Der Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen

i (nachfolgend als AWM bezeichnet) ist

. ein Eigenbetrieb der Landeshauptstadt

i Minchen (Art. 88 Gemeindeordnung fir
: den Freistaat Bayern).

: Durch Beschluss der Vollversammlung des
i Stadtrats der Landeshauptstadt Minchen
i vom 04.10.2001 ist in der Betriebssatzung
: des AWM in § 1 Absatz s. 1 Folgendes
festgehalten:

. ,Der Abfallwirtschaftsbetrieb der
Landeshauptstadt Miinchen wird als
organisatorisch, verwaltungsmaRig

. und finanzwirtschaftlich gesondertes
. wirtschaftliches Unternehmen ohne

. eigene Rechtspersonlichkeit (Eigenbe-
i trieb gemaR § 88 GO) gefiihrt.”

I Nachhaltigkeitsprogramm

fiir das Wirtschaftsjahr 2020

C/ STRUKTUR UND AUFGABEN

¢ Der Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen tiber-
¢ nimmt die Aufgaben des 6ffentlich-recht-
lichen Entsorgungstragers (6rk) der Landes-
i hauptstadt Miinchen. Als Eigenbetrieb und
i Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts gehért
i er zum Kommunalreferat der Landeshaupt-
i stadt Minchen und orientiert sich an den

¢ Vorgaben der Stadtpolitik.

Die aus zwei Personen bestehende Werk-
¢ leitung flhrt die laufenden Geschéfte. Die
Kommunalreferentin als Erste Werkleiterin
© vertritt den AWM im Stadtrat, die Zweite
Werkleiterin hat die operative und verwal-
tungsmaRige Leitung des AWM inne und

¢ flhrt das laufende Tagesgeschaft.

Alle den AWM und die Entsorgung in

i Minchen betreffenden wichtigen Entschei-
¢ dungen werden von der Vollversammlung

i des Minchner Stadtrats bzw. dem Werk-
ausschuss (Kommunalausschuss) getroffen.

Aufgaben des Abfallwirtschaftsbetriebs
Mdnchen sind der Vollzug des Kreislaufwirt-
¢ schaftsgesetzes, des Bayerischen Abfall-
gesetzes, des MUnchner Abfallortsrechts,

Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Vorbemerkungen zum Lagebericht

x Anhang
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Vorbemerkungen zum Lagebericht

IC")koIogie I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm

insbesondere das Einsammeln, Beférdern
und Entsorgen von Abféllen und der wirt-
schaftliche Betrieb der Entsorgungsanlagen
sowie der Wertstoffhofe.

Diese hoheitlichen Leistungen finanziert
der AWM (ber Geblhren. Die Gebihren
sind zurzeit flr einen dreijahrigen Zeitraum
kalkuliert. Nach dem Bayerischen Kommu-
nalen Abgabengesetz mussen Kostenlber-
und Kostenunterdeckungen im nachsten
Kalkulationszeitraum ausgeglichen werden.
DarUber hinaus wird auf der Grundlage von
offentlich-rechtlichen Zweckvereinbarungen
Restmull aus den Landkreisen Munchen,
Freising, Bad Tolz und Weilheim-Schongau
entsorgt.

Neben diesen hoheitlichen Entsorgungs-
aufgaben ist der AWM als Unternehmer im
Sinne des § 2 Abs. 3 Umsatzsteuergesetz
(in Verbindung mit & 1 Abs. 1 Nr. 6, & 4 Kor-
perschaftssteuergesetz) tatig. Die Schwer-
punkte liegen dabei in der Entsorgung der
Abfélle der Abfallwirtschaftsgesellschaft
Donau-Wald mbH und in der energetischen
Verwertung. Die gewerblichen Geschafts-
felder haben innerhalb des AWM eine finan-
ziell und prozessual unterstiitzende Funktion
und sollen zur Steigerung des gesamten
Unternehmenswerts sowie zur Geblhren-
stabilitat beitragen.

D / STRATEGIE UND ORGANISATION

Die Strategie folgt dem Ubergeordneten

¢ Anspruch und Leitsatz, dass der AWM als
i kommunaler Vorzeigebetrieb fir die wach-
¢ sende Metropole Miinchen Garant von
zuverlassiger Leistungserbringung, nach-
¢ haltiger Behandlung und Entsorgung ist.

: Basis sind die beiden zentralen Saulen der
¢ Kundenorientierung bei Dienstleistungen
sowie der Beitrag zu guter Lebensqualitat
der Mlnchner_innen zu angemessenen

: Gebuhren.

Weitere Bestandteile der Strategie sind die
Erfillung der 6kologischen Verantwortung

¢ fiir nachfolgende Generationen und die

i soziale Verantwortung fir die eigenen Be-

¢ schaftigten. Das Engagement in sozialen

¢ und 6kologischen Belangen ist nach Auf-

: fassung des AWM auch fur das nachhaltige
Erreichen der wirtschaftlichen Ziele von
zentraler Bedeutung. Die nachhaltige Steue-
rung des AWM verfolgt das Ziel, die Auswir-
i kungen des betrieblichen Handelns nicht nur
unter 6konomischen Aspekten zu beurteilen,
: sondern dartber hinaus auch soziale und
Okologische Komponenten in die Entschei-
dungsfindung mit einflieRen zu lassen.

¢ Die Organisation des AWM ist den Kern-
prozessen entsprechend aufgeteilt in die

i operativen Einheiten Entsorgungsdienstleis-
¢ tungen (Sammlung und Transport von Ab-
fallen einschlieRlich Fuhrparkmanagement

i sowie des Geschaftsbereichs Innovationen

¢ und Projekte), Wert- und Problemstoffservice
¢ (Wertstoffhofe und Problemstoffsammlung

fiir das Wirtschaftsjahr 2020

einschlief3lich Halle 2 und Containerdienst
mit Sperrmdillabholung) und Anlagen (Ver-
wertung und Beseitigung von Abféllen).

. Diese Bereiche werden durch die Service-

¢ bereiche Personal, Organisation und IT,
Verwaltung und Recht, Marketing und Ver-

¢ trieb, Finanzen und Rechnungswesen mit

¢ Controlling und dem Technischen Service
unterstltzt. Die Auswirkungen des betriebs-
: wirtschaftlichen Handelns auf die Gebiihren
i sind Mafstab fir Unternehmensentschei-
dungen des AWM. Durch ein Management-
system werden Informationen bereitgestellt,
¢ die fir die Umsetzung dieses Grundsatzes

¢ relevant sind und die Werkleitung bei allen
Entscheidungen unterstitzen sollen.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Vorbemerkungen zum Lagebericht
fiir das Wirtschaftsjahr 2020

E / AUSBLICK das Wirtschaftswachstum von der Ressour- zu integrieren. ,,Zero Waste" ist somit ein

Die Abfallwirtschaft befindet sich sowohl auf
strategischer als auch auf gesetzlicher Ebene
im Umbruch. Eine Reihe von (Mega-)Trends
stellt die Branche vor Herausforderungen.
Dazu gehoren die Digitalisierung mit ihren
Potenzialen und Risiken, die Energie- und
Verkehrswende sowie der Lebensstil- und
Wertewandel in der Bevélkerung mit veran-
derten Konsummustern. Gleichzeitig ver-
zogern sich Gesetzgebungsverfahren sowohl
in Europa als auch in Deutschland. Unwéag-
barkeiten sowohl durch strengere Verwer-
tungsvorschriften oder in Bezug auf die
Nachristung von technischen Anlagen

(TA Luft) als auch durch neue Vorgaben oder
behordliche Genehmigungsauflagen fir

das Projekt Oberflachenabdichtung auf der
Deponie Nord-West bergen planerische

und wirtschaftliche Risiken fir die Minchner
Abfallwirtschaft. Die derzeit geplanten
Gesetzesanderungen hat der AWM bei der
Formulierung seiner Ziele berlcksichtigt.
Aufgrund der ungewissen rechtlichen Lage
kdénnen jedoch Anpassungen bei Zielen

und MafRnahmen noétig werden.

Am 11.12.2019 legte die neue EU-Kommis-
sionsprasidentin Ursula von der Leyen den
européischen ,,Green Deal” vor. Der euro-
paische ,,Green Deal” ist eine neue Wachs-
tumsstrategie, mit der die EU zu einer fairen
und wohlhabenden Gesellschaft mit einer
modernen, ressourceneffizienten und wett-
bewerbsfahigen Wirtschaft werden soll. Im
Jahr 2050 sollen keine Netto-Treibhausgas-
emissionen mehr freigesetzt werden und

. cennutzung abgekoppelt sein. Ein wichtiger
Baustein des , Green Deal” ist die Weiter-
¢ entwicklung der zirkularen Wirtschaft, der

i sogenannten Circular Economy.

: Am 11.03.2020 legte die EU-Kommission

i den ,neuen Aktionsplan fir die Kreislauf-
wirtschaft” vor. In ihm wurden Initiativen fur
: den gesamten Lebenszyklus von Produkten
angekindigt. Die Vorschlage reichen vom
Design und der Herstellung bis hin zum Ver-
brauch, zur Reparatur, Wiederverwendung

¢ und zum Recycling, um Ressourcen wieder
in die Wirtschaft zurlickzuflhren. Das Ziel
des Aktionsplans ist es, den KonsumfulRab-
¢ druck der EU zu verringern, den Anteil wie-
i derverwendeter Materialien in der EU in den
¢ kommenden zehn Jahren zu verdoppeln und
i zugleich das Wirtschaftswachstum anzu-

¢ kurbeln. Dies wird in enger Zusammenarbeit
mit Interessentragern und Unternehmen

i geschehen. Mit ehrgeizigen Malnahmen zur

Kreislaufwirtschaft in Europa soll es gelin-

gen, das BIP der EU bis 2030 um weitere
0,5 % zu steigern und etwa 700.000 neue

: Arbeitsplatze zu schaffen. Im vorliegenden
Aktionsplan sind viele Vorschlage zur Ein-
dammung der Mullflut enthalten, die die Ab-
fallvermeidungs- und Wiederverwendungs-
mafinahmen von europaischen Kommunen

i unterstiitzen kénnen.

Far die Landeshauptstadt Minchen gilt es,

i eine umfassende Strategie fir die zirkulare

¢ Wirtschaft in der Stadt zu entwickeln und sie
in die Stadtentwicklung, das Klimaschutz-

¢ programm sowie die Wirtschaftsentwicklung

¢ Teil einer . Circular-Economy-Strategie” fir
¢ unsere Landeshauptstadt.

¢ Der AWM wird gemaR Pandemieplan der
Landeshauptstadt Minchen als system-

: relevant eingestuft und erbringt auch in
Krisenzeiten Dienstleistungen zur Aufrecht-
¢ erhaltung des &ffentlichen Lebens und der
¢ Infrastruktur.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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I Nachhaltigkeitsprogramm { Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Inhalt des Lageberichts
fiir das Wirtschaftsjahr 2020

Inhalt des Lageberichts

fur das Wirtschaftsjahr 2020

1/ WIRTSCHAFTSBERICHT

Gesamtwirtschaftliche und branchen-
spezifische Rahmenbedingungen

a - Konjunkturelle Entwicklung

Die deutsche Wirtschaft hat ein turbulentes
Jahr hinter sich. Im abgelaufenen Jahr ist das
preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt mit

einer jahresdurchschnittlichen Veranderungs- :
¢ thema und die Européische Zentralbank (EZB)
i hat viel Gegenwind bekommen. Kritiker

i &ulern, sie habe sich entschieden, mit einer

¢ expansiven Geldpolitik die hoch verschulde-
ten Okonomien in Stideuropa zu stiitzen.
Verteidiger der EZB behaupten, die niedrigen
Zinsen seien in erster Linie realwirtschaftlich
¢ verursacht. Nach Ansicht der ifo-Okonomen
i Clemens Fuest und Timo Wollmersh&user
hat neben diesen langfristigen realwirtschaft-
¢ lichen Faktoren auch die EZB in den vergan-

rate von =5,0 % stark geschrumpft; ein gro-
Rerer Rickgang (=5,7%) zeigte sich lediglich
im Jahr der Finanz- und Wirtschaftskrise
2009. Im Zuge der restriktiven MaRnahmen
zur Einddmmung der Corona-Pandemie war
es im Frihjahr 2020 zu einem beispiellosen
Einbruch von Produktion und Nachfrage ge-
kommen; nach einem historischen Einbruch
im zweiten Quartal mit einer negativen
Wachstumsrate von 9,8 % erholte sich die
Wirtschaft im dritten Quartal merklich und

verzeichnete ein Wachstum von 8,5 %. Nach :
und den Wertpapierankaufen dazu beigetra-

dieser kraftigen Erholung in den Sommer-

monaten dampfte im Herbst, ausgeldst durch
Glaubte man zu Anfang des Jahres 2020 den
AnkUlndigungen der EZB, ist es bis zu einer
* Normalisierung der Geldpolitik noch ein langer :
Weg. Das ifo Institut hat in seinen Konjunk-
turanalysen mehrfach darauf hingewiesen,
i dass die Ausrichtung der EZB-MaRnahmen

die zweite Corona-Welle, ein weiterer Lock-
down in gewichtigen Dienstleistungsberei-
chen die Entwicklung. Die konjunkturelle
Erholung war vorerst gestoppt und lieR das
Bruttoinlandsprodukt im Schlussquartal
wieder schrumpfen.

P b- Geldpolitische Entwicklung

Im November 2019 tUbernahm Christine

i Lagarde den Sitz der Prasidentin der Euro-
i paischen Zentralbank. Die achtjihrige
Amtszeit ihres Vorgadngers Mario Draghi

i war gekennzeichnet durch massive geld-

¢ politische Eingriffe wie etwa die Absenkung
¢ der Leitzinsen bis unter die Nulllinie oder

i groR angelegte Anleihekaufprogramme. Die

niedrigen Zinsen sind in Deutschland Dauer-

genen zehn Jahren mit der Nullzinspolitik

gen, dass die Nominalzinsen gesunken sind.

spatestens seit dem Jahr 2017 deutlich
expansiver gewesen ist als in vergleichbaren
Situationen in den ersten zehn Jahren der

i gemeinsamen europaischen Geldpolitik.

i Demnach hatte die EZB bereits im Laufe

¢ des Jahres 2017 Abschied von der Nullzins-
¢ politik nehmen und die Leitzinsen anheben
i missen.

i c¢-Branchenentwicklung

Die Abfallwirtschaft ist eine Branche im
Wandel. Allgemeine Entwicklungen wie der
¢ demografische Wandel, aber auch eine
Reihe von mit zunehmender Technologisie-
rung verbundener (Mega-)Trends stellen

. die Branche vor Herausforderungen. Dazu
gehoren die Digitalisierung mit ihren Poten-
¢ zialen und Risiken, Smart-City-Ansétze sowie
. die Energie- und Verkehrswende mit ihren

¢ Auswirkungen auf die Abfallwirtschaft. Auch
: das Abfallaufkommen, das sich durch eine
i zunehmende Fraktionierung sowie einen

i Lebensstil- und Wertewandel in der Bevdl-
kerung mit veranderten Konsummustern
stetig verandert, beeinflusst die Arbeit in

i der Branche. Fur den Abfallwirtschafts-

betrieb Minchen hat weiterhin die Abfall-

vermeidung oberste Prioritat. Dies wird
* auch durch die Abfallhierarchie des Kreis-
: laufwirtschaftsgesetzes vorgegeben. Zur

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Erarbeitung eines ,, Zero-Waste-Konzepts”
wurde der AWM beauftragt, eine externe
Beratungsleistung auszuschreiben und in

Anspruch zu nehmen. Am 02.11.2020 wurde :
der Altpapierverwertung auch die Umsatz-
i erlése aus Schrott, E-Schrott und

: der Altkleiderverwertung.

das Projekt ,Zero-Waste Munich"” gestar-
tet, mit dem die drei Gbergeordneten Ziele
.Reduktion der gesamten Abfallmenge”,
,Reduktion des Restmdills” und , Bewusst-
seinsstarkung fur das Thema ,Zero Waste'”
verfolgt werden.

Umsatz

Die Haus- und Gewerbemdlillgebihren stel-
len den Grof3teil der Umsatzerlése dar und
sind somit nach wie vor die mit Abstand be-
deutendste Einnahmeart des AWM. Im Jahr
2020 belauft sich ihr Anteil auf 56,2 % an

den gesamten Umsatzerldsen. Aufgrund der
tungen, Gewerbe und 6ffentliche Auftrag-
geber. Bei der Tonnenleerung bietet der AWM
standardmaf3ig Vollservice: Die Beschéftigten
im Einsammeldienst holen bis zu einer Dis-

: tanz von 15 m vom Fahrbahnrand die Tonnen

nach wie vor regen Bautatigkeit in Minchen
sind steigende Umsatze durch Neuan-
schliisse von Wohngebieten zu erwarten.
Weitere bedeutsame Einnahmequellen sind
mit anteilig 9,8 % die Benutzungsgeblhren,

die Uberwiegend von benachbarten Gemein-
: wieder zurlick. Daneben bietet der AWM

¢ Zusatzleistungen wie Tonnenreinigung,
Standplatzservice, Vollservice 15plus, mehr-
malige wochentliche Leerung sowie die
Abholung/Entsorgung von Sperrmdill an.
Miillverbrennung mit Anteilen von 9,8 % und :

¢ Die Sammelleistung im Holsystem belauft

¢ sich im Jahr 2020 auf rd. 314 TMg Hausmdill
(Vorjahr: rd. 305 TMg), rd. 49 TMg Bioab-
und besitzen 2020 nur noch einen Anteil von : félle (Vorjahr: rd. 45 TMg) sowie rd. 74 TMg
¢ Papier (Vorjahr: rd. 77 TMg).

Anteil an diesem Umsatzriickgang haben die

den und Landkreisen fir die Verbrennung
von Hausmdll im Mllheizkraftwerk Nord
bezahlt werden. Danach folgen Erldse aus
der Annahme von Abféllen zur Verwertung
und aus der Energiegutschrift durch die

6,1 %. Die Einnahmen aus der Sammlung
und Verwertung von Altstoffen waren in den
vergangenen Wirtschaftsjahren ricklaufig

3,8 % am Gesamtumsatz. MaRgeblichen

Erlose aus Altpapier, die im Vergleich zum

IC")koIogie
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Vorjahr um 31,8 % weiter abnahmen. Insge-
: samt erwarten wir einen anhaltend rtick-
: laufigen Trend bei der Verwertung und Ent-

sorgung von Altstoffen, dies betrifft neben

. Dienstleistungen (Kerngeschift)

i a-Entsorgung im Holsystem:

Im Zentrum der Entsorgungsdienstleistungen
des AWM stehen die Sammlung und der

¢ Transport von Abfallen zur Beseitigung sowie
der Wertstoffe Papier und Bioabfalle zur
Verwertung aus MUnchner Haushalten und

i Kleingewerbebetrieben. Zu den Kunden-
gruppen gehoren neben den Minchner

Privathaushalten unter anderem Hausverwal-

direkt vom Tonnenstandplatz und stellen sie

I Nachhaltigkeitsprogramm

Inhalt des Lageberichts
fiir das Wirtschaftsjahr 2020

P b- Entsorgung im Bringsystem:

Der Wertstoff- und Problemstoffservice des
AWM bietet daneben ein Bringsystem zur

¢ Erfassung von Wert- und Problemstoffen aus
i Minchner Haushalten und Kleingewerbe-

i betrieben an. Auf insgesamt zwolf Wertstoff-
¢ hoéfen in Minchen kénnen in haushalts-
Ublichen Mengen Wertstoffe abgegeben

: werden; darunter sind auch zwei ,Wert-

: stoffhdfe plus” mit der Moglichkeit, gegen
i Gebuhr groRRere Mengen anzuliefern. Die
Zusatzleistungen bestehen im Verkauf der
Mdinchner Regionalerden, der Ausgabe von

* Bioeimern und dem Verkauf von Sacken flr
Zusatzmull.

Erganzende Leistungen sind die Annahme

i von Wertstoffen an Haltestellen der Wert-

i stoffmobile im Innenstadtbereich und die

¢ Abgabe von haushaltsiiblichen Problem-

¢ stoffen beim Giftmobil. Der AWM sammelt
¢ Alttextilien sowohl auf den Wertstoffhofen
als auch in tber knapp 700 Altkleidercontai-
i nern an ausgewahlten Wertstoffinseln.

Im Gebrauchtwarenkaufhaus Halle 2 in

¢ MUlnchen-Pasing verkauft der AWM gut

i erhaltene Gegenstédnde, die auf den Wert-

: stoffhdfen oder direkt an der Halle 2 ab-
gegeben werden. Zusatzlich finden dort

¢ regelmaRig Repair-Café-Aktionen und
Versteigerungen statt. Die Menge der ent-
i sorgten Abfélle aus Miinchner Haushalten

¢ im Bringsystem belduft sich auf insgesamt
rd. 92 TMg im Jahr 2020 (Vorjahr rd. 93 TMg).
¢ Darin enthalten sind unter anderem die
Mengen der Fraktionen Altkleider mit

¢ rd. 5 TMg, Elektroschrott mit rd. 8 TMg

Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020
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und Papier mit rd. 7 TMg, die sich gewichts-
maRig auf Vorjahresniveau bewegen.

c - Gewahrleistung der Entsorgungssicherheit:
Das Millheizkraftwerk Nord in Unterféhring
ist fUr die Landeshauptstadt MUnchen ein
zentraler und unverzichtbarer Baustein im
Abfallwirtschaftskonzept fir die Gewahr-
leistung der Entsorgungssicherheit von
Abfallen zur Beseitigung aus dem Hoheits-
gebiet. Es dient der Schadstoffsenke eben-
so wie der Volumenreduktion und Inerti-
sierung von Abféllen. Das Millheizkraftwerk
besteht aus den beiden voneinander un-
abhangigen Blocken 1 und 3, wovon Block
3 bereits 1984 und Block 1 im Jahr 1992

in Betrieb genommen wurde. Mittels Kraft-
Warme-Kopplung werden bei der Verbren-
nung der Abfalle Elektrizitat und Fernwarme
erzeugt. Die Anlagen stehen im Eigentum
des AWM; die Betriebsflhrung obliegt der
Stadtwerke Minchen GmbH.

Zusatzlich zu den Minchner Abfallen zur
thermischen Behandlung und energetischen
Verwertung wird Restmull aus umliegenden
Landkreisen auf der Grundlage von Zweck-
vereinbarungen entsorgt. Neben diesen
hoheitlichen Entsorgungsaufgaben ist der
AWM im Rahmen seiner kommunalen
Maéglichkeiten privatwirtschaftlich tatig und
entsorgt die Abfélle privatrechtlicher Gesell-
schaften sowie gewerblicher Selbstan-
lieferer aus dem Grofsraum Miinchen und
Bayern. Die Auslastung der Anlage liegt
beird. 700 TMg pro Jahr, im Jahr 2020
wurden insgesamt 711 TMg Abfalle
(Vorjahr: 700 TMg) angeliefert. Davon sind

IC")koIogie

I Soziales

rd. 329 TMg Hausmdllabfalle inklusive ballier-
ter Abfélle des Vorjahres aus dem MUlnchner
¢ Stadtgebiet (Vorjahr: rd. 303 TMg) sowie
anteilig rd. 58 TMg (Vorjahr: rd. 69 TMg)

i Abfille zur energetischen Verwertung aus

¢ allen Herkunftsbereichen.

Am Entsorgungspark Freimann (ESP) betreibt
der AWM eine Trockenfermentationsanlage,
: die es ermoglicht, Bioabfélle mit hohem
Trockenanteil zu vergéaren. Das bei der Ver-
garung entstehende Biogas wird mittels
dreier Blockheizkraftwerke in elektrische

¢ Energie umgewandelt und in das offentliche
! Stromnetz gespeist. Die Garreste werden

i anschlieRend kompostiert. Der fertige Kom-
i post wird teilweise im Erdenwerk zu hoch-
wertigen Erdenprodukten aufbereitet. Kom-
i post und Erden werden durch den AWM

¢ selbst vermarktet. Im Jahr 2020 wurden

¢ insgesamt rd. 17 TMg (Vorjahr: rd. 16 TMg)
: Bioabfalle zur Verwertung bei der Trocken-
fermentationsanlage angeliefert.

Daneben befinden sich auf dem ESP die

: Deponie Nord-West, ein Notfallzwischen-

¢ lager, ein Ballenlager und die Bioumlade-

: station. AuRerdem ist der Entsorgungspark
eine Abgabe- und Umladestelle fr Klein-
mengen von Abfallen wie Asbestzement,
Mineralfaserabfélle, Nachtspeicherdfen etc.

: Investitionen

i Im abgelaufenen Jahr hat der AWM im gro-
Reren Umfang Mlleinsammel- und Wech-

. selladerfahrzeuge und zum anderen Kunst-
: stoffgrolRbehélter fir die Mulleinsammlung,

I Nachhaltigkeitsprogramm

Inhalt des Lageberichts
fiir das Wirtschaftsjahr 2020

i Abroll-/Absetz- sowie Presscontainer fir
den Containerdienst und die Wertstoffhofe
i erworben. Daneben wurde ein Radlader
flr den Entsorgungspark Nord angeschafft.
. Diese Investitionen in Maschinen, den Fuhr-
i park sowie Container oder Miillbehélter sind
: wiederkehrend auch fiir die kommenden

¢ Jahren geplant.

Bei den Flurstiickzugéngen ist der Grund-
erwerb flr den Erweiterungsbau des Wert-
stoffhofs Thalkirchner Straf3e zu erwahnen.

Um im AWM weitere Prozesse zu digita-
lisieren, sind Softwareinvestitionen, zum
Beispiel in die Bereiche Faktura/Bescheide,
. Digitale Schliisselverwaltung, Standplatz-

: service oder fur das Kundencenter zur ver-
besserten Bearbeitung von Kundenanliegen,
¢ geplant. Hardwareinvestitionen stehen hin-
i gegen fur Flllstandssensoren bei Altkleider-
i containern, Scanner zur Containerverfolgung :
oder fur die geplante Serverumstellung an.  :

Im Mittelpunkt der mittelfristigen Investi-
tionsplanung stehen sowohl die Neubauten
¢ der Wertstoffhofe Truderinger Strafde und

i Perlach sowie des Behaltermanagements
{am De-Gasperi-Bogen als auch der Grund-
erwerb flr Nutzflachen am Wertstoffhof
Mdihlangerstrafse. Fir die Wertstoffhofe sind
i daneben weitere Investitionen in die Infra-
struktur wie etwa Gebaude geplant. Auch

¢ fir das Miillheizkraftwerk Nord sollen in den
kommenden Jahren Ersatzinvestitionen fir

¢ technische Anlagen vorgenommen werden.
Das geplante Containerprovisorium am

1 Betriebshof Std soll als Anlage im Bau im

Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020
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Wirtschaftsjahr 2021 hinzukommen. Der Er- . 31.12.2020 . 3112.2019
weiterungsbau des Biirogebaudes am Georg- : Beamte A 65
Brauchle-Ring wurde vorerst verschoben. i __davon méanniich 40 32
: davon weiblich 31 33
Finanzierung Angestellte 353 351
davon weiblich 166 : 160
Fir das Wirtschaftsjahr 2020 bestanden fir : _ davon ménnlich 187 191
den AWM Kreditermachtigungen in Héhe handwerklich Beschéftig-
von insgesamt 55.000 T€, davon 25.000 T€ @ te/Arbeiter_innen 1.222 ¢ 1177
noch aus dem Jahr 2019. Es erfolgte eine davon weiblich 23 23
Neukreditaufnahme in Héhe von 5.000 T€ ~ ; __davon ménnlich 1199 1154
zur Finanzierung von Investitionen, ansonsten Beschéftigte 1.646 : 1.593

war eine Innenfinanzierung etwa aus Ab-
schreibungen maoglich. Die bestehenden
Krediterméachtigungen aus den Jahren 2019
und 2020 wurden folglich nicht ausgeschopft.
Unter BerUcksichtigung der Kreditermach-
tigung flr das Jahr 2021 beléauft sich der
zuklinftige Gesamtbetrag der Kreditauf-
nahmen fur Investitionen auf 50.000 T€
(Fremdfinanzierung).

Fir den AWM bestand gemaf Wirtschafts-
plan 2020 ein Kassenkredit zur rechtzei-
tigen Leistung der Ausgaben in Hohe von
33.000 T€. Fur das Wirtschaftsjahr 2021
steht der gleiche Betrag zur Verfligung.

Personal- und Sozialbelange

Zum Bilanzstichtag hatte der AWM ins-
gesamt 1.646 (Vorjahr: 1.593) Beschaftigte
(ohne Auszubildende und Praktikanten).
Die zahlenmalRige Zusammensetzung und
Entwicklung der Belegschaft konnen
nachfolgender Tabelle entnommen werden:

i Der Personalaufwand setzt sich aus Zah-
lungen flr Léhne und Gehélter, den Sozial-
abgaben sowie den Aufwendungen fur
die Altersversorgung und Unterstltzungs-
i leistungen zusammen. Fiir die Jahre 2020
i und 2019 ergaben sich die nachfolgenden

: Summen:

i in Tausend € 31.12.2020 31.12.2019

: Lshne und Gehélter i 78114%  69.241
davon fir Beamte 3.794 3.528

davon fiir Angestelite 18138  16.562

davon flr handwerk-
lich Beschéftigte/ :
Arbeiter_innen 56.182 49.151

! Soziale Abgaben {15291  13.802

Aufwendungen flr

. Altersversorgung 13.075; 12.777

Sonstige Aufwendungen 406% 393
i 106.886 i  96.213

: Daneben entsteht unter anderem Aufwand

¢ fur ArbeitsschutzmaBnahmen sowie Arbeits-
schutzausstattungen, MalRnahmen zur

1 Weiterbildung oder etwa im Rahmen des

I Nachhaltigkeitsprogramm
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fiir das Wirtschaftsjahr 2020

i Gesundheits- und des betrieblichen Einglie-
: derungsmanagements.

. Die Besoldung der Beamten des AWM er-
¢ hohte sich zum 01.01.2020 um 3,2 %. Bei

i den Tarifbeschaftigten wurden individuelle
Erhdéhungsbetrage pro Entgeltgruppe und

¢ Stufe vereinbart. So erhdhten sich die Ent-
¢ gelte zum 01.03.2020 um mindestens

: 0,96 % (mindestens um 22,78 €), héchstens
um 1,81 %.

Die Beschaftigten haben einen tarifrecht-

: lichen Anspruch auf eine Zusatzversorgung.
: Sie wurden bei der Einstellung bzw. beim
Abschluss eines unbefristeten Arbeitsver-
trags zur Zusatzversorgung der bayerischen
i Gemeinden angemeldet, soweit sie das

i 17. Lebensjahr vollendet hatten und bis zur
¢ Vollendung des 65. Lebensjahrs die Warte-
: zeit (60 Pflichtmonatsbeitrage) erfillen

¢ kénnen.

: Der AWM und die Stadt Miinchen bieten

: jahrlich Uber 1.5600 praxisnahe Seminare zu

: Themenbereichen wie EDV, Gesundheit,
Kommunikation, Personalentwicklung oder
Personalfiihrung an. Bei Bedarf werden

i auch externe Fort- und Weiterbildungsange-
bote wahrgenommen.

i Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist dem
: AWM sehr wichtig, daher werden verschie-
i denste Teilzeitmodelle angeboten. Elternzeit
¢ fur MUtter und Véter (mit entsprechenden
Rickkehrmaoglichkeiten) wird von vielen Be-
i schaftigten genutzt.

Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020
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Im AWM gibt es fir alle Mitarbeiter_innen

ein breites Gesundheitsangebot von Ricken- :
: flache werden hierdurch minimiert. Es sind
: Projektkosten von circa 34.200 T€ (inklusive

training und Yoga Uber Massage und Fuf3-
pflege bis zum Thema Ernahrung.

Umweltschutz und gesellschaftliche Belange

Ein wesentliches Ziel des AWM ist die kon-
tinuierliche Verbesserung des Umweltschut-
zes. Damit der AWM seinen Beitrag flr eine
klimafreundliche Zukunft leistet, wird der
Fuhrpark fortlaufend sicherheitstechnisch
und klimafreundlich, das heilst CO,-arm,
umgerUstet und ausgebaut. Darlber hinaus
werden seit August 2020 Restmdlltonnen

und an diffusen Methanemissionen an der

gegenwartig noch offenen Deponieober-

Risikoreserve) geplant, die Uber die gesetz-

lich vorgeschriebenen Deponierlickstellungen
i des AWM finanziert werden.

¢ Mit seinem gesellschaftlichen Engagement

: fordert der AWM das Zusammenleben im

: sozialen Bereich. Dabei stehen blrgerschaft-
liches Engagement, Kinder und Jugendliche
¢ und ihr Bewusstsein fir den Umweltschutz

und die Sauberkeit in der Stadt im Vorder-
: grund.

Sonstige wichtige Vorginge im Geschiftsjahr

Im Geschaftsjahr 2020 sind keine Vorgange

i Vermégenslage

i von besonderer Bedeutung zu verzeichnen.

Die Vermogens- und Kapitalstruktur des
i AWM stellt sich wie folgt dar:

31.12.2019 :

aus recyceltem Kunststoff ausgetauscht 31.12.2020 .
oder neu aufgestellt. : Te % T€ %

. Anlagevermdogen 302.326 79,9 283.961 741 ¢
\on groRer Bedeutung fiir den AWM ist es, Umlaufvermégen 76.190 201 ¢ 98.999 259 :
die Abfalle so 6kologisch sinnvoll wie mog- Rechnungsabgrenzungsposten 35 0,0 40 00 :
lich zu verwerten. Weil nicht jede Art von Gesamtvermogen 378.551 100,0 383.000 100,0
MUUll, beispielsweise RestmUll, recycelt Eigenkapital 34.633 91 42.669 11
werden kann, verwerten wir ihn thermisch, Steuerbelastete Zuschiisse 1.525 0.4 1.624 04 :
das heift, er wird in der Mllverbrennungs- Mittel- und langfristige Kredite und Rtickstellungen 274.502 725 284471 74,2
anlage verbrannt, um dadurch Strom und ¢ Kurzfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen 67.891 17,9 54.536 14,2
Fernwarme zu erzeugen. Der dadurch verrin- : Rechnungsabgrenzungsposten i :
gerte Verbrauch von fossilen Brennstoffen Gesamtkapital 378.551 1000 383.000 1000 :

flhrt zur Einsparung von CO,-Emissionen.

Auf der Deponie Nord-West wird im Jahr
2021 ein Oberflachenabdichtungssystem
zur effektiven Abdichtung und Rekultivierung
des verflllten Bereichs installiert. Hiermit
wird unter dem zweiten Windrad ein bedeu-
tender Beitrag zum MUnchner Klima- und
Artenschutz mit einer Einsparung von circa
4.000t COZ—Aquivalenten geleistet. Die
Mengen an kontaminiertem Sickerwasser

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Die Bilanzsumme ist im Vergleich zum Vor-
jahrum 1,2 % bzw. um 4.449 T€ gesunken.
Gegenliber dem Vorjahr vergroRerte sich
das Anlagevermogen um 6,5 % bzw. um
18.365 T€. Dies ist neben Investitionen in
den Fuhrpark maRgeblich auf Umschich-
tungen von Barmitteln und Termingeldern
in das langfristige Finanzanlagevermaogen
zurlckzufihren. Die Bruttoinvestitionen in
Sachanlagen und immaterielle Vermogens-
gegenstande betrugen insgesamt 9.376 T€
(Vorjahr: 13.297 T€). Den grof3ten Anteil an
diesen Investitionen besalten mit 4.268 T€

park, in Maschinen und Gerate mit 1.821 T€
(Vorjahr: 1.333 T€). Die Anlagen im Bau
haben sich auf 1.671 T€ (Vorjahr: 6.934 T€)
reduziert, dieser verminderte Ausweis ist
Uberwiegend Fahrzeugkomponenten zuzu-
schreiben (Fahrgestelle und Aufbauten),
die 2020 in Betrieb genommen wurden.

Die sich aus dem Verhaltnis der Nettoinves-
titionen (ohne Finanzanlagen) zu den Ab-

standen entsprechende Mittel aus Eigen-

kapital sowie mittel- und langfristigem Fremd-

kapital gegeniber.

Fir das abgelaufene Kalenderjahr 2020 ergibt :

sich ein Fehlbetrag in Hohe von 9.147 T€,
damit verfigt der AWM zum Bilanzstichtag
2020 Uber ein Eigenkapital in Héhe von

34.633 T€ (Vorjahr: 42.669 T€). Der Gewinn-

vortrag erhohte sich um den Jahrestber-
schuss von 2019 mit 1.328 T€ sowie durch
eine bilanztechnische Korrekturbuchung um

IC")koIogie
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weitere 1.111 T€ auf insgesamt 34.333 T€
¢ per 31.12.2020. Die Gewinnrlicklage betragt
: unverandert 9.447 T€.

¢ Unter den mittel- und langfristigen Verbind-
¢ lichkeiten und Riickstellungen sind im

i Wesentlichen die Verbindlichkeiten mit einer
Laufzeit von mehr als einem Jahr, die Rick-
stellungen flr die Deponieunterhaltsfolge-

: lasten und Deponiesanierung, die langfris-
tigen Pensionsrlckstellungen sowie die

i Ruckstellung Rickbau MVA Nord Block 3

¢ zusammengefasst. Im Vergleich zum Vorjahr
(Vorjahr: 2.699 T€) Investitionen in den Fuhr-
bindlichkeiten und Rickstellungen im Be-

: richtsjahr um insgesamt 3,4 % bzw. 9.669 T€
aufgrund der Tilgung von Krediten sowie

i der Entnahme aus der Ruckstellung fir Ge-
¢ bihrenausgleich verringert. Die kurzfristigen
¢ Verbindlichkeiten und Riickstellungen sind
gegenlber dem Vorjahr insgesamt um

¢ 13.355 T€ bzw. um 24,5 % gestiegen. Ur-
sachlich daflr sind insbesondere die Umglie-
derungen von mittelfristigen zu kurzfristigen
schreibungen ergebende Substanzerhaltungs- :

quote betragt 58,2 %. Dem Anlagevermdgen

haben sich die mittel- und langfristigen Ver-

I Nachhaltigkeitsprogramm
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Krediten sowie der Rlckstellungen fir
Geblhrenausgleich und AfA-Wieder-
beschaffungswerte aufgrund der sich ab
: 2020 ergebenen kiirzeren Restlaufzeit.

. Finanzlage

i Die Kapitalflussrechnung wurde ab dem

i Jahresabschluss 2019 an den Deutschen
Rechnungslegungsstandard Nr. 21 (DRS)

¢ des Deutschen Rechnungslegungs Stan-

i dards Committees e. V. angepasst. Sie legt
die Zahlungsstrome offen, um Herkunft
und Verwendung der flissigen Mittel auf-
i zuzeigen. Sie unterscheidet dabei zwischen
Mittelveranderungen aus operativer Ge-

i schaftstatigkeit, Investitions- und Finanzie-
rungstatigkeit, wobei sich durch die Anpas-
sung Veranderungen bei der Zuordnung im
Vergleich zu den Vorjahren ergeben.

Die Entwicklung des Finanzmittelfonds im
Wirtschaftsjahr 2020 kann nachfolgender
! Kapitalflussrechnung entnommen werden:

01.01.-3112.2019 :

Finanzmittelfonds am Ende der Periode

¢ in Tausend € 01.01. - 31.12.2020
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 3.907 17.907
Cashflow aus Investitionstéatigkeit -24.204 -13.502
¢ Cashflow aus Finanzierungstatigkeit : 324 -7.534
. Zahlungswirksame Veridnderung des Finanzmittelfonds -19.973 -3.129
zzgl. Finanzmittelfonds am Anfang der Periode : 66.061 69.190
46.088 66.061 :

I Anhang
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Der Cashflow aus laufender Geschaftstatig- der Eigenkapitalposition. Die Aussagekraft Erfolgslage

keit ist von 17.907 T€ auf 3.907 T€ gesunken, dieser Kennzahl bezieht sich daher mehr auf
was einer Verringerung von 78,2 % ent- die Veranderung im Zeitablauf und weniger Der Jahresfehlbetrag betragt 9.147 T€ und
spricht. auf die absolute Hohe des Deckungsgrads. liegt damit um 10.475 T€ unter dem Ergeb-
Sie wird aus dem Verhaltnis von Eigenkapital nis des Vorjahres. Dies ist hauptsachlich
Im Rahmen der Investitionstatigkeit flossen sowie dem langfristigen Fremdkapital zum auf gestiegene Personalkosten sowie hdhere
im Berichtsjahr Mittel in Hohe von 24.204 T€ Anlagevermogen gebildet. Im langfristigen Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Be-
(Vorjahr: 13.502 T€) ab. Die gestiegenen Fremdkapital sind auch die langfristigen triebsstoffe und fir bezogene Waren/Leis-
Investitionen sind insbesondere auf die Um- Rickstellungen enthalten, eine Bereinigung tungen zurtickzufihren.
schichtungen von Barmitteln und Termin- um kurz- bis mittelfristige Barwerte erfolgt :
geldern in das Finanzanlagevermdgen zurlick- nicht. Der Anlagendeckungsgrad Il betrug
zuflihren. Flr den Erwerb von immateriellen zum Bilanzstichtag 2020 96,1 % und redu-

Die nachfolgende Tabelle zeigt die zusam-
mengefasste Gewinn- und Verlustrechnung:

Vermogensgegenstanden und Sachanlagen
wurde ein Betrag von 9.376 T€ (Vorjahr:
13.297 T€) aufgewendet.

zierte sich damit um 4,5 Prozentpunkte im
¢ Vergleich zum Vorjahr.

Aus der Finanzierungstatigkeit ergibt sich 2020 : 2019 : Veranderung
) . : : o
ein Cashflow/Zufluss von insgesamt 324 T€, : T€ : T€ : € "
davon sind 5.000 T€ durch eine Neukredit- i Umsatzerldse 227.386 224.500 2.886 1.3
aufnahme zugeflossen, wohingegen 4.400 T€ : Sonstige betriebliche Ertrége 10.806 7.206 3.600 50,0
(Vorjahr: 6.575 T€) fur die Tilgung von Kredi- Materialaufwand 96.051 92.837 3.214 3,5
ten abgeflossen sind. i Personalaufwand 106.886 96.213 10.673 11,1

 Abschreibungen 14.361 14.139 222 1,6
Derl Flna.nzmlttelfonds beSte_ht S_elt dem Sonstige betriebliche Aufwendungen 17.787 15.595 2.192 14,1
Berl?htSJahr 2019 aus den ﬂ.u33|gen Mitteln i Betriebliches Ergebnis 3.107 12.922 -9.815 -76,0
in Hohe von 46.088 T€ (Vorjahr: 66.061 T€) - - — -
. . . Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 476 1.268 -792 -62,5
und setzt sich aus den Barmitteln des Treu- : : :
hand .. der Handk nd dem : Abschreibungen auf Wertpapiere und :
an veﬂrmogens, er mandkasse U_ € : auf Wertpapiere des Umlaufvermogens 0: -313 -100,0
Geschaftskonto bzw. Cashpool beider LHM & 20 n i iche Aufwendungen 12.561 12.372 189 15
zusammen. : .
. Steuern vom Einkommen und Ertrag 9 23 =14 -60,9
Um Indikationen tiber die Iangfristige bzw. Ergebnis nach Steuern -8.987 1.482 10.469 <-100,0
strukturelle Stabilitat der Finanzierung und ~ § Sonstige Steuern 160 154 6 8.9
Kapitalverwendung ZU geben, wird auf den : Jahresfehlbetrag/Jahresiiberschuss -9.147 1.328 10.475 <-100,0

Anlagendeckungsgrad Il zurlickgegriffen.
Der AWM wird ohne Stammbkapital gefihrt,
ist nicht gewinnorientiert und verfolgt daher
auch keinen stetigen Auf- oder Ausbau
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Die Umsatzerldse sind im Berichtsjahr
gegenlber dem Vorjahr um 2.886 T€ ange-
wachsen, was einer moderaten Steigerung
von 1,3 % im Vergleich zum Jahr 2019 ent-
spricht. In Minchen haben weitere Neu-

anschliisse von Wohngebieten bei der Haus- :
rickstellung in Hohe von 15.455 T€ regular

und Gewerbemdllentsorgung zu leicht

steigenden GebUhreneinnahmen beigetragen. :

Die Erlose durch Anliefermengen benach-
barter Landkreise zur Mllbehandlung sind
um 82 T€ (0,4 %) geringfligig gesunken und
bewegen sich damit in etwa auf Vorjahres-
niveau.

Gleichzeitig musste die Annahme von Ab-
fallen zur Verwertung am Heizkraftwerk Nord
im Wesentlichen aufgrund von geplanten
Kapazitatsvergaben reduziert werden, um
die Entsorgungssicherheit fir Hausmull in
Bayern zu gewabhrleisten. Im Rahmen des
Ausfallverbunds der bayerischen Mll-
verbrennungsanlagen wurde im Jahr 2020
daher auch Hausmll aus anderen baye-
rischen Gebietskorperschaften verbrannt.
Ein Grof3teil dieser Mengen stammt vom
ZVAWS Wiirzburg aufgrund einer Millkes-
selerneuerung. Uberlagert werden diese
geplanten Kapazitatsengpasse durch die in
Stddeutschland allgemein bestehende hohe
Auslastung der Miillverbrennungsanlagen.
Neben einem insgesamt erhohten Millauf-
kommen ist zudem der Anlagenpark im
stddeutschen Raum in die Jahre gekommen,
dadurch dauern Revisionen langer und
Anlagen kdonnen 6fter ungeplant ausfallen.

Wahrend im Vorjahr als Abschlussbuchung
2.307 T€ erlésmindernd Uber das Hausmuill-

geblhrenausgleichskonto gebucht wurden,
betrug die Zuflhrung im Jahr 2020 2.758 T€
an die Ruckstellung Gebihrenausgleich so-
i wie AfA-Wiederbeschaffungswerte. Zudem
¢ wurde 2020 geméaR dem aktuellen Gebiihren-

beschluss ein Teil der Geblhrenausgleichs-

wie im Vorjahr aufgeldst.

: Die Erlossteigerung im Jahr 2020 wurde

i wesentlich bedingt durch die Neuverhandlung
i der Mitbenutzungsentgelte der PPK-Sam-
melstruktur flr restentleerte Verpackungen

: aus Papier, Pappe und Karton (PPK). Die
Einnahmen aus Verwaltungskostenerstattung
privater Unternehmen sind um 3.534 T€
hoher ausgefallen als noch im Vorjahr.

i Weiterhin verbessert haben sich auch die
Einnahmen aus der Energiegutschrift der
Mullverbrennung, sie sind um 1.894 T€

¢ auf 13.827 T€ gestiegen.

: Die sonstigen betrieblichen Ertrége sind

: gegenuber dem Vorjahr um 50 % bzw. um
i 3.600 T€ gestiegen. Dies ist im Wesent-

¢ lichen auf geanderte Einschatzungen und
Bewertungen bei den noch zu erwartenden
Aufwendungen aus den Rickstellungen
zurlckzufihren.

i Die Materialaufwendungen haben sich im
Vergleich zum Vorjahr um 3.214 T€ bzw. um
i 3,56% erhoht. Ursache dafiir sind hohere

i Ausgaben bei den Kostenarten , Aufwendun- :
gen fur stoffliche Verwertung”, insbeson-
dere bei der Schlackeentsorgung, gefolgt von
: der thermischen Behandlung von Abféallen

I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm
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i sowie dem Aufwand fir sonstige bezogene
. Leistungen.

Die Personalaufwendungen sind insgesamt
: um 10.673 T€ bzw. um 11,1 % gegeniiber
dem Vorjahr gestiegen. Wesentlich bedingt
¢ wurde diese Zunahme durch die Neuord-
nung der Eingruppierung der handwerklich
: Beschéftigten (ehemaliger Arbeiterbereich),
: da grolRe operative Bereiche des AWM
hiervon betroffen sind. Zudem folgte im
Jahr 2020 eine weitere Tariferhbhung bei

i den Léhnen und Gehéltern um mindestens
1 0,96 % bzw. hochstens 1,81 % sowie bei

: der Besoldung um 3,2 %. In Summe zogen
diese Entwicklungen insbesondere auch
hohere Sozialabgaben um 1.489 T€ bzw.

¢ 10,8 % nach sich.

: Die Hohe der Abschreibungen bewegt sich  :
¢ mit einer geringflgigen Zunahme von 222 T€ :
bzw. 1,6 % etwas Uber Vorjahresniveau. Die
Aufwandsminderungen durch das Erreichen
des Nutzungsdauerendes von technischen  :
¢ Anlagenteilen und von Gegensténden bei der :
: Betriebs- und Geschéftsausstattung werden
¢ Ubertroffen durch die Absetzung fir Ab-
nutzung der Zugange in das Sachanlagever-
maogen. Dieser Trend wird sich nach unserer
Einschatzung aufgrund der geplanten Inves-
titionen auch weiter fortsetzen bzw. mittel-
fristig verstarken.

: Die ,sonstigen betrieblichen Aufwendungen”

liegen um 2.192 T€ Uber dem Niveau des

¢ Vorjahres. Die Steigerung ist insbesondere
auf erhohte verrechnete Steuerungsumlagen
: sowie Personalleistungen des Personal- und

Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020
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Organisationsreferats an den AWM zurick-
zufihren.

Das Finanzergebnis hat sich um 668 T€
gegentber dem Vorjahr verschlechtert. Dies
ist einerseits darauf zurtickzufihren, dass
die Zinsertrage im Jahr 2020 aufgrund der
anhaltenden Niedrigzinsphase um weitere
62,5 % abnahmen. Aus dem gleichen Grund
bewegt sich der Zinsaufwand aus der Auf-

gen (BilIMoG) mit insgesamt 12.237 T€
weiterhin auf hohem Niveau, was anderer-
seits einer Steigerung von 7,5 % im Ver-
gleich zum Vorjahr entspricht. Geringere
Zinsaufwendungen fir die Uberlassung von
Fremdkapital aufgrund verbesserter Kon-
ditionen bei Umschuldungen wahrend der
Niedrigzinsphase kann diese Effekte nicht
kompensieren.

Im Berichtsjahr ergibt sich fir den AWM ein
Jahresfehlbetrag von 9.147 T€, im Vorjahr
wurde ein Jahreslberschuss von 1.328 T€
erzielt. Das verschlechterte Ergebnis ist im
Vergleich zum Jahr 2019 im Wesentlichen
auf gestiegene Personalaufwendungen ge-
folgt von héheren Materialaufwendungen
zurlckzufihren. Die Umsatzerldse haben
sich insgesamt entgegen den jingsten Er-
wartungen im Jahr 2020 positiv entwickelt,
liegen nur leicht unter den Planwerten des
Wirtschaftsplans und Ubertreffen die Erlose
des Vorjahres. Der positive Entwicklungs-
trend bei den Haus- und Gewerbemdllgebiih-
ren hat sich wie erwartet fortgesetzt. Von
den Aufwendungen stellen beim AWM so-
wohl die Anteile fr Personal als auch die

I Okologie I Soziales

! fir Material die groRten Blocke dar. Steige-
rungen in diesen Bereichen wirken sich daher
grundsatzlich im besonderen Male auf die
Erfolgslage aus. Die Prognose des Vorjahres
mit einem stark verringerten Jahresergebnis
hat sich unter Berlicksichtigung der oben

i genannten Effekte bestatigt.

2 / PROGNOSEBERICHT
und Abzinsung der langfristigen Rickstellun-
i Allgemeines (Konjunktur)

i Im Herbst 2020 nahm das durch das Corona-
Virus bedingte Infektionsgeschehen wieder
splrbar an Fahrt auf und verscharfte sich in
der Folgezeit zunehmend. Dadurch verschiebt
¢ sich die konjunkturelle Erholung Deutsch-

i lands, die urspriinglich fiir das Friihjahr 2021
¢ erwarte wurde, zeitlich im Jahresverlauf
nach hinten. Das Bruttoinlandsprodukt dirfte
¢ in diesem Jahr um 3,7 % zulegen und im

i kommenden Jahr um 3,2 %. Betrachtet man
: die zusammengefasste Wirtschaftsleistung

: der Jahre 2020 bis 2022, belaufen sich die

: Kosten der Corona-Krise nach dieser Prog-
nose auf 405 Mrd. €.

Zurzeit sehen der frihere Vorsitzende der
Wirtschaftsweisen, Prof. Lars Feld, sowie
die Okonomin Isabel Schnabel, Direkto-
riumsmitglied der Europaischen Zentralbank
i (EZB), eine hohe Wahrscheinlichkeit, dass

: die Inflation wieder steigt. Fiir Deutschland
i erwartet die Bundesbank im Jahr 2021 zum
Teil monatliche Inflationsraten von mehr als
i 3%. Das seien Folgen der Erholung der Wirt- :
¢ schaft, der Einflihrung eines CO_-Preises,

I Nachhaltigkeitsprogramm
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der Wiederanhebung der Mehrwertsteuer
¢ und des Anstiegs des Olpreises.

. Die EZB blickt jedoch mit wachsender Sor-
ge auf die steigenden Zinsen und Renditen
i an den Finanzmarkten, weil diese Entwick-
lung die erhoffte Konjunkturerholung nach
¢ der Corona-Krise erschweren kénnte. Die
EZB hatte zuletzt beabsichtigt, auch weiter-
¢ hin glinstige Finanzierungsbedingungen zu
i gewabhrleisten.

! Voraussichtliche Entwicklung

Nach unserer derzeitigen Einschatzung
erwarten wir fir das Jahr 2021 erneut einen
Jahresfehlbetrag mit einem weiter verrin-
gerten Jahresergebnis gegeniiber dem
Vorjahr. Als kommunaler Entsorger erbringt
i der AWM Dienstleistungen zur Aufrecht-

i erhaltung des éffentlichen Lebens sowie der
¢ Infrastruktur und wird als systemrelevant
eingestuft. Wir rechnen daher mit weiter
steigenden Kosten, die sich aus hoheren

: Erfordernissen an Schutz- und Hygienestan-
: dards sowie zusétzlichen Aufwendungen

S im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
ergeben. Daneben erwarten wir zunehmen-
:de Ausgaben flr Personal und zur Erfillung
steigender Anforderungen an Kundenser-

¢ vice, Umweltschutz fir eine ressourcen-

i schonende Sammilung, Behandlung sowie

i dkologische Verwertung. Mit Blick auf die
Aufwendungen flr bezogene Leistungen
rechnen wir mit weiter steigenden Kosten

¢ fur die Verwertung von Schlacke, fir die

Betriebsflihrung der Mllverbrennung und

: die Instandhaltung von Gebauden.

Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020
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Einnahmenseitig erwarten wir fir das Wirt-
schaftsjahr 2021 leicht steigende Erldse aus
Haus- und Gewerbemdillgebihren. Ebenfalls
ist von einem anhaltenden positiven Trend
bei den Einnahmen aus der Energiegutschrift
auszugehen. Dagegen planen wir mit weiter
ricklaufigen Umsaéatzen aus der Verwertung
von Altstoffen, die stark von einer zum Teil
volatilen Marktlage abhéngen. Fir Ende Mai
2021 war ein Blockstillstand des Heizkraft-
werks Nord aufgrund einer vorgeschriebenen
Prifung geplant. Weitere begrenzte Kapa-

zitatsengpasse bei der thermischen Behand-
Bevolkerung als auch bei den Beschaftigten,
: mit Blick auf eine moderne Ressourcenwirt-

lung von Abfallen sind in den Revisionszeiten
insbesondere beim groRen Millkessel zu

erwarten. Zudem ist davon auszugehen, dass :
1 aktiv zu gestalten.

aufgrund der anhaltenden Corona-Pandemie
die Hausmdllmengen weiterhin leicht steigen
werden. Inwieweit dadurch die Abfélle zur
Verwertung zusatzlich verdrangt werden,
hangt von der Corona-Pandemieentwicklung
ab, wenngleich das Aufkommen an Gewer-
beabfallen fir das Jahr 2021 insgesamt
niedriger eingeschéatzt wird.

Das Finanzergebnis wird aufgrund der an-
haltenden Niedrigzinsphase auch weiterhin
durch hohe Aufwendungen belastet sein,
die aus der Abzinsung der langfristigen
Rickstellungen resultieren. Es ist auch im
Wirtschaftsjahr 2021 von sinkenden Ab-
zinsungssatzen gemaf § 253 Abs. 2 HGB
auszugehen. Die Folge sind hohe jahrliche
Zufliihrungen, insbesondere zu den Rick-
stellungen fir Unterhaltsfolgelasten der
Deponien sowie flr Altersversorgungsver-
pflichtungen.

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen be-
absichtigt, weiterhin zumindest einen Teil der
geplanten Investitionsmafinahmen aus dem
i erwirtschafteten Cashflow zu finanzieren.

¢ Der Rest wird durch Fremdkapital finanziert.

: Der AWM konzentriert sich betrieblich/ope-
: rativ auf eine Steigerung der Effizienz und
eine zuverlassige und klimafreundliche Ent-
: sorgung sowie Verwertung. Strategisch gilt
i es, den AWM in Bezug auf (Mega-)Trends
¢ wie die Digitalisierung, den Lebensstil- bzw.

Wertewandel sowohl bei der Minchner

schaft 6konomisch, dkologisch und sozial

. Wesentliche Chancen und Risiken

Existenzgefahrdende Risiken werden flr
den AWM nicht gesehen. Die gewerbliche

: Tatigkeit des AWM dient, bei einem an-
gemessenen Chancen-Risiko-Verhéltnis, in

: erster Linie der Unterstlitzung des hoheit-

i lichen Geschafts. Die Geschaftstatigkeit des
¢ AWM wird sich wie bisher auf Minchen
und das Miinchner Umfeld beschranken.

3 / FINANZRISIKOBERICHT

i Finanzwirtschaftliche Risiken in Form von

¢ Bonitéts- und Liquiditatsrisiken und Zins-

¢ &nderungsrisiken sind fur den AWM von
geringer Bedeutung. Die jederzeitige Zah-
lungsfahigkeit des AWM wird grundsatzlich
: durch einen Kassenkredit in ausreichender

I Nachhaltigkeitsprogramm
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Hohe Uber den stadtischen Kassenverbund

sichergestellt. Die bestehenden Mdéglich-

i keiten und erreichbaren Konditionen bei der
i kurz- und mittelfristigen Kreditaufnahme

i beruhen im Wesentlichen auf der gesetz-

¢ lichen Gewahrtragerhaftung der Landes-
hauptstadt Minchen flr den Eigenbetrieb.
: Das Kreditportfolio besteht ausschlieRlich

¢ aus Darlehen mit fester Verzinsung.

Bei der Anlage von finanziellen Mitteln aus
den langfristigen Rickstellungen verfolgt

¢ der AWM einen konservativen, risikomini-
mierten Ansatz. Der Erwerb von Pfand-
briefen, Papieren mit staatlicher Haftung,
Schuldscheindarlehen und die Anlage von
Finanzmitteln in Tages- und Termingeldern

¢ wird nach unseren Vorgaben von der

¢ Stadtkdmmerei durchgefiihrt, die die Mittel
i auch verwaltet. Einlagengesicherte Anlagen
¢ werden zu 100 % bei Instituten investiert,

: die den Sicherungssystemen der deutschen
: Sparkassen oder Volks- und Raiffeisen-

: banken angehéren.

4 / CHANCEN- UND RISIKOBERICHT
Risikomanagementsystem

i Der AWM verfigt tiber ein Risikomanage-

i mentsystem, das den Pflichten der Werk-
i leitung zum Bericht an den Stadtrat und

i dem Gesetz zur Kontrolle und Transparenz

¢ im Unternehmensbereich (KontraG) ent-
spricht. Durch das Risikomanagementsys-
tem soll sichergestellt werden, dass Risiken
1 umfassend und zeitnah erkannt werden und

Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020
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kurzfristig GegenmalRnahmen zur Risiko-
minimierung eingeleitet werden kénnen.
Durch die Identifizierung von Einzelrisiken

ist ein Ubergreifender systematischer Ansatz
¢ im offentlichen Auftrag und ist dabei nicht

i gewinnorientiert, sondern orientiert sich am
: offentlichen Gemeinwohl. Der AWM be-

¢ treibt deshalb mit dem Verband Kommunaler :
Unternehmen (VKU) und den kommunalen
: Spitzenverbénden politische Aufklérungs-

i arbeit, um die kommunalen Interessen und
: Belange zu sichern.

erforderlich, der insbesondere die Mafinah-
men zur Risikominimierung mit den dazu-
gehorigen Kontrollverfahren berlcksichtigt.
Die organisatorische Ausgestaltung des
Risikomanagementsystems und der Internen
Revision wird von der Zweiten Werkleitung
verantwortet.

Wirksamkeitskontrolle, fortlaufende
Uberpriifung und Weiterentwicklung

Die Prognosen des Risikomanagementsys-
tems und der Internen Revision werden
im Rahmen unserer kontinuierlichen Uber-
wachungs- und Verbesserungsprozesse
regelmafig optimiert, um nachhaltig die
Wirksamkeit der Systeme herzustellen.
Uber die Ergebnisse wird periodisch und
anlassbezogen an die Zweite Werkleitung
berichtet. Die interne Revision und der
externe Abschlussprifer Uberwachen als
unabhangige Instanzen regelmaRig aus-
gewahlte Elemente im Hinblick auf die
Zweckmafigkeit und Wirksamkeit.

Chancen und Risiken im AWM

Im Folgenden flhren wir Risikopositionen
auf, die wir fortlaufend nach aktueller Ein-
schatzung fur die zuklnftige Entwicklung
des AWM als wesentlich einstufen. Die
dargestellten Chancenoptionen wurden
analytisch abgeleitet.

I Okologie I Soziales

a— Chancen und Risiken des AWM aus der
¢ betrieblichen Tatigkeit
1 Als kommunaler Eigenbetrieb erbringt der

AWM seine Dienstleistungen tberwiegend

i AuRerdem betreibt der AWM eine umfang-
! reiche Umfeld- und Kundenanalyse, die in
die Definition neuer Leistungen (zum Bei-

: spiel Altkleider-, Elektroaltgeratesammiung)
¢ und in die Aufstellung von Unterflurcontai-

i nern einfliekt. Die Einnahmen sowohl aus

i den Zweckvereinbarungen mit den Land-

i kreisen als auch mit der Abfallwirtschafts-

¢ gesellschaft Donau-Wald mbH kénnen fiir
die nachsten Jahre als gesichert angesehen
: werden.

Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung er-

¢ scheint es als moglich, dass ab dem Jahr

: 2023 Abfall als Brennstoff im Sinne des
Brennstoffemissionshandelsgesetzes (BEHG)
eingestuft wird. Dies hatte fur den AWM
als Betreiber des MUllheizkraftwerks Nord

i zusatzliche jahrliche Kosten in Millionenhdhe
¢ zur Folge. Sowohl die Interessengemein-

i schaft der Thermischen Abfallbehandlungs-
¢ anlagen in Deutschland e. V. (ITAD) als auch
i der VKU vertreten derzeit die Auffassung,
dass Abfall kein Brennstoff im Sinne des

¢ BEHG ist; hierzu liegt auch ein Rechtsgut-

I Nachhaltigkeitsprogramm
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achten im Auftrag des VKU vor, das diese
Auffassung ausfihrlich und nachvollziehbar

i stutzt. Es ist derzeit folglich nicht unstrittig,
i ob Abfille als Brennstoff im Sinne des

: § 2 Abs. 1 BEHG einzustufen sind.

: Daneben bestehen nach wie vor wirtschaft-

liche Risiken infolge der NachrUstung

i technischer Anlagen wie der Trockenfermen-
: tationsanlage am Entsorgungspark Nord
aufgrund gesetzlicher Vorgaben bzw. Auf-
lagen der TA Luft. Ebenso bergen neue

: Vorgaben oder behordliche Genehmigungs-
 auflagen fur das Projekt Oberflachenab-
dichtung auf der Deponie Nord-West plane-
rische und wirtschaftliche Risiken flr die
Mdinchner Abfallwirtschaft.

i Im Rahmen der stofflichen Verwertung sind
¢ die Kosten fur die Schlackeentsorgung im
Jahr 2020 weiter gestiegen. Schlechtere

¢ Marktkonditionen bei der externen Schlacke-
verwertung infolge strengerer Verwertungs-
¢ vorschriften lassen zunéchst keine Trend-

: wende bei den Verwertungsaufwendungen
i erkennen.

b - Chancen und Risiken im Personalbereich
Ein nachhaltiger Erfolg des AWM kann
insbesondere durch die hohe Qualifizierung
seiner Fach- und Flhrungskréafte langfristig
gewabhrleistet werden. Wie die gesamte

i Abfallwirtschaft steht auch der AWM vor
einigen Herausforderungen, insbesondere

i in Bezug auf den drohenden Verlust von

i Schlusselpersonal sowie auf die Auswirkun-
i gen der Altersstruktur in den operativen

: Bereichen. Die demografische Entwicklung

Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020
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in Deutschland mit einer im Durchschnitt
alternden Gesellschaft zeigt sich auch in
der Auswertung der Betriebsdaten zur
Sammlung von Abféllen zur Beseitigung und
Verwertung der VKU-Mitgliedsunternehmen
fur das Jahr 2018. Danach liegt der Anteil
der Millwerker_innen, die alter als 50 bzw.
alter als 60 Jahre sind, im Mittel bei 43 %
bzw. bei 8 %. Dabei lasst sich von 2006

bis zum Durchgang 2018 ein leicht steigen-
des Durchschnittsalter auf mittlerweile
45,9 Jahre erkennen.

Fiar den AWM ergab sich im Jahr 2020

bei den Mullwerker_innen ein Altersdurch-
schnitt von 47 Jahren. 52,0 % aller Mllla-
der_innen waren alter als 50 Jahre (inklusive
aller U60-Kolleg_innen), 10,4 % aller Mill-
lader_innen waren alter als 60 Jahre.

Die Ein- und Austritte in den letzten drei
Jahren haben also zu einem stabilen Alters-
schnitt beigetragen, die Altersstruktur hat
sich hingegen in Richtung der alteren Alters-
gruppen verschoben.

Diese Relationen entsprechen auch weit-
gehend der allgemeinen Altersstruktur im
AWM. In der gesamten Belegschaft sind
51,6 % alter als 50 Jahre, 11,6 % sogar Uber
60 Jahre (Altersschnitt 47,3 Jahre).

Unsere Personalentwicklungsaktivitaten
unterstltzen malgeblich eine zielorientierte
und bedarfsgerechte Personalgewinnung
und eine strategische Personalplanung. In
den Jahren 2015 bis 2019 konnte knapp
ein Viertel aller Stellen, fir die mindestens

IC")koIogie

I Soziales

eine Berufsausbildung erforderlich ist, durch
interne Personalentwicklungsmafinahmen

i besetzt werden. Das Ausbildungsangebot
des AWM unterstitzt gleichzeitig unsere

¢ Aktivitaten zur gezielten Nachwuchsférde-
¢ rung. Neben unserer betrieblichen Ausbil-
dung in den Berufsbildern Biiromanagement,
Kfz-Mechatronik und Kreislauf- und Abfall-
wirtschaft erzielen wir auch mit unseren
Weiterqualifizierungsprogrammen, die wir
kontinuierlich erweitern, Erfolge (zum Bei-
spiel ,Von Mdlllader_innen zu Kraftfahrer_-
¢ innen”, ,Von Einweiser_innen zu Fachkraften
fUr Kreislauf- und Abfallwirtschaft”).

¢ — Chancen und Risiken im Umweltbereich

. Die Gefahr von schwerwiegenden Schaden

i an Boden, Luft und Wasser durch die
Deponien Nord-West und Grof3lappen wird

i als gering eingeschatzt. Sollten dennoch

i Schaden auftreten, sind sie durch die be-
stehenden Rickstellungen ,Deponie
Schadensvorsorge” und ,,Umwelthaftpflicht-
versicherung” abgesichert.

Cd- Gesamteinschétzung der Chancen- und

© Risikosituation des AWM

: Der Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen konnte
sich in der Vergangenheit auch in schwieri-
gen wirtschaftlichen Situationen aufgrund
des gewachsenen starken Markenimages,

i der funktionierenden Einsammellogistik

i sowie einer dkologischen Behandlung und
zuverlassigen Entsorgung aller Minchner

¢ Siedlungsabfille positiv entwickeln. Unsere
: stabilen Ertragskennzahlen leisten einen :
i wichtigen Beitrag dazu, auch in einem heraus- :
: fordernden Umfeld den finanziellen Raum :

I Nachhaltigkeitsprogramm

Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Inhalt des Lageberichts
fiir das Wirtschaftsjahr 2020

* flr Investitionen in neue Technologien und
. Dienstleistungen sicherzustellen.

Unter Beachtung dieser Gegebenheiten

i und Fakten sind derzeit keine Risiken

i erkennbar, die den Fortbestand des Abfall-
i wirtschaftsbetriebs gefdhrden kénnten.

i 5/Unterzeichnung

: Die Werkleitung legt hiermit den nach den
i Vorschriften des Handelsrechts und der
Eigenbetriebsverordnung erstellten Lage-
i bericht vor und unterzeichnet ihn gemald

i 825 Abs. 1 Eigenbetriebsverordnung.

i Minchen, 17. Mai 2021
: Erste Werkleiterin

Vala

: Kristina Frank
Kommunalreferentin

Stellvertretende Zweite Werkleiterin

Iy

Sabine Schulz-Hammerl

[ Anhang

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Bilanz-Aktivseite

zum 31. Dezember 2020

y Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

IAnhang

Bilanz-Aktivseite

31.12.2019 31.12.2020

Aktivseite (in Tausend €)
A.Anlagevermégen : :
I. Immaterielle Vermogensgegenstande 301 286
II. Sachanlagen 185.571 180.596
lll. Finanzanlagen 98.089 121.444
283.961 302.326
B. Umlaufvermégen : :
. Vorrate 891 8756
|I. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 9.277 12.485
2. Forderungen gegenlber der Stadt/anderen Eigenbetrieben 3.656
3. Sonstige Vermodgensgegenstande 597 1.017
13.530 13.5602
Ill. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 84.578 61.813
98.999 76.190
C. Rechnungsabgrenzungsposten 40 35
383.000 378.551

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Bilanz-Passivseite

zum 31. Dezember 2020

y Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

IAnhang

Bilanz-Passivseite

0

31.12.2019 31.12.2020
Passivseite (in Tausend €)
A. Eigenkapital
I. Stammekapital 0
II. Gewinnricklage 9.447 9.447
I1l. Gewinnvortrag 31.894 34.333
I1l. Jahrestberschuss/Jahresfehlbetrag (-) 1.328 -9.147
42.669 34.633
B. Sonderposten fiir Investitionszuwendungen 1.624 1.525
C. Rickstellungen : :
1. Ruckstellungen flr Pensionen 89.502 95.373
2. Sonstige Rickstellungen 166.470 164.265
255.972 259.638
D.Verbindlichkeiten : :
1. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 64.400 65.000
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7.547 4.570
3. Verbindlichkeiten gegenlber der Stadt/anderen Eigenbetrieben 9.826 11.360
4. Sonstige Verbindlichkeiten 962 1.825
82.735 82.755
E. Rechnungsabgrenzungsposten 0 :
383.000 378.551

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Nachhaltigkeitsbericht 2020
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h'Jber den AWM Iékonomie X Okologie I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

Gewinn- und

Verlustrechnung
o
Gewinn- und Verlustrechnung

1. Januar bis 31. Dezember 2019 2020
(inTausend €) : : :
1. Umsatzerlose 224.500 227.386
2. Sonstige betriebliche Ertrage 7.206 10.806
3. Materialaufwand
a) Aufwendungen flir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe : 7184 ; 6.860 :
b) Aufwendungen fur bezogene Leistungen 85.653 89.191
4. Personalaufwand
a) Lohne und Gehélter : 69.241 : 78.114
b) Soziale Abgaben
davon flr Altersversorgung: 13.075T€ (Vj. 12.777 T€) : 26.972 : 28.772 :
5. Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstdnde des Anlagevermogens und Sachanlagen 14.139 14.361
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 15.595 17.787
7. Betriebliches Ergebnis 12.922 3.107
8. Ertrdge aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen des Finanzanlagevermogens 1.268 476
9. Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere des Umlaufvermogens 313 0
10. Zinsen und ahnliche Aufwendungen 12.372 12.561
11. Steuern vom Einkommen und Ertrag 23 9
12. Ergebnis nach Steuern 1.482 -8.987
13. Sonstige Steuern 154 160
14. Jahresfehlbetrag/Jahresiiberschuss 1.328 -9.147

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Der AWM in Zahlen
D '
er AWM in Zahlen
Abfall- und Wertstoffmengen
Abfille zur Beseitigung und Verwertung aus Miinchner Haushalten (2020)*
© GRI306-2
2019 2020

Mg Mg kg/E*a
Altglas** 27.040 31171 20
Altholz 23.435 23.365 15
Altkleider*** 6.358 6.006 4
Altpapier 84.428 82.140 53
Bauschutt 10.039 10.036 6
Biomull 44.899 49.403 32
Elektronikschrott 7.712 7.740 5
Grangut 11.594 9.993 6
Kunststoffe zur stofflichen Verwertung 187 169 0
Leichtverpackungen** 8.461 9.637 6
Metalle 7.223 7.331 5
Problemabfalle inkl. Asbestzement und Mineralwolle 317 292 0
Restmiill 305.954 314.265 201
Sperrmilll 21.227 22177 14
Sonstiges (Autobatterien, Kork etc.) 235 257 0
Summe 559.109 573.982 367

* Die Abfall- und Wertstoffmengen der Jahre 2016 bis 2018 wurden in unseren jahrlichen Geschéftsberichten veréffentlicht.

** Erfassung durch die Dualen Systeme.
*** Teilweise Erfassung durch Sozialbetriebe.

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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y Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

IAnhang

Der AWM in Zahlen
Abfall- und Wertstoffmengen
2019 2020

HKW Miinchen Nord Mg Mg }
Restmiill aus Miinchen 302.733 329.384
Restmdill aus dem Landkreis Munchen 48.937 50.335
Sperrmll aus Minchen (zur thermischen Behandlung und energetischen Verwertung) 21.232 22.156
Gewerbeabfalle zur thermischen Behandlung aus Munchen (inkl. Flughafen) und Landkreis Minchen 73.285 51.141
Gewerbeabfélle zur energetischen Verwertung aus dem GroRraum Miinchen 69.488 57.916
Miillanlieferungen aus den Herkunftsbereichen: : :
AWG Donau-Wald 117.276 121.569
Landkreis Bad Tolz-Wolfratshausen 4.771 7.435
Landkreis Freising 31.895 33.5673
Landkreis Weilheim-Schongau 5.701 6.415
Flr MVA Burgkirchen 3.238 2.007
Fir MVA Schweinfurt 644 0
Fir MVA Ingolstadt 1.980 1.908
Fur MVA Neu-Ulm 1.859 939
Fur MVA Rosenheim 906 0
Fur MVA Wiirzburg 16.377 21.976
Fur MVA Augsburg 0 4.129
Sonstige 63 447
Summe 700.385 711.330
Entstandene Verbrennungsschlacke Mullheizkraftwerk Nord 159.436 161.961
Darin Grob- und Feinschrott zur Verwertung 17.372 20.380
Deponierungsabfille aus Stadt und Landkreis Miinchen (2020) : :
Asbesthaltige Abfélle 2.720 3.274
Mineralfaserhaltige Abfalle 1.439 3.508
Sonstige Deponierungsabfélle 49 0
Summe 4.208 6.782

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Der AWM in Zahlen

CO,-Bilanz des AWM
CO,-Emissionenin t CO,e
© GRrI305+1,305-2,3053

2016 2017 2018 2019 2020
Deponie Nord-West : : : : : :
Diffus emittiertes CO,, (Schatzung) 369 357 309 168 266
Diffus emittiertes Methan in CO,-Aquivalenten (Schatzung) 2.905 2.640 2.287 1.655 2.091
Erfasstes CO, 564 535 463 252 399
Bei der Verbrennung des erfassten Methans entstehendes CO, 427.929 388.924 336.908 229.114 308.096
Summe CO,e-Emissionen der Deponie 4.256 3.920 3.396 2.204 3.064
Liegenschaften
Indirekte CO,-Emissionen aus Stromverbrauch* - - - - -
Indirekte CO,-Emissionen aus Fernwarmebezug 45 54 42 44 47
Direkte CO,-Emissionen aus Verbrauch von Flussiggas (LPG) 68 60 50 57 67
Direkte CO,-Emissionen aus Verbrauch von Erdgas (CNG) 362 366 339 285 251
Summe CO,e-Emissionen der Liegenschaften 474 480 431 386 365
Fuhrpark : : : : : :
Direkte CO,-Emissionen aus Verbrauch von Diesel 5.819 5.710 5.527 5.559 5.274
Direkte CO,-Emissionen aus Verbrauch von Benzin 65 44 49 48 47
Direkte CO,-Emissionen aus Verbrauch von Erdgas (CNG) 56 40 81 131 450
Summe CO,e-Emissionen des Fuhrparks 5.940 5.794 5.657 5.738 5.771
Dienstreisen : : : : : :
Tram und U-Bahn (innerhalb Minchens) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Linienbus (innerhalb Munchens) 01 0,0 0,0 0,0 0,0
Bahn (deutschlandweit) 0,7 0,5 0.9 11 0.1
Pkw (in der Regel Groraum Miinchen oder Bayern) 1,3 1.4 0,8 1,4 0,4
Flugreisen (In- und Ausland) 21,6 30,0 12,3 13,5 1,2
Summe CO,e-Emissionen durch Dienstreisen 24 32 14 16 2
Gesamt : : : : : :
Summe CO,e-Emissionen 10.694 10.226 9.498 8.344 9.201

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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CO,-Bilanz des AWM

CO,-Einsparungen in t CO,e

Anlage oder Stoffstrom

I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

CO,-Einsparungen durch

Anhang
Der AWM in Zahlen

2020

Mullheizkraftwerk Nord

125.148

Trockenfermentationsanlage

Einspeisung von Strom und Warme sowie Metallrlickgewinnung

i Einspeisung von Strom

700 i

Solaranlage des Carport-Dachs

i Einspeisung von Strom

10

Solaranlage am Wertstoffhof Mihlangerstral3e

i Einspeisung von Strom

157

Erfassung Papier, Pappe und Karton

Verwertung von erfasstem Papier, Pappe und Karton

10.742

Erfassung Metalle

i Verwertung von erfassten Metallen

9178 :

Gesamt

Summe CO,-Einsparungen

145.935 :

* Der AWM bezieht seit Mitte 2011 Okostrom, durch den gemaf der Stromkennzeichnung der Stadtwerke Miinchen keine CO,-Emissionen anfallen.

Annahmen zur Berechnung der CO,-Emissionen der Deponie:
® 60 % der Deponiegase werden erfasst und in der Fackel verbrannt,

Annahmen und Emissionsfaktoren zur Berechnung der CO,-Emissionen
aus Geschaftsreisen

40 % entweichen diffus (Schatzung basierend auf Leitfaden des Umweltbundesamts); (vgl. Umweltbundesamt 2021: Transport Emission Model TREMOD 6.16)

gemessen enthalten Deponiegase im Berichtszeitraum durchschnittlich
23 % CO, und 16 bis 20 % Methan (CH,)
e BeiVerbrennung oxidiert Methan mit einem Faktor von 2,75 zu Kohlendioxid
und Wasser
* Dichte von CO, unter Normbedingungen: 1,9767 kg/m?,
Dichte von CH, unter Normbedingungen: 0,717 kg/m?
¢ Treibhausgaspotenzial von Methan (CO,-Aquivalenz): 28

Emissionsfaktoren fiir die Berechnung der CO,-Emissionen der Liegenschaften
(ohne Vorkette):

e Strom: 0 g CO,/kWh (Okostrom Stadtwerke Miinchen)

* Fernwarme: 66 g CO,/kWh (Fernwérme Stadtwerke Munchen)

* Flussiggas: 236 g CO,/kWh - Erdgas: 201 g CO,/kWh

Emissionsfaktoren fiir die Berechnung der CO,-Emissionen des Fuhrparks
(ohne Vorkette):

* Diesel: 2,66 kg CO,/I

® Benzin: 2,32 kg CO,/I

* Erdgas: 2,51 kg CO,/kg

e Tram und U-Bahn: 54 g CO,/Personen-km

e Linienbus: 83 g CO,/Personen-km

® Bahn: 29 g CO,/Personen-km — Pkw: 154 g CO,/Personen-km
* Flugreisen: 214 g CO,/Personen-km

Annahmen zur Berechnung der CO,-Einsparungen

Mullheizkraftwerk Nord: Berechnung anhand ITAD 2018 fir Strom, Warme und Metallriick-
gewinnung mit Substitutionsfaktoren von 733 kg CO,e/MWh flr die Strom- bzw.

215 kg CO,e/MWHh flir Wérmebereitstellung aus dem biogenen Anteil des Siedlungsabfalls,
nach UBA 2019: Emissionsbilanz erneuerbarer Energietrager. Trockenfermentationsanlage,
Solaranlage des Carport-Dachs und Solaranlage am Wertstoffhof Mihlangerstrafie:
Substitution gegenliber dem Strommix Deutschland im Jahr 2019, Emissionsfaktor

416 kg CO,e/MWh, nach UBA 2021: Entwicklung der spezifischen Kohlendioxidemissionen
des deutschen Strommix in den Jahren 1990-2020. Verwertung von Papier, Pappe und
Karton sowie Metallen: Berechnung nach Studie des bifa Umweltinstituts: Abschéatzung der
Klimaeffekte der Abfallwirtschaft Miinchen 1997-2006; Einsparungen aus Metallrecycling
beziehen sich auf die gesammelten Mengen der Wertstoffhofe.

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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*k
Zusammensetzung des Fuhrparks
© Gri3057
Pkw-Flotte nach Antriebsart (2020)
18
8 Gesamt: 37
4 @ Benzin
Elektro
23 ® Erdgas/Benzin
@ Plug-in-Hybrid
® Hybrid/Benzin
® Diesel
29
® Erdgas
@ Diesel
@ Diesel/Elektro
Elektro

*Bis zu einem Gewicht von 75 Tonnen wird das Fahrzeug als Pkw, dartber als Lkw definiert.

[ Nachhaltigkeitsprogramm

Pkw-Flotte nach Abgasnorm (2020)

23

Gesamt: .......................................................

93

Euro 6

@ Euros

® Eurog
EEV (Enhanced
Environmentally
Friendly Vehicle)
Elektro

35

Lkw-Flotte nach Abgasnorm (2020)

100 144
Gesamt:

272

Euro 6
@ Euros
® Eurog
18 @ Euro3
EEV (Enhanced
Environmentally
Friendly Vehicle)

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 Anhang
Der AWM in Zahlen
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IUber den AWM I('jkonomie X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 Anhang
Mitarbeiter innen
e GRI102-7,102-8, 401-1, 403-10, 404-1, 405-1

2016 2017 2018 2019 2020

Mitarbeiter_innen nach Tatigkeitsbereich und Geschlecht

Gesamt

1.548

1.541

1572

1.593

1.646

davon weiblich

218

(14 %) ;

216

(14.%) |

218

(14.%) |

215

(13 %) |

232

(14%) |

davon mannlich

1.330

©6%) ;

1.325

©6%) ;

1.354

©6%) ;

1.387

7% :

1.414

©6%) ;

Verwaltung

410

405 |

419

416

davon weiblich

197

(48%) |

193

(48%) |

194

46%) |

192

46%) |

209

davon mannlich

213

(52%) :

212

(52%) !

225

(54 %)

224

(54 %)

221

Operativer Bereich

1138

1136

1153

1177

davon weiblich

21

2%) :

23

2%) :

24

2%) :

23

2%) :

23

davon mannlich

1.117

(98 %)

1.113

(98 %)

1.129

(98 %)

1.154

(98 %)

1.193

Fiahrungskrafte nach Geschlecht

Gesamt

110

108 |

107 |

107 |

davon weiblich

23

(21 %)

22

(20%) :

22

(21 %)

22

(21 %)

23

davon mannlich

87

(79%)

86

(80%)

85

(79%)

85

(79%)

89

Personalfluktuation

Fluktuationsrate

3,4% i

4,6% i

4,0% i

53% :

53% :

Zugénge insgesamt

103

68 i

97 i

114 i

Abgange insgesamt

Arbeitsunfall- und krankheitsbedingte Fehltage

55

75

66 :

89 i

Verwaltung

6.794 |

6.972

8.130

7.991

7.501

Operativer Bereich

41.014 |

41.489 i

43113 §

44.200 i

41534

Fortbildungsstunden

Fortbildungsstunden insgesamt

16.100

18.616 |

13.455 |

13.562

5.647 :

davon fir Manner

11162

12738

8.347

9.596 '

4.095 i

davon flr Frauen

4.938

5.878 |

5.108

3.966

1552

Durchschnittliche Stundenzahl fiir Fortbildung je Mitarbeiter_in

10,4

121 ;

86!

85 !

davon fir Manner

7,2

83

53

6.0

davon flr Frauen

32

38

331

25

430
(49%) |
(651%) |
1216 |
2% i
(98 %)

110
(20%) :
(80%)

142
87 i

34
25
09

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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IUber den AWM Iékonomie y Okologie I Soziales y Nachhaltigkeitsprogramm

Nationalitaten im AWM

2016

2017

2018

2019

2020

Athiopien

Bosnien und Herzegowina

22

24

25

36

China

Danemark

Deutschland

1153

1138

1157

1133

1176 :

Frankreich

121

—
N

121

Finnland

—

Ghana

—

Griechenland

-
N

—
N

=

Irak

o

N

w

Italien

N
o

N
o1

N
©

Kosovo

=

Kroatien

w
~

©

w
[}

o=
— | ©

Mazedonien

Montenegro

Nigeria

Osterreich

Peru

Polen

Ruménien

Serbien

Slowakei

Slowenien

Spanien

Staatenlos

Togo

Tschechien

N|[Ol==|l=lWlo|l=Twl=IN]I=IN]|O

Nviol=sl=alolnlololsal=lnl=In]-

—
N|Ool==l—-lWwINlOlO|=TW|[=TWI|=

Tarkei

236

233

231!

237

Ukraine

Ungarn

USA

Gesamt

1548

1541 |

1572

1593

1.646

36

12}

NGNS Y —
rlOlO WO

olml=olalclwlololoalmlwli=lwl=

241
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I Soziales

Uber diesen Bericht

Mit dem Geschifts- und Nachhaltigkeits-
bericht 2020 legt der AWM zum dritten Mal
seine wirtschaftlichen, 6kologischen und
sozialen Ziele, Kennzahlen und Maf3nah-
men offen, entsprechend den international
anerkannten Nachhaltigkeitsberichtsstan-
dards der Global Reporting Initiative (GRI).

AUSWAHL DER BERICHTSINHALTE

Die Inhalte fir diesen Bericht wurden in einer
Wesentlichkeitsanalyse ausgewahlt, die
einen Workshop mit Fihrungskraften des
AWM, eine Befragung der Mitarbeiter_innen
und eine Stakeholder-Umfrage umfasste.

STRATEGIE UND MANAGEMENTANSATZE

Seit 2020 arbeitet der AWM intensiv an der
Weiterentwicklung seiner Unternehmens-
strategie (s. Seite 12). Nachhaltigkeit und
Gemeinwonhlorientierung sind seit Uber
20 Jahren in der Geschaftstatigkeit des
AWM verankert und werden klnftig noch
starker in die Unternehmensstrategie inte-
griert. So sollen die wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen, Nachhaltigkeitsziele und die
Sustainable Development Goals Bestandteil
der Strategie werden. Die neue Strategie
wird 2022 vorliegen und in das neue Abfall-

wirtschaftskonzept einfliefden. Auch die
Managementansatze nach Anforderung der
i GRI-Standards haben die AWM-Fiihrungs-
¢ krafte fur diesen Bericht auf den Priifstand
i gestellt und Uberarbeitet.

© GRI103-3
BERICHTSZEITRAUM UND -TURNUS

i Der Bericht schlielt an den Geschafts- und
Nachhaltigkeitsbericht 2015 an. Dafr wurden
: Daten aus den Jahren 2018 bis 2020 ausge-
¢ wertet und mit Informationen aus den Vor-

* jahren 2016 und 2017 ergénzt. Stichtag

fUr alle Daten ist jeweils der 31. Dezember.
Weitere nachhaltigkeitsrelevante Entwick-
lungen und MalRnahmen wurden bis zum

. Redaktionsschluss am 31.07.2021 aufge-
nommen. Der AWM legt jahrlich Nachhal-
: tigkeitsinformationen im Geschéftsbericht

: offen, eine Berichterstattung nach GRI ist

i alle zwei bis drei Jahre geplant.

e GRI102-50,102-51,102-52

BERICHTSSTANDARD

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit
i den GRI-Standards: Option ,,Kern” erstellt.
: Die Offenlegung nach den Standards der GRI
i sind die international anerkannte Praxis fr

I Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020 Anhang

Uber diesen Bericht

: die Berichterstattung Uber Nachhaltigkeit
und erflllen das Ziel, die Nachhaltigkeits-

¢ leistung des AWM transparent, messbar
und vergleichbar zu machen. Der AWM hat
¢ die GRI mit einem Content Index Service
beauftragt und sich damit bestéatigen lassen,
i dass der Inhaltsindex die Anforderungen der :
¢ GRI-Standards erftillt und die fir die Stake-
i holder relevanten Informationen transparent
¢ und einfach auffindbar dargestellt sind. Ein-
i zelne Kennzahlen aus dem Bereich Nach-
haltigkeit werden in externen Audits oder

: flr Zertifizierungen geprtft. Die in diesem
Bericht enthaltenen finanziellen Kennzahlen
wurden im Rahmen der Wirtschaftsprifung
testiert.

© GRI102-54,102-56

BERICHTSGRENZEN

¢ Im Bericht werden, wenn nicht anders aus- ~ :
gewiesen, alle Liegenschaften des AWM mit
i Ausnahme der stillgelegten Deponie GroR-
: lappen berlcksichtigt. Darin eingeschlossen

¢ sind auch die Blécke 1 und 3 des Heizkraft-

i werks, in denen vom AWM gesammelte Ab-

: falle verbrannt werden. Der Block 2 ist Eigen-

: tum der Stadtwerke Mdunchen, weshalb die  :
: dort verursachten CO,-Emissionen in diesem
i Bericht nicht berlcksichtigt werden. :
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GRI-Inhaltsindex

Anhang
GRI-Inhaltsindex

e GRI102-55

GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen
GRI 101 : Grundlagen 2016

GRI 102 Allgemeine Angaben 2016

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Name der Organisation

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen @ GRI102-1

102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen

102-3 Hauptsitz der Organisation

Miinchen @ GRI102-3

102-4 Betriebsstétten n
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform 101 Der AWM ist ein Eigenbetrieb der Landeshauptstadt Minchen (Korperschaft des 6ffentlichen Rechts).
© GRI1025
102-6 Belieferte Markte i10 : Orte
$10 : Belieferte Branchen
10 i Kundensegmente
102-7 GréBe der Organisation i 9,08 i Gesamtzahl der Beschéftigten
PN i Standorte und Anlagen
i 23 i Umsatzerlose
i 9 : Menge der gelieferten Produkte und Dienstleistungen
102-8 Information zu Angestellten und 56, 98 :
sonstigen Mitarbeitern :
1029 Lieferkette {60
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation 101

und ihrer Lieferkette

Es gab keine signifikanten Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette. @ GRI102-10

102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 101

Mit seinem Kerngeschaft sorgt der AWM fur eine dkologisch hochwertige und fachgerechte Entsorgung

aller Siedlungsabfalle in Minchen. Der AWM orientiert sich an der Abfallhierarchie aus dem Kreislauf-

i wirtschaftsgesetz und priorisiert entsprechend die Abfallvermeidung und Wiederverwendung vor der

¢ Verwertung. Der AWM tragt daher dazu bei, dass Abfélle und durch sie verursachte Umweltschéaden
gar nicht erst entstehen. Die Vermeidung von Umweltschaden ist zudem ein Grundsatz unseres Risiko-
i managements. @ GRI102-11

102-12  Externe Initiativen 101

Der AWM unterstitzt das Integrierte Handlungsprogramm Klimaschutz in Manchen (IHKM) und
¢ die PERSPEKTIVE MUNCHEN - Leitlinie Okologie. Der AWM leistet einen Beitrag zur Erreichung
der Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen. Derzeit erarbeitet der AWM ein

i, Zero Waste City“-Konzept. @ GRI102-12

102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen 60

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen
STRATEGIE :
102-14  Erklarung des hochsten Entscheidungstragers 5,6
ETHIK UND INTEGRITAT : : :
102-16  Werte, Grundsatze, Standards und 102 Es gelten die Dienstanweisungen der Stadt Minchen, beispielsweise zu den Themen Mobbing, Antidis-
Verhaltensnormen : ¢ kriminierung und Antikorruption. Die Kenntnisnahme der Informationen im Bereich Ethik, Werte, Grund- :
sadtze und Verhaltensnormen mussen die Mitarbeiter_innen jahrlich mit ihrer Unterschrift bestatigen.
: Die Unternehmens- und Markenwerte wird der AWM in Anlehnung an die Arbeitgebermarke der Stadt
Minchen ,,MUinchen — unser Kindl” weiterentwickeln. e GRI102-16
UNTERNEHMENSFUHRUNG
102-18  Fiihrungsstruktur P12
EINBEZIEHUNG VON STAKEHOLDERN :
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 16
102-41 Tarifvertrage 102 Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten im Rahmen von Kollektivvereinbarungen wie dem TVoD.
: i @ GRI102-41
102-42  Ermittlung und Auswahl der Stakeholder : 15 :
102-43 Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern 15
102-44  Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen

VORGEHENSWEISE BEI DER BERICHTERSTATTUNG

102-45  Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten : 102 Der AWM erstellt einen eigenen Jahresabschluss, in dem nur Daten des AWM aufgefihrt sind.
i @ GRI102-45

102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts 15 :

und der Abgrenzung der Themen

102-47  Liste der wesentlichen Themen

102-48  Neudarstellung von Informationen Keine Neudarstellungen von Informationen gegentiber vorigen Berichten. @ GRI102-48

102-49  Anderungen bei der Berichterstattung : 102 Der AWM hat seine wesentlichen Themen fur den Bericht tUberarbeitet und das Thema
JTransformationsrolle” als neues Schwerpunktthema aufgenommen. @ GRI102-49

102-50  Berichtszeitraum : 100 :

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen

VORGEHENSWEISE BEI DER BERICHTERSTATTUNG :

102-51 Datum des letzten Berichts 100

102-52  Berichtszyklus 100

102-53  Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 112

102-54  Erklarung zur Berichterstattung in 100
Ubereinstimmung mit den GRI-Standards :

102-55  GRI-Inhaltsindex 101-111

102-56 Externe Priifung 100

WESENTLICHE THEMEN

GRI 201  WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

GRI 103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 23
und seiner Abgrenzung

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 63, 64

103-3 Beurteilung des Managementansatzes

GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016 :

201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter 23
wirtschaftlicher Wert :

GRI 204 BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN

GRI 103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 48
und seiner Abgrenzung :

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 Beurteilung des Managementansatzes

GRI 204 Beschaffungspraktiken 2016 :

204-1 Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten 48

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen

GRI 205 KORRUPTIONSBEKAMPFUNG : : : :

GRI 103 Managementansatz 2016 :

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 58
und seiner Abgrenzung :

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 72

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100

GRI 205 Korruptionshekampfung 2016

205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken 59
geprift wurden :

205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien 58
und Verfahren zur Korruptionsbekampfung :

205-3 Bestétigte Korruptionsfalle und ergriffene 58
Mafinahmen :

GRI302 ENERGIE

GRI 103 Managementansatz 2016 :

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 47
und seiner Abgrenzung :

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 68-70

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100

GRI 302 Energie 2016 :

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

302-2 Energieverbrauch auBRerhalb der Organisation

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen
GRI305 EMISSIONEN 5 : : '
GRI 103 Managementansatz 2016 :
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 44, 47

und seiner Abgrenzung :
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 68
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100

GRI 305 Emissionen 2016

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen
(Scope 2)

305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

305-7 Stickstoffoxide (NO,), Schwefeloxide (SO, )
und andere signifikante Luftemissionen

GRI1306 ABWASSER UND ABFALL

GRI 103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100
GRI306 Abwasser und Abfall 2016 :
306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode 93

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen
GRI 307 UMWELT-COMPLIANCE : : : :
GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 4,47
und seiner Abgrenzung :
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 68-70
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100
GRI 307 Umwelt-Compliance 2016 :
307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen 106 Im Berichtszeitraum lagen keine Félle der Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften vor, weder im
und -verordnungen : i Bereich Umwelt noch im sozialen und wirtschaftlichen Bereich. © GRI3071
GRI 308 UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANTEN :
GRI 103 Managementansatz 2016 :
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 48
und seiner Abgrenzung :
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 60,
: 68-70
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100
GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten 2016 :
308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umwelt- 8, 60
kriterien Uberpriift wurden : :
308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette 106 Im Berichtszeitraum sind dem AWM keine negativen Umweltauswirkungen in der Lieferkette bekannt

und ergriffene MaBnahmen

i geworden. @ GRI308-2

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen
GRI401 BESCHAFTIGUNG ' ' '
GRI 103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas

und seiner Abgrenzung
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 71
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100

GRI 401 Beschaftigung 2016

401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestellten- 98
fluktuation :

- Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen - Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen
GRI 403 ARBEITSSICHERHEIT UND ’ '
GESUNDHEITSSCHUTZ :
GRI 103 Managementansatz 2016 :
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 53
und seiner Abgrenzung : :
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 71
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100
GRI403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018
403-1 Managementsystem fiir Arbeitssicherheit 53
und Gesundheitsschutz : :
403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und 54
Untersuchung von Vorfallen : :
403-3  Arbeitsmedizinische Dienste i 53
403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und i 54
Kommunikation zu Arbeitssicherheit und :
Gesundheitsschutz :
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit 54
und Gesundheitsschutz : :
403-6  Férderung der Gesundheit der Mitarbeiter i 53
403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt 54
mit Geschéftsbeziehungen verbundenen : :
Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit und
den Gesundheitsschutz : :
403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem 53 :
fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz :
abgedeckt sind :
403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen 54
403-10  Arbeitsbedingte Erkrankungen 54, 98
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GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen

GRI1404 AUS- UND WEITERBILDUNG : : :

GRI 103 Managementansatz 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 55
und seiner Abgrenzung :

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 71

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100

GRI1404 Aus- und Weiterbildung 2016

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und 5, 98
Weiterbildung pro Jahr und Angestellten

GRI405 VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

GRI 103 Managementansatz 2016 :

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 56
und seiner Abgrenzung :

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 71

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100

GRI 405 Vielfalt und Chancengleichheit 2016

405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter 56, 98
Angestellten :

GRI1406 NICHTDISKRIMINIERUNG

GRI 103 Managementansatz 2016 :

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 56
und seiner Abgrenzung :

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 72

103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100

GRI 406 Nichtdiskriminierung 2016

406-1 Diskriminierungsvorfélle und ergriffene 56

AbhilfemalRnahmen
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GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen
GRI 414 SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN : : :
GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 60
und seiner Abgrenzung :
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 72
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100
GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten 2016
414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden :
414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette 110 Im Berichtszeitraum sind dem AWM keine negativen sozialen Auswirkungen in der Lieferkette bekannt
und ergriffene MaRnahmen i geworden. @ GRI414-2
GRI 415 POLITISCHE EINFLUSSNAHME :
GRI 103 Managementansatz 2016 :
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 60
und seiner Abgrenzung :
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 72
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100
GRI 415 Politische Einflussnahme 2016
4151 Parteispenden 110 Der AWM tatigt grundsatzlich keine politischen Spenden. @ GRI 415-1
GRI 418 SCHUTZ DER KUNDENDATEN :
GRI 103 Managementansatz 2016 :
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas 59
und seiner Abgrenzung :
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 72
103-3 Beurteilung des Managementansatzes 100
GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016
418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug 59

auf die Verletzung des Schutzes und
den Verlust von Kundendaten
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GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard und Code Seite Verweise und Erlauterungen Auslassungen
GRI419  SOZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE : : : 5
GRI 103 Managementansatz 2016
103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas
und seiner Abgrenzung
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementansatzes
GRI 419 Sozio6konomische Compliance 2016 :
419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften m Im Berichtszeitraum lagen keine Falle der Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften vor,
im sozialen und wirtschaftlichen Bereich weder im Bereich Umwelt noch im sozialen und wirtschaftlichen Bereich. @ GRI419-1
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Der Werkleitung ist es ein grof3es Anliegen, allen
Mitarbeiter_innen zu danken - fiir besonderen Einsatz,
echte Tatkraft und das Durch- und Zusammenhalten
wiahrend der Pandemie, ob draufien vor Ort, in der
Werkstatt, im Biiro oder im Homeoffice. Einige moéchten
wir hier stellvertretend abbilden. Dank Ihnen allen

NWAK INTERN

hat der AWM diese schwierigen Zeiten gemeistert und m y

sich als zuverlidssiger Entsorger in und fiir Miinchen

bewiesen.
|

AWRK TR
A\

| LN
und an alle Wertstoffhof-Mitarbeiter_innen, die trotzdem Tag fiir Tag

auf den Wertstoffhofen stehen und den Miinchnem bei der Abgabe
ihrer Wertstoffe helfen.

Ihre

NAWAK INTERN

" Instand-
setzer

und an alle Handwerkes
die Sicherheit aller AWM Fa

schwierigen Zeit trotzdem auf

Thre

A,

Sabine Schulz-Hammerl, 2. We

Halterinnen

und an alle Biromitarbeiter_innen, die jeden Tag trotz der auBergewohnlichen
Umsténde im Biiro des AWM die Dinge am Laufen halten

und an alle Fahrer_innen, die sich jeden Tag in dieser besonderen Zeit
ans Steuer setzen und auf Minchens Stralen das Beste geben.

Ihre

Sabine Schulz-Hammerl, 2. We

NAWAK INTERN

PR, |
- §.

Janke . .

f
=Sammel-
‘helden

und an alle M innen fiir Euer Engagement und Eure Bereitschaft,
Miinchen sauber zu halten.

Danke!





