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Vorbemerkung

Im nachfolgenden Bericht werden die erhobenen Kennzahlen fir die ersten beiden Quartale
2021 dargestellt. Die Darstellung erfolgt hierbei gemal dem Kommunalen Produktrahmen

Bayern (KommPrR) mit entsprechender Produktstruktur. Mehrjahrige Darstellungen erfolgen
im Bereich der Leistungserbringung grafisch oder tabellarisch bei den einzelnen Produkten.

Die Auswertung der im Bericht verwendeten Finanzwerte erfolgte mittels dem SAP Modul
Controlling (SAP CO) durch Auswertung von Innenauftragen und Kostenstellen. Berlicksichtigt
sind somit insbesondere Umlagen, kalkulatorische Kosten, wie Abschreibungen,
kalkulatorische Zinsen und Personalnebenkosten etc. Die einzelnen Produkte sind nach den
controllingspezifischen Gegebenheiten mit bewertenden Ampeln sowie im Personalbereich mit
Tendenzpfeilen versehen. Hierzu wird weiterfihrend auf das anliegende Glossar verwiesen.

Basis der Auswertung mit Bezug zum Personal ist der Stellenplan laut PRISMA.
Organisatorische Anderungen werden im Stellenplan teils zeitverzégert umgesetzt.

Die Besetzungsquote ist das Verhaltnis der tatséchlich besetzen Stellen in VZA zu den in
PRISMA ausgewiesenem Stellen im Stellenplan.

Eine Ausnahme stellt der Aufgabenbereich des SGB XII dar. Hier arbeiten die
Mitarbeiterinnen der Sachbearbeitung SGB XIlI fir mehrere Profitcenter gleichzeitig. Eine
Differenzierung nach einzelnen Rechtsnormen innerhalb des SGB XII ist nicht méglich.
Die Personalkennzahlen fur den Gesamtbereich SGB Xll werden daher in den
Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XlI - dargestellt.

VZA bezeichnet ein Vollzeitdquivalent, dieses stellt eine RechengréRe auf die entsprechende
Arbeitszeit dar: Angestellte Arbeitnehmer*innen mit 39 und Beamt*innen mit jeweils 40
Wochenstunden
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Landeshauptstadt

Minchen
Sozialreferat

3. Produkte

3.1 Produktentwicklung des
Amts fiir soziale Sicherung

Entwicklung der Besetzungsquote Tatsachlich beschaftigte Personen

2016

2017

2018

2019

2020

06/2021

I 5030 % 257 269 269 273 269 262
I 01,18 %

I 5570 %
I 5055 %
I 5750 %
I 560 % ISR R [ B S B S

2016 2017 2018 2019 2020 06/2020

Produktcontrolling zum Stand 30.06.2021
Anlage zum Steuerungsbericht fir das Jahr 2021

Seite 11

Wir sind Miinchen
fur ein soziales Miteinander
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Hilfen zum Lebensunterhalt LHM =
AU g (3. Kapitel SGB XII) scziaroterat Ml

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Leistungen nach dem 3. Kapitel SGB XlI sichern den Lebensunterhalt von in ihrer Erwerbsfahigkeit ein-
geschrankten Miunchner*innen, deren Einkommen oder Vermégen nicht ausreicht, um diesen selbst zu be-
streiten. Personen unter 65 bzw. 67 Jahren, die nicht dauerhaft erwerbsgemindert sind, erhalten Hilfe zum
Lebensunterhalt.

Die Beschaftigungsférderung und Stabilisierung fir Erwerbsgeminderte soll diesen Menschen die Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft ermdglichen und durch Aktivierung eine Wiedereingliederung in den Arbeits-
markt positiv beeinflussen.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung

Erlose Kosten

se0p 2726 2888 2768 2746

2439 2411 605.947 €
: 13.480.815 €
|:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| [ | [ ]

2015 2016 2017 2018 2019 2020 06/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhiltnis "
Indikator Plan 2021 | 35.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlduterungen
Anzahl der Leistungsbe- Bis zum Jahresende wird mit
. . 2.492 2.411 2.4 -3,7%|". ; o
zieher*innen 9 00 3,7% einem weiteren Fallzahlriick-

Anzahl der Bedarfsge- gang gerechnet, was zur An-

meinschaften 2.267 2.191 2.163 -4,6% passung der Prognosen fiihrt.

Anzahl der Personen in Fortlaufend kommt es Corona-

beschaftigungsférdern- 120 56 96 -20,0% bedingt zu einer geringeren

den MaRnahmen Personenzahl in beschafti-
gungsfoérdernden Malnahmen.

Anzahl der Personen, Daher liegt auch die Zahl derer,

die beschaftigungsfor- 15 4 4 -73,3% die solche MaRnahmen erfolg-

dernde Mafinahmen er- reich abschlieRen, unterhalb

folgreich abschlieen der Erwartungen.

Anteil der Leistungsbe-

zieherinnen an allen 48,9% 48,0% 48,0% -1,8%

Leistungsbezieher*innen

Kosten aus Transferleis- : . . o

tungen 26,1 Mio. € 12,6 Mio. € 25,2 Mio. € -3,5%

Einschitzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Bereits Anfang 2020 setzte infolge der Bereinigung des Fallbestandes durch
die Einflhrung eines neuen Fachverfahrens ein Fallzahlriickgang ein, der
sich auch im Jahr 2020 sowie im ersten Halbjahr 2021 fortsetzte. Mit insge-
Fallzahlentwicklung samt 2.400 Leistungsbezieher*innen bis zum Jahresende 2021 wird mit dem [:B
Fortgang dieser Entwicklung gerechnet. Dabei wechselt ein GroRteil der
Leistungsbezieher*innen, die aus dem Leistungsbezug ausscheiden, in die
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (40311600).

Der im Vergleich zum Fallzahlrickgang niedriger ausfallende Kostenriick-

Finanzentwicklung gang folgt aus einem Anstieg der Kosten pro Einzelfall, wie z. B. Miete.

O

Far die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB Xl wird auf die Darstel-
lung in den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB Xl verwiesen. 6
Ziel bleibt es, derzeit unbesetzte Stellen in sogenannten ,biirgernahen Be-

reichen” zu besetzen.

Personalentwicklung

Seite 13



Sozialreferat

40311400 g Hilfen zur Gesundheit LHM @

Kurzbeschreibung des Produktes

Leistungen der Hilfen zur Gesundheit erhalten Blrger*innen, die Uber keinen Krankenversicherungsschutz
und andere Anspriiche (z. B. Unfallversicherung) verfiigen und die Kosten nicht aus eigenem Einkommen
und/oder Vermoégen decken kénnen. Die gewahrten Hilfen entsprechen dem Leistungsumfang der gesetzli-
chen Krankenversicherung.

Die Leistungen werden in der Regel durch eine gesetzliche Krankenkasse erbracht, die entstandenen Kos-
ten werden zzgl. Verwaltungskosten von den Krankenkassen direkt mit der Stadt abgerechnet.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
Erlése Kosten
2.592
2537 5367 2.366 2.126.989 € 4.680.585 €
1.562 3.356.249 €
|:| |:| |:| |:| |:| 1.|i|92 i [ 1 .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 06/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhiltnis =
Indikator Plan 2021 Erlauterungen

30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist

Die positive Entwicklung der

:-n?;S\t/ZTSg?giz,:Zhﬁaréﬂ nen rucklaufigen Fallzahlen setzt

§ 264 SGB V (Abrech- 1.200 1.194 1.100 -8,3% f;ﬁ;fgrég;ﬁ'glﬁgﬁ'j;znvgﬁ”fa"

&uar;ggeL;ber Kranken- Pflichtversicherung nicht mehr
in den Produktbereich fallen.

Leistungsbezieher*innen

mit Krankenschein (Ab- o

rechnung direkt mit 100 48 96 -4.0%

LHM)

Nachrichtlich: Anzahl der
Personen im Leistungs-

bezug SGB XII mit ge- 7.300 7.275 7.396 1,3%
setzlicher oder privater

Krankenversicherung

Anteil der Personen mit

Versorgung nach § 264 94.1%  961%  92.0% 2.2%

SGB V an allen Leis-
tungsbezieher*innen

Anteil der Leistungsbe-
zieherinnen an allen 51,0% 50,3% 50,3% -1,4%
Leistungsbezieher*innen

Einschitzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Die meisten Neufélle im SGB XlI fallen aufgrund von Pflichtversicherung
Fallzahlentwicklung nicht mehr in den Produktbereich, weshalb die Fallzahlen weiterhin ricklau-
fig sind. Damit setzt sich auch in 2021 die positive Entwicklung fort.

Die gegeniiber dem Vorjahr niedriger ausfallenden Erlése und Kosten folgen

Finanzentwicklun ; i
anzentwicklung aus der zu verzeichnenden Fallzahlreduzierung.

>IN

Far die Personalkennzahlen im Gesamtbereich SGB Xl wird auf die Darstel-
lung in den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XIl verwiesen. a
Ziel bleibt es, derzeit unbesetzte Stellen in sogenannten ,bilirgernahen Be-

reichen” zu besetzen.

Personalentwicklung
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Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer -
4((F),:I’»_1 ‘15 (5)3;) g Schwierigkeiten und Hilfen in anderen Sozilgl'I-:'lt\a/lferat @
Lebenslagen (8. und 9. Kapitel SGB XIl) N

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Produktleistung Sicherung des Lebensunterhalts in Einrichtungen umfasst die Leistungen des 9. Kapitels
SGB XIlI fur die Weiterfuhrung des Haushalts, die selbstbestimmte Teilhabe alterer Menschen am Leben in
der Gemeinschaft und die Sicherung des Lebensunterhalts fur alte oder erwerbsgeminderte Personen, die
heimbetreuungsbedurftig (nicht pflegebedirftig) sind und ihren Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend
aus eigenen Mitteln sichern kénnen. Zudem werden die erforderlichen Kosten einer Bestattung tibernom-
men, soweit den Verpflichteten nicht zugemutet werden kann, die Kosten zu tragen.

Verteilung der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
Erlése Kosten
5
008 @ Hilfe nach § 70 SGB XiI st SI € sonaTrEe
58.262 €
O Hilfe nach § 71 SGB XII
0.837 O Hilfe nach § 73 SGB XII
06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhiltnis =
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Leistungsbezieher*innen o
9. Kapitel 10.800 10.467 10.500 -2,8%
> davon Leistungsbe- Zum Jahreswechsel 2020/2021

zieher*innen § 70 SGB
XII (Hilfe zur Weiterfuh-
rung des Haushalts)

> davon Leistungsbe-
zieher*innen § 71 SGB 10.000 9.837 9.900 -1,0%
XII (Altenhilfe)

800 603 600 -25,0%|kam es zu einem Corona-
bedingten Fallzahlriickgang.

> davon Leistungsbe- Niedrige absolute Abweichun-
zieher*innen § 73 SGB 3 5 4 33 39|98N wirken sich aufgrund der
XII (Hilfe in sonstigen " niedrigen Ausgangszahlen in
Lebenslagen) hohen Prozentwerten aus.

Frauenanteil 9. Kapitel 55,0% 54,6% 54,6% -0,7%

Einschitzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Die Fallzahlentwicklung insgesamt verlief im ersten Halbjahr 2021 tUberwie-
gend stabil. Wahrend bei den Altenhilfeleistungen gegeniber dem Jahreser-
gebnis von 2020 insbesondere durch eine héhere Leistungsabdeckung ein
Fallzahlentwicklung Anstieg zu verzeichnen ist, waren die Zahlen der a
Leistungsbezieher*innen von Hilfe nach § 70 SGB Xll pandemiebedingt riick-
laufig. Bis zum  Jahresende wird von insgesamt 10.500
Leistungsbezieher*innen ausgegangen.

Die Erlése der Produktleistung Sicherung des Lebensunterhalts in Einrich-
tungen sind nicht steuerbar. Die Kosten liegen mit 5,1 % Abweichung nur
leicht unter Vorjahresniveau. Bis zum Jahresende wird mit einem dem Vor-
jahresniveau beinahe entsprechenden Jahresergebnis gerechnet.

Finanzentwicklung

Fir die Personalentwicklung im Gesamtbereich SGB Xl wird auf die Darstel-
lung in den Spitzenkennzahlen - Leistungserbringung SGB XIl verwiesen.
Ziel bleibt es, derzeit unbesetzte Stellen in sogenannten ,blirgernahen Be-
reichen” zu besetzen.

Personalentwicklung
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Leistungen zur Grundsicherung im Alter und
40311600 g

i i LHM N
bei Erwerbsminderung nach dem Soziamte ot ﬁﬁ
4. Kap. SGB XII ozialrefera J

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Leistungen dieses Produktes sichern den Lebensunterhalt von alteren oder in ihrer Erwerbsfahigkeit ein-
geschrankten Personen, deren Einkommen oder Vermégen nicht ausreicht, um diesen selbst zu bestreiten.
Personen ab 65 bzw. 67 Jahren (gestaffelt nach der maligebenden Altersgrenze nach § 41 Abs. 2 SGB XIlI)
erhalten Grundsicherung (GruSi) im Alter, Menschen im Alter von 18 bis unter 65 bzw. 67 Jahren, sofern sie
auf Dauer erwerbsgemindert sind, Grundsicherung bei Erwerbsminderung.

Die Beschaftigungsférderung und Stabilisierung fir Erwerbsgeminderte und é&ltere Menschen soll diesen
Menschen die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft erméglichen und darliber hinaus durch Aktivierung
eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt positiv beeinflussen.

Zahl der Leistungsbezieher*innen Finanzentwicklung
14.253 14.601 15.016 15.292 14.237 14.587 14.763 Erlése Kosten
62.402.983 ¢ 08813637 ¢€ 63.508.006 ¢ 09-910433€

3.677 3.702 3.752 3.762 3.215 3.555 3.554

2015 2016 2017 2018 2019 2020 06/2021

GruSi im Alter GruSi bei Erwerbsminderung 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhaltnis x
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Leistungsbezieher*innen
mit Grundsicherung bei 3.653 3.554 3.618 -1,0%
Erwerbsminderung
Leistungsbezieher*innen
mit Grundsicherung im 15.169 14.763 15.086 -0,5%
Alter
Anzahl der Personen in Die geltenden Corona-Schutz-
beschaftigungsférdern- 110 67 99 -10,0%|mafnahmen fithren zu einer
den Malnahmen geringeren Personenzahl in
Anzahl der dauerhaft er- beschéaftigungsférdernden
werbsgeminderten Per- MaRnahmen. Infolge dessen
sonen, die an beschafti- 10 1 1 90.0% reduziert sich pandemie-
gungsfordernden Mal- Y Y0 bedingt auch die Zahl derer, die
nahmen erfolgreich teil- solche MaRRnahmen erfolgreich
nehmen abschlielen.
Frauenanteil bei Bezie-
her*innen mit dauerhaf- 48,2% 46,9% 47,0% -2,5%
ter Erwerbsminderung

Einschdtzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Insgesamt verlief die Fallzahlentwicklung im ersten Halbjahr 2021 bei den
Leistungen zur Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach
dem 4. Kap. SGB XIl im Rahmen der Erwartungen. Pandemiebedingt kén- a
nen allerdings weiterhin nicht so viele Personen durch beschaftigungsfér-
dernde MaRnahmen erreicht und geférdert werden, wie urspringlich ge-
plant.

Fallzahlentwicklung

Sowohl die Kosten als auch die Erlése liegen mit jeweils tiber 10 % Abwei-
chung Uber dem Vorjahresniveau. Auf Kostenseite folgt dies aus gestiege-
Finanzentwicklung nen Einzelfallkosten sowie aus bestehenden Fallzahlsteigerungen im Rah- a
men der Grundsicherung im Alter. Analog dazu steigen die Erlése infolge
héherer Kostenerstattungen.

Far die Personalentwicklung im Gesamtbereich SGB Xl wird auf die Darstel-
lung in den Spitzenkennzahlen Leistungserbringung verwiesen. Ziel bleibt 6
es, derzeit unbesetzte Stellen in sogenannten ,birgernahen Bereichen® zu

besetzen.

Personalentwicklung
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—

40312100 g Leistungen fiir Unterkunft und Heizung (SGB Il) Soziatorat &ﬁu

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Grundsicherung fur Arbeitssuchende dient der Sicherstellung des Lebensunterhalts von erwerbsféhigen
Personen und deren Angehdrigen, sofern sie nicht in der Lage sind, diesen durch eigenes Einkommen und/
oder Vermdgen zu bestreiten. Dieses Produkt umfasst den kommunalen Anteil fir Unterkunft und Heizung.

Zahl der Regelleistungsberechtigten Finanzentwicklung
75.703 74638 74.047 g g0 74.454 77-531 Erlose Kosten
|:| - 65.685 55.739.548 € 145.532.167 €
|:| |:| |:| |:| |:| 47.918.693 € 121.004.508 €
2015 2016 2017 2018 2019 2020 06/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhiltnis =
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Zahl der Regelleistungs- o
berechtigten 80.350 77.531 78.306 -2,5%
> davon erwerbsfahige
. ; 56.500 55.207 55.932 -1,0%| . .
Leistungsberechtigte °|Die Kennzahlen sind aus-
> davon nicht erwerbs- schlielich Uber die offizielle
i - Bundesstatistik der Bundes-
fahige Leistungsberech 23.050, 22252  21.848 15,205 o SSSTE IS AeT BUndes

tigte zwischen 0 und 14 agentur mit einer Wartezeit von
Jahren drei Monaten verfugbar.

Bedarfsgemeinschaften
mit Zahlungsanspruch 42.320 41.926 42.100 -0,5%
Regelleistung (RLBG)

Anteil der weiblichen

Leistungsberechtigten 51,5% 50,6% 50,6% -1,7%
insgesamt

Anerkannte Kosten der

Unterkunft je Bedarfs- 695 € 702 € 726 € 4.5%

gemeinschaft und Monat

Einschdtzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Gegeniiber dem Stand zum 31.12.2021 mit insgesamt 74.454 Leistungsbe-
rechtigten wuchs die Zahl der Regelleistungsberechtigten im SGB Il im ers-
ten Halbjahr 2021 (beachte: Kennzahlenstand Méarz) weiter um mehr als
3.000 Leistungsbezieher*innen an. Dennoch wird angesichts der aktuellen a
Entwicklungen nicht davon ausgegangen, dass das Niveau von tiber 80.000
Regelleistungsberechtigten bis zum Jahresende iberschritten wird.

Fallzahlentwicklung

Die Finanzentwicklung folgt der weiterhin ansteigenden Entwicklung der Zahl
der Regelleistungsberechtigten. Zudem kann der Kostenanstieg durch den
Finanzentwicklung Anstieg der Kosten pro Einzelfall begriindet werden. Die héheren Erlése fol- a
gen den gestiegenen Kosten aufgrund der héheren Kosten-
erstattungen durch den Bund.

Wie im Gesamtbereich des SGB Xll ist es auch im SGB Il vorderstes Ziel, a

Personalentwicklung unbesetzte Stellen zu besetzen.

Seite 17



40312900 g Verwaltungsaufgaben der Grundsicherung fiir LHM Fnﬁj

Arbeitssuchende Sozialreferat | Jii

Kurzbeschreibung des Produktes

Dieses Produkt bildet die fachliche Steuerung des Jobcenters sowie den kommunalen Anteil des Verwal-
tungsapparates im Jobcenter ab. Die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende umfasst auch die Vermittlung in
Arbeit und die Eingliederung von Langzeitarbeitslosen in das Arbeitsleben. Unterstiitzende Angebote zur ak-
tiven Arbeitsférderung wie Bewerbungstraining, Coaching, Aus- und Weiterbildungsangebote und Starthilfen
fur Existenzgrinder*innen sollen die Eingliederung in Arbeit erleichtern.

Die Prufgruppe tbernimmt im Rahmen des Weisungs- und Widerspruchsrechts des kommunalen Tragers
die Prafung von Akten.

Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten Finanzentwicklung
Erlose Kosten
53.616 52.757 52.527 52.485 95-207
|:| |:| |:| 4|j7 45.023 |:| |:| 10.300.524 € 11:274.474 € 32.519.829 € 32.337.173 €
2015 2016 2017 2018 2019 2020 06/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhaltnis =
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Die Kennzahlen werden aus-
Anzahl der erwerbsfahi- schlieBlich Gber die offizielle
gen Leistungsberechtig- 56.500 55.207 55.932 -1,0% Bundesstatistik der BA mit ei-
ten (ELB) im SGB I ner Wartezeit von 3 Monaten
zur Verfugung gestellt.
Anzahl der ausgegebe- Aufgrund von pandemiebeding-
nen Minchen-Passe } o, |ten Einschrankungen ist eine
aufgrund Leistungsbe- 50.000 31.610 42.000 16,0% geringere Nachfrage zu ver-
zug SGB Il zeichnen.
Anteil der Leistungsbe-
rechtigten mit Minchen- o o o o
Pass an allen SGB II- 77,5% 57,3% 75,1% -3,1%
Leistungsberechtigten
Die Kennzahl bildet den Stand
Anteil der ELB mit einer zum Dezember 2020 ab, da
Bezugsdauer von vier 44,0% 39,6% 39,6% -10,0%|diese in der offiziellen Bundes-
Jahren oder langer statistik der BA nur halbjahrlich
verfugbar ist.
Antell der Frauen an ak 525%  512%  512%  -2,5%

Einschitzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigen im SGB Il liegt mit 55.207
Leistungsbezieher*innen 5,2 % tiber dem Niveau zum Stand 31.12.2020. Bis
zum Jahresende wird von ca. 56.000 ELB ausgegangen. Die Zahl der aus-
gegebenen Minchen-Passe liegt im Fortgang der sich bereits 2020 ab- a
zeichnenden Entwicklung aufgrund einer reduzierten Nachfrage weiterhin
unter dem Planwert.

Fallzahlentwicklung

Sowohl die Entwicklung der Erlése als auch die der Kosten liegt im Bereich

Finanzentwicklung der Erwartungen

Wie im Gesamtbereich des SGB Xll ist es auch im SGB Il vorderstes Ziel,
unbesetzte Stellen zu besetzen.

0a

Personalentwicklung
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T Landeshauptstadt
n Minchen
Sozialreferat

3.2 Produktentwicklung des
Stadtjugendamts

Tatsachlich beschaftigte Personen
inkl. Heime (MMH, WH, MKH)

2016 | 75,50 % A 1199 L2180
2017 | 7.3 % B B
2018 [ 75,70 %
2019 [ 74,63 %
2020 [ :2.58 %
062021 [N :0.30 % S T T

2016 2017 2018 2019 2020 06/2021

Entwicklung der Besetzungsquote

Produktcontrolling zum Stand 30.06.2021
Anlage zum Steuerungsbericht fur das Jahr 2021

Seite 19

Wir sind Miinchen
fur ein soziales Miteinander
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LHM [y’
40341100 g Unterhaltsvorschuss — UVG Sozialreferat \F:iﬂ

Kurzbeschreibung des Produktes

Unterhaltsvorschuss dient der Sicherung des Unterhalts von Kindern alleinerziehender Mitter und Vater, die
nicht oder nicht regelmaRig Unterhalt bzw. Waisenbeziige in Hohe des jeweils geltenden Mindestunterhalts-
betrags nach der Disseldorfer Tabelle (abziglich Erstkindergeld) erhalten. Die staatliche Leistung wird in 3
Altersstufen gewahrt und durch die Unterhaltsvorschussstelle in Zusammenarbeit mit dem Landesamt fur Fi-
nanzen (LfF) vom unterhaltspflichtigen Elternteil zuriickgeholt. Die Kosten hierfir tragt zu 40 % der Bund und
zu 60 % der Freistaat Bayern.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
58,45 52,13 6,31 88,86 %
Anzahl der laufenden Falle Finanzentwicklung
a7y 0349 9752 9.880 Erlose Kosten
i 810 € 3379947 ¢ 3693.697 €

a3ss 4516 o0

000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 06/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021

. Ist zum V-Ist Verhaltnis =
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen

Anzahl der Neuantrage 4.300 1.927 4.300 0,0%
Neuantrage, die inner-
halb von 4 Wochen ver- 96,0% 93,4% 96,0% 0,0%
beschieden sind
Anzahl der laufenden 9.900 9.880 9.900 0,0%
Falle
Riickholquote (nachricht- o o o o
lich min. 25 %) 20,0% 19,4% 20,0% 0,0%
Einnahmen aus der . . .
Ruckholung 5,5 Mio. €| 2,8 Mio. € 5,5 Mio. € 0,0%

Einschdtzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

In der ersten Jahreshélfte 2021 verlief die Fallzahlentwicklung plangeman
und wie erwartet leicht iber dem Vorjahresniveau. Die Riickholquote konnte m
leicht um 0,4 % gesteigert werden. Bis zum Jahresende ist mit einer Zahl

von ca. 9.900 laufenden Fallen zu rechnen.

Fallzahlentwicklung

Aufgrund einer vermehrten Verhdngung von Buflgeldern liegen die Erlése
zum 30.06.2021 Uber dem Vorjahresniveau. Ebenfalls ist ein plangemaRer
Anstieg der Kosten zu verzeichnen, sodass bis zum 31.12.2021 von Kosten
in Hohe von ca. 7,3 Mio. € ausgegangen wird.

>

Finanzentwicklung

Aktuell liegt mit einer Besetzungsquote knapp an die 90 % eine gute Perso-
Personalentwicklung |naldeckung vor. Diese gilt es allerdings bei weiter steigenden Fallzahlen a
langfristig zu sichern.
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40363300

LHM

Hilfe zur Erziehung Sozialreferat

g

Kurzbeschreibung des Produktes

Hilfen zur Erziehung férdern die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu eigenverantwortlichen Per-
sonlichkeiten und unterstiitzen die Personensorgeberechtigten in ihrer Erziehungskompetenz und -verant-
wortung. Sofern ein entsprechender Bedarf besteht, haben Personensorgeberechtigte einen Anspruch auf
geeignete und notwendige Hilfen zur Erziehung fir sich und ihr Kind. In Frage kommen dabei ambulante,
teilstationdre und stationare (in Pflegestellen oder Einrichtungen) Hilfen zur Erziehung.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
377,79 295,8 81,99 78,13 %
Entwicklung in der Hilfe zur Erziehung Finanzentwicklung
201,9 Mio € Erlése Kosten
136,7 Mio € 127 8 Mio € 118,8 Mio € 134,0 Mio € 22.191.033 € 149.385.188 €
3.873 3.784 3.578 3.710
,ﬂl | | 11.086.591 € 87.706.400 €
2017 2018 2019 2020 V-12/2021 . .
1 Bestandsfalle gesamt Transferkosten 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhiltnis u
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Bestandsfalle aller ambu-
lanten Hilfen zur Erzie- 1.830 1.819 1.870 2,2%
hung (HzE)
> davon in ambulanten
Erziehungshilfen nach 1.330 1.444 1.450 9,0%
§§ 29-31, 35 SGB VI
Bestandsfalle aller teil-
stationaren HzE 230 223 230 0.0%
Bestandsfalle aller stati-
onaren HzE 1.680 1.568 1.610 -4,2%
> davon Bestandsfalle Es ist weiterhin schwierig, in
in Pflegefamilien nach 590 520 530 -10,2%|Miinchen geeignete Pflegestel-
§ 33 SGB VI len zu finden.

Einschitzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Fallzahlentwicklung

Wegen sinkender Flichtlingszahlen werden Platze der stationéren Hilfen zur
Erziehung nicht mehr benétigt. Diese sollen zur Deckung des Bedarfs an
Anschlusshilfen umgebaut werden. Corona-bedingt werden zukuinftig mehr
Platze im Anschluss an Inobhutnahmen benétigt werden. Daher ist die Er-
6ffnung einer intensiv-therapeutischen Gruppe fir 6- bis 14-jahrige Kinder
angestrebt. Insgesamt verlief die Fallzahlentwicklung zum Stand 30.06.2021
weitestgehend plangemaf. Bis zum Jahresende 2021 wird fur das Gesamt-
produkt mit insgesamt 3.710 Bestandsfallen gerechnet.

Finanzentwicklung

Im Mai 2021 wurden dem Bez. Obb. fur versch. Produkte ca. 33,0 Mio. € aus
dem Jahr 2019 zum Soll gestellt. Zudem wird der Zeitraum fur 2017 aus Ver-
jahrungsgrinden erneut Uberarbeitet. Die Erlése zum Stand 30.06.2021 lie-
gen deutlich Gber Vorjahresniveau. Zwischen angefallenen Kosten, geltend
gemachten Erstattungsanspriichen und den tatsachlichen Zahlungseingan-
gen besteht kein zeitlicher Zusammenhang. Auerdem ist eine starke Ab-
weichung bei den Kosten zu verzeichnen. Dies folgt aus den in 2020 geleis-
teten Abschlagszahlungen fir freie Trager. Das Ist zum 30.06.2020 ist daher
im Verhaltnis zu hoch.

Personalentwicklung

Zur Gewahrleistung einer ordnungsgemafen Aufgabenerfillung muss ein
weiterer Personalabbau unbedingt vermieden werden.
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40363400 g Hilfe fiir junge Volljdhrige/Inobhutnahme LHM @

(8§ 41, 42, 43 SGB VIiI) Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Erziehungs- und Eingliederungshilfen fir junge Volljahrige bieten jungen Menschen ab dem 18. Lebensjahr
individuell betreuende sowie therapeutische Hilfen unter Einbezug ihrer lebensweltlichen Bezlge an. Die Hil-
fen werden im Rahmen des Hilfeplanverfahrens entschieden, vermittelt und Uberpruft.

Kinderschutz schitzt und unterstiitzt Kinder und Jugendliche bei missbrauchlicher Ausiibung der elterlichen
Sorge durch Personensorgeberechtigte und leistet Hilfe zur Uberwindung bei Uberforderung in gefahrdenden
Erziehungs- und Betreuungsangelegenheiten. Ein Sonderbereich des Kinderschutzes ist die vorlaufige Inob-
hutnahme von ausléndischen Kindern und Jugendlichen nach unbegleiteter Einreise.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
86,58 52,89 33,69 59,49 %
Entwicklung in den Hilfen fiir junge Volljahrige Finanzentwicklung
443 M0 € 407 vio € . Erlése Kosten
: 37,2 Mio € "
N 32,0 Mio € 23.236.505 € 37.280.246 €
15,0 Mio € 26.454.487 €
e 808 691 614 610
2.881.939 €
2017 2018 2019 2020 V-12/2021 .
[ Bestandsfalle gesamt Transferkosten
06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhaltnis u
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlduterungen
Bestandsfalle in den Hil- o
fen fir junge Volljahrige 610 607 610 0.0%
Kinder, die durch Frihe . . .
Hilfen des Kinderschut- 650 369 700 7,79 iADKlingen der Pandermie
zes erreicht werden 9 :
Bestandsfalle in allen Bestandsfalle meint Stichtags-
Kinderschutzmafnah- 220 251 243 10,5%|falle zum Letzten des angege-
men benen Monats.
> davon Inobhutnah- o, |Inobhutnahmen sind nicht
men in Einrichtungen 180 215 205 13.9% steuerbar.
Inobhutnahmen § 42a,
§ 42 SGB VIII nur von
auslandischen Kindern 190 121 200 5,3%
und Jugendlichen nach
unbegleiteter Einreise

Einschdtzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Die Fallzahlentwicklung im ersten Halbjahr 2021 entspricht ungefahr den
Erwartungen. Insbesondere bei den Bestandsféllen in Kinderschutzmal}-
Fallzahlentwicklung nahmen ist jedoch ein Fallzahlanstieg und eine Gberplanméafige Entwicklung a
zu verzeichnen. Zum Stand 31.12.2021 wird mit einer Zahl von insgesamt
243 Bestandsfallen in allen KinderschutzmalRnahmen gerechnet.

Zwischen angefallenen Kosten, geltend gemachten Erstattungsanspriichen
und dem Zeitpunkt der tatsachlichen Zahlungseingange besteht kein zeitli-
cher Zusammenhang. Der Umfang der jéhrlich eingehenden Kostenerstat-
tungen lasst sich daher kaum abschéatzen. Die Abweichung bei den Kosten
folgt aus den in 2020 pandemiebedingt geleisteten Abschlagszahlungen bei
40363300. Das Ist zum 30.06.2020 ist daher im Verhaltnis zu niedrig.

Finanzentwicklung

Angesichts der niedrigen Besetzungsquote von unter 60 % bedarf es zur
Personalentwicklung |Gewahrleistung einer ordnungsgemafRen Aufgabenerfillung einer schnellen
Besetzung unbesetzter Stellen.
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Adoptionsvermittlung, Beistandschaft,
40363500 g iV ]
Amtspflegschaft und -vormundschaft, Sozialreferat ri'
o Gerichtshilfen osartorat i

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Produktleistung Vormundschaft, Pflegschaft umfasst die Austibung der elterlichen Sorge fur Minderjahri-
ge im Rahmen von Vormundschaften (volle elterliche Sorge) und Pflegschaften (Teilbereiche der elterlichen
Sorge) nach Anordnung durch das Familiengericht.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
25,31 23,08 2,23 93,93 %
Entwicklung der Vormund- und Pflegschaften Finanzentwicklung
5189 Erlése Kosten
3.548 i 10.000 € 3.088730€ OA16941€
2'|i|26 1-|i|77 1722 1620 1472
2015 2016 2017 2018 2019 2020 06/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
Indikator Plan 2021 St et el Erlauterungen

30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist

Gesamizahl der Mit einem Fallzahlanstieg ist in

gefiihrten Vormund-/ o : ,
Pflegschaften (stadtis- 1.600 1.472 1.700 6,3% ?:Crhzr\]/(v;lten Jahreshalfte zu

cher und freier Trager)

> davon fur unbegleit-
ete minderjahrige Aus- 175 161 180 2,9%
l&ander*innen

Fallzahlensteigerungen und der
Besetzungsstopp fuhren zu ei-
ner deutlichen Fallzahlsteige-
rung pro VZA.

Mundel/Pfleglinge pro
Planstelle beim stadtis- 30,00 36,28 40,00 33,3%
chen Trager

Mundel/Pflegling pro
Planstelle beim freien 30,00 27,56 30,00 0,0%
Trager

Wegen des hohen Fallzahlbe-
stands pro Planstelle und der
pandemiebedingt nur einge-
schrankt méglichen Durchfiih-
rung von Mindelkontakten wird
der Planwert unterschritten.

Erfullung der Vorgaben
zu Kontakten Vormund/ 60,00 % 4573 % 45,00 % -25,0%
Mundel (stadt. Trager)

Einschatzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Personliche Mindelkontakte kénnen Corona-bedingt nur eingeschrankt
durchgefiuihrt werden. Zudem ist mit steigenden Fallzahlen zu rechnen. Den-
Fallzahlentwicklung noch ist davon auszugehen, dass das Niveau des ersten Halbjahres bei der 6

Erfullung der Vorgaben zu den Miindelkontakten zumindest gehalten werden
kann.

Die Erlése in Form von Spendenmitteln sind nicht planbar. Die Kostensteige-
rung folgt aus Nachzahlungen fir 2020 gemalR Verwendungsnachweis 6
(Munchenzulage, Fahrtkostenzuschuss, Corona-Sonderzahlung) und der

Erhéhung der Pauschale pro Fall.

Finanzentwicklung

Die Nichtbesetzung von Stellen fiihrte zu einem stetigen Anstieg der Fallzahl
pro Planstelle. Bei einem weiteren Anstieg besteht das Risiko, dass der Kon- w
takt zu den Mindeln/Pfleglingen nicht gehalten werden kann. Zudem ist die

Stelle des psychologischen Fachdienstes unbesetzt.

Personalentwicklung
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40363600

H

Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte
Kinder und Jugendliche

LHM
Sozialreferat

L

—

Kurzbeschreibung des Produktes

genaue Feststellung der individuellen Bedarfe der

Kinder und Jugendlichen zu sorgen.

Eingliederungshilfen erméglichen jungen Menschen mit (drohender) seelischer Behinderung eine Teilhabe
am Leben in der Gemeinschaft. In Frage kommen ambulante, teilstationére und stationare Eingliederungshil-
fen, woflr nach § 35a SGB VIII eine medizinisch/psychologische Stellungnahme Voraussetzung ist. Der Auf-
trag des Psychologischen Dienstes in den Sozialblirgerhausern ist es, Fachkrafte der Padagogik und der|
wirtschaftlichen Jugendhilfe mit ihrem Wissen zu psychischen Stérungen zu unterstiitzen und somit fur die

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
5,12 3,9 1,23 85,13 %
Kennzahlen in der Eingliederungshilfe Finanzentwicklung
. . Erlse Kosten
49,4 Mio € 51,3 Mo € 54,0 Mio € 54,5 Mio €
37,5 Mio € 2.476.397 € 29.771.410 €

2.305 2.364 2.365 2.296 2.385 23.362.486 €

N T I e

2017 2018 2019 2020 V-12/2021 -

[ Bestandsfélle gesamt Transferkosten

06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhiltnis =
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen

Bestandsfalle aller Ein- o, |Erfasst sind Eingliederungshil-
gliederungshilfen 2.353 2444 2.385 1,4% fen ohne Volljahrige.
Bestandsfalle in ambu-
lanten Eingliederungs- 1.180 1.202 1.200 1,7%
hifen
Bestandsfalle in teilsta-
tionaren Eingliederungs- 873 920 870 -0,3%
hilfen
Bestandsfélle in sta-
tionaren Eingliederungs- 300 322 315 5,0%
hilfen
Anzahl der Platze im
Modellprojekt inklusive o
Betreuungsangebote an 37 37 37 0,0%
Schulen

Einschitzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Fallzahlentwicklung

Insgesamt verlief die Fallzahlentwicklung im ersten Halbjahr 2021 weitest-
gehend plangemaR. Allerdings ist eine Fallzahlsteigerung in allen Einglieder-
ungshilfen gegenuber dem Niveau zum Stand 31.12.2020 zu verzeichnen.
Daher ist die weitere Entwicklung zu beobachten. Ein wichtiges Ziel fir die
Zukunft ist es, zusammen mit dem schulischen System neue Versorgungs-
modelle fur Schulbegleitung zu entwickeln und zu erproben.

Finanzentwicklung

Die Erlése liegen aufgrund von Mehreinnahmen aus verspatet abgerechne-
ten Kostenerstattungen tber dem Vorjahresniveau. Die Abweichung bei den
Kosten folgt aus den in 2020 pandemiebedingt geleisteten und auf dem Pro-
dukt 40363300 verbuchten Abschlagszahlungen fir die freien Trager. Das
hier ausgewiesene Ist zum 30.06.2020 ist daher im Verhaltnis zu niedrig.

Personalentwicklung

Ziel ist es, die Besetzungsquote auf dem aktuellen Niveau zu festigen und
perspektivisch zu verbessern.
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Landeshauptstadt

Minchen
Sozialreferat

3.3 Produktentwicklung des
Amts fir Wohnen und Migration

Entwicklung der Besetzungsquote Tatsachlich beschéftigte Personen

2015 | 7o .0 o

2010 | 5236 %%

2020 | ¢ 25 o
0612021 | 5. 40 % e B B

2016 2017 2018 2019 2020 06/2021

1.011 1062 —

Produktcontrolling zum Stand 30.06.2021
Anlage zum Steuerungsbericht fur das Jahr 2021
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Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer LHM _
Schwierigkeiten und Hilfen in anderen Lebens- @

Ia en t Sozialref

(PL 100 — 500)

Kurzbeschreibung des Produktes

Um Wohnungslosigkeit zu vermeiden oder das Mietverhaltnis zu erhalten, sichert das Produkt bedrohte
Mietverhaltnisse von Minchner Burger*innen. Erhalten werden gefahrdete Mietverhaltnisse von Mieter*innen
in wirtschaftlichen und/oder sozialen Schwierigkeiten, die sich insbesondere in Krisensituationen befinden.
Dies geschieht durch Beratung, die Ubernahme von Mietschulden und durch Wiederherstellung menschen-
wirdiger Wohnsituationen sowie durch praventive und nachsorgende Hilfen durch sozialpddagogische
Fachkrafte der Sozialblrgerhauser und freier Trager. Fir den Fall, dass der bestehende Wohnraum nicht er-
halten werden kann, wird der Haushalt in geeigneten Wohnraum vermittelt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
44,14 40,58 3,56 91,93 %
Haushalte mit drohendem Wohnungsverlust Finanzentwicklung
5.502 Erlose Kosten
4952 4868 44717 4oue 4,300 22.832¢€ a744.114€ 9150413 €
3.616
[
2015 2016 2017 2018 2019 2020 V-12/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
Indikator Plan 2021 Sl Lo Uizl fils Erlauterungen

30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist

Bekannt gewordene
Haushalte mit drohen- 4.500 2.089 4.300 -4,4%
dem Wohnungsverlust

Wohnungsverlust konnte
vermieden werden 50,0% 50.0% 50,0% 0,0%

Aufsuchende Sozialar- Der erwartete pandemiebeding-
beit im Rahmen der te Anstieg der Zahl der hilfesu-

Konzeption (Anzahl der 2.000 850 1.800 -10.0% chenden Haushalte verlauft
Haushalte) langsamer als erwartet.
Haushalte mit Geldleis- 600 295 600 0.0%

tung bei Mietschulden

Das Fallaufkommen ist pan-
demiebedingt nur schwer vor-
. . hersehbar. Qualitative Berichte
pridtabedlicviic koo 300 180 360 20,0%aus dem MaRnahmenbereich
lassen auf eine steigernde
Problematik als Auswirkung der
Pandemie schlielRen.

Einschatzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Die Fallzahlentwicklung im ersten Halbjahr 2021 war stabil und liegt mit
2.089 bekannt gewordenen Haushalten mit drohendem Wohnungsverlust im
Bereich der Erwartungen. Dennoch ist nicht sicher abzuschatzen, wie viele
Haushalte bis Jahresende Corona-bedingt in eine Situation mit drohender
Wohnungslosigkeit geraten werden. Bisher ist zu beobachten, dass viele a
Haushalte durch die Leistungen des Jobcenters aufgefangen werden. Die
gesetzlichen Regelungen zur Abmilderung der pandemiebedingten wirt-
schaftlichen Schwierigkeiten wirken sich positiv aus.

Die Erlése sind nicht steuerbar. Bei den Kosten ist gegenliber dem Stand
zum 30.06.2020 eine nur leichte Steigerung (unter 5 %) zu verzeichnen.

Fallzahlentwicklung

Finanzentwicklung

00

Personalentwicklung |Es handelt sich um ein Produkt mit geteilter Zustandigkeit (S-I, S-1lI).
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40315400

5

Soziale Einrichtungen fiir Wohnungslose

LHM
Sozialreferat

-

Kurzbeschreibung des Produktes

Akut wohnungslose Haushalte werden mit Bettplatzen bzw. abgeschlossenen Wohneinheiten zur voriber-
gehenden Unterbringung und personenbezogenen Clearing in Clearinghausern (CH), Flexi-Heimen, Beher-
bergungsbetrieben, stadtischen Notquartieren (NQ) und in Einrichtungen freier Trager sowie mit ambulanten
Beratungs- und Betreuungsangeboten versorgt. Alle Malnahmen dienen der méglichst schnellen Vermitt-
lung in dauerhaftes oder adaquates anderweitiges Wohnen bzw., sofern notwendig, in ein langerfristiges
Ubergangswohnen. Zudem wird auch der Ubernachtungsschutz fiir Menschen ohne Anspruch auf obdachlo-
senrechtliche Hilfen zur Verfligung gestellt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
199,57 157,82 41,75 77,51 %
Anzahl der akut Wohnungslosen Finanzentwicklung
Erlose Kosten
5154 % 018 607 5g20 6051 5734 41.913.487 € 43.956.106 € 44.457.294 €
2015 2016 2017 2018 2019 2020 06/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhaltnis =
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Infolge einer erfolgreichen Ak-
quise durch kleinere Aus-
Platze im Sofortunter- o, |schreibungsverfahren und der
bringungssystem 5.813 6.173 6.061 4.3% Eréffnung der Unterbringung
am Hohenzollernplatz kann die
Platzzahl gesteigert werden.
Auslastung verbandlich 90.0% 91 0% 91 0% 11%
gefihrter Clearinghauser e oo e 7
Im Berichtsjahr erarbeite- o
te Wohnperspektiven 1.000 503 1.000 0.0%
iy . Die 120 Platze Karl-Stutzel-
g::itltg Se rsli’é?rt]ze im Kal- 970 850 850 -12,4%|Platz stehen nicht mehr regular
y zur Verfugung.
Pandemiebedingt wurde die
Auslastung des Kalte- 450% 37.0% 37.0% 17.8% Belegung entzerrt. Zudem wird

schutzes

der Ubernachtungsschutz we-
niger in Anspruch genommen.

Einschatzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Fallzahlentwicklung

Die Entwicklung verlief im ersten Halbjahr 2021 weitestgehend erwartungs-
gemaR. Die im Marz 2021 beendete Ausschreibung von 2.000 Bettplatzen
ergab einen Zuschlag mit 200 Bettplatzen fur Familien. Kurzfristig konnten
durch kleinere Ausschreibungsverfahren fiir Laufzeiten bis max. 12 Monate
rund 630 Bettplatze akquiriert werden. Durch ein ergdnzendes Ausschrei-
bungsverfahren sollen mittelfristig ungenutzte stadtische Grundsticke
schnell fur die Unterbringung wohnungsloser Haushalte verwertbar werden.

>

Finanzentwicklung

Die Erlése liegen deutlich Gber Vorjahresniveau, was sich aus den seit
01.01.2021 eingerichteten Vorauszahlungen des Jobcenters an die LHM fir,
die Unterbringung fiir das gesamte Jahr 2021 ergibt. Bis Jahresende sind
Ruckerstattungsforderungen des Jobcenters zu erwarten, sodass die Sum-
me der Erlése derjenigen des Vorjahrs in etwa entsprechen wird.

>

Personalentwicklung

sind unbesetzte Stellen zu besetzen.

Zur Gewahrleistung einer in Zukunft ordnungsgemaRen Aufgabenerfillung
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40352100

Wohngeld

LHM

Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Wohngeld dient der wirtschaftlichen Sicherung angemessenen und familiengerechten Wohnens. Auf Antrag
und unter Beriicksichtigung des Einkommens, der HaushaltsgréRe und der Héhe der Miete/Belastung wird
Wohngeld ausgezahlt. Wohngeld kénnen Mieter*innen sowie Eigentiimer*innen im selbst genutzten Wohnei-

gentum erhalten.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
59,21 51,24 7,96 89,07 %
Haushalte Wohngeldempfanger*innen Finanzentwicklung
4740 Erlose Kosten

g 14 4120 4233 4.280 3.997 € be17574c 3082.996€

|:| |:| |:| |:| |:| |:| N

2015 2016 2017 2018 2019 2020 06/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021

. Ist zum V-Ist Verhiltnis x
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen

Antragszugange 14.000 7.775 14.500 3,6%
Bescheide 13.000 6.285 13.000 0,0%
Haushalte o
Empfangertinnen 4.200 4.280 4.200 0,0%
Anteil Antrdge mit Bear-
beitungsdauer von max. 25,0% 15,0% 25,0% 0,0%
sechs Wochen
Ausgezahltes Wohngeld . . . o
(nicht stadt. Haushalt) 7,70 Mio. € 4,28 Mio. € 8,00 Mio. € 3,9%
Verwaltungskosten pro
ausgezahltem Euro 0,75 € 0,72 € 0,80 € 6,7%
Wohngeld

Einschatzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Durch die Corona-Pandemie hat sich die Zahl der Antrage im letzten Jahr
deutlich erhéht und verharrt derzeit auf hohem Niveau. Dieser Trend wird
vermutlich bis zum Jahresende anhalten. Dennoch ist nach den aktuellen
Entwicklungen zu erwarten, dass die Zahl der Antragszugédnge zum Stand
31.12.2021 ca. 1.700 Antrage unterhalb der des Vorjahres liegen wird.
Durch die hohe Menge an Antragen und der fir diese Antragsspitzen nicht
ausreichend vorhandenen Personalressourcen sind Antragsriicksténde ent-
standen, die lange Bearbeitungszeiten zur Folge haben.

Fallzahlentwicklung

Die Erlése sind nicht steuerbar. Die Kosten liegen aufgrund héherer Perso-
nalkosten durch Zuschaltung und Besetzung weiterer Stellen sowie der Be-
setzung noch freier Stellen Uber Vorjahresniveau.

Finanzentwicklung

Die derzeitigen Personalressourcen sind fiir die riickstandsfreie Bearbeitung
solch hoher Antragszahlen nicht ausreichend.

00

Personalentwicklung
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Wohnungsaufsicht/ LHM 2
40521200 g Wohnungsbestandssicherung Sozialreferat @

Kurzbeschreibung des Produktes

Der Wohnraumbestand im gesamten Stadtgebiet ist soweit als méglich zu erhalten. Die Zweckentfrem-
dungssatzung verbietet die gewerbliche Nutzung von Wohnraum ebenso wie den Abbruch oder das Leer-
stehenlassen. Durch den Vollzug der Erhaltungssatzungen soll die Zusammensetzung der gebietsansassi-
gen Wohnbevélkerung erhalten werden. Deshalb werden alle baulichen Malnahmen und Modernisierungen
abgelehnt, die zu einem Uberdurchschnittlichen Ausstattungsstandard der Wohnungen fuhren wirden. Im
Rahmen der Vorkaufsrechtsverfahren werden stadtebauliche Beurteilungen fiir das KOM* erstellt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
91,46 65,26 7,23 91,46 %
Beendete illegale Zweckentfremdungen Finanzentwicklung
Erlése Kosten
441
370 350 380 1.612.079 € 3.104.404 ¢ 3-287.493 €
298
237 244
|:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| [
2015 2016 2017 2018 2019 2020 V-12/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
Indikator Plan 2021 5 EA) =t UEni Ll Erlauterungen

30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist

Es sind weniger eigene Ermitt-
lungen von Zweckentfremdun-
11.000 1.444 4.000 -63,6%|gen im AuBendienst notwendig,
da die Meldeplattform viele
qualifizierte Hinweise liefert.

Anzahl Uberpriifter
Wohneinheiten mit Ver-
dacht auf Zweckent-
fremdung

Anzahl der bearbeiteten

Wohneinheiten in Erhal- 1.800 940 1.800 0,0%

tungssatzungsgebieten

Baufachliche Stellung-

nahmen fur das KOM 45 25 45 0.0%

Anzahl der Antrage auf Eigentumer*innen nutzen die
Umwandlungsgenehmig- 700 700 1.200 71,4%|Méglichkeit der Umwandlungs-
ung genehmigung umfassend aus.
lllegal zweckentfremdet

genutzte und zuriickge- 380 258 380 0,0%

fihrte Wohnungen

Anzahl der erteilten Ge- Die Kennzahl hangt u. a. von
nehmigungen in Erhal- 1.500 488 1.200 -20,0%|der konjunkturellen Lage ab
tungssatzungsgebieten und ist daher nicht steuerbar.

Einschatzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschaftsjahr 2021

Aufgrund der eingehenden Hinweise und einem straffen Vollzug wird die
Zahl der illegal zweckfremd genutzten und an den Wohnungsmarkt zuriick-
gefiihrten Wohnungen auch in 2021 ein hohes Niveau erreichen. Pandemie-
Fallzahlentwicklung bedingt wurden im 1. Halbjahr nur zwingend notwendige Uberpriifungen vor [:B
Ort durchgefiihrt. Im Bereich der Umwandlungsgenehmigungen sind sehr
hohe Vorgangszahlen zu verzeichnen. Mit dem Erlass der neuen Erhal-
tungssatzung werden nun 30 Erhaltungssatzungsgebiete liberwacht.

Die deutliche Steigerung der Erlése resultiert aus der Vereinnahmung von
Finanzentwicklung aulergewodhnlich hohen BuBgeldern im 1. Halbjahr 2021. Die Kostenent-
wicklung verlauft erwartungsgeman.

Mehrere Mitarbeiter*innen des Fachbereichs waren im Rahmen eines Ein-
satzes zur Einddmmung der Pandemie abgeordnet.

0

Personalentwicklung
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Sozialreferat

40522200 g Schaffung preiswerten Wohnraums LHM @

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Neuauflage des Bestandsprogramms Ankauf von Belegrechten ist eine ergadnzende Mdéglichkeit bezahl-
baren Wohnraum im Bestand zu sichern. Fur alle férderféahigen Zielgruppen, Biirger*innen in den unteren
Einkommensgruppen und stadtische Bedienstete, sollen jahrlich im Bestand 100 Belegungsrechte angekauft
werden. Mit der Entwicklung einer Wohnungsbérse fur tauschwillige Mieter*innen und Untervermieter*innen
soll eine stadtische IT-gestltzte Wohnungsbérse entstehen, die Angebote fir Wohnungstausch und Unter-
vermietung vermittelt. Die Wohnungsbérse ist auf den freifinanzierten Wohnungsmarkt und in der Pilotphase
auf die stadtischen Wohnungsbaugesellschaften festgelegt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
37,36 33,12 4,25 88,71 %
Insgesamt erworbene Belegrechte Finanzentwicklung
75 Erlose Kosten
251.583 € 8.194.056 € 8.265.107 €
191.323 €
22 23
0 1
2018 2019 2020 06/2021  V-12/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhiltnis x
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Beratungsgesprache mit Es handelt sich um eine neue
Wohnungs- 200 150 300 50,0% Kennzahl, weshalb die Plan-

eigentimer®innen Beleg- zahl fur 2021 nicht belastbar
rechtsprogramm ist.

Insgesamt erworbene Die Zielzahl von 50 Wohnein-
Bel?agrechte 100 23 75 -25,0%|heiten zum Halbjahr konnte

nicht erreicht werden. Vor al-
gentumerimen 20 5 10 800% e ekt ausreichend k-
quiriert werden. Fur September

> davon von gewerbli- ist ei Werbeaki N
chen Eigentiimer*innen 60 18 65 8,3% Ipslaﬁlt?e neue Werbeaktion ge
Tauschanzeigen Woh- .
nungsborse 500 323 500 0,0%
Durchgefiihrte Woh- .
nungstausche 20 10 20 0,0%

Einschatzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschaftsjahr 2021

Pandemiebedingt ist es aktuell nicht méglich, das Belegrechtsprogramm
persénlich bei gréleren Bestandshalter*innen vorzustellen. Im Herbst soll
Radiowerbung geschaltet und Akquirierung postalisch tber Anschreiben er-|.
folgen, um ein Unterschreiten der Zielzahlen zu vermieden. Die Wohnungs-
bérse wird sich analog des 1. Halbjahres 2021 entwickeln. Zukinftig anvi-
siert wird dabei die Entwicklung einer IT-Plattform.

Fallzahlentwicklung

Die Erlése zum 30.06.2020 enthalten Erlése aus der Auflésung von Sonder-
Finanzentwicklung posten, was im ersten Halbjahr 2021 nicht erfolgte. Die Kostenentwicklung [D
verlauft erwartungsgeman.

Die Personaldeckung liegt aktuell zwar auf gutem Niveau. Dennoch ist es
mit Blick auf die angestrebte Ausweitung des Fallzahlbestandes zwingend

erforderlich, vorhandenes Personal zu erhalten und geméaf dem steigenden a
Arbeitsaufwand durch Besetzung freier Stellen auszubauen.

Personalentwicklung
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LHM

40522300 Sozialreferat

Vermittlung in dauerhaftes Wohnen

Kurzbeschreibung des Produktes

Wohnungssuchende, die z. B. aufgrund ihrer Einkommenssituation Schwierigkeiten haben, sich auf dem
freien Wohnungsmarkt mit adaquatem Wohnraum zu versorgen, kénnen sich fur geférderten Wohnraum re-
gistrieren lassen. Die Schaffung und der Erhalt sozialvertréglicher Mieterstrukturen in Wohnanlagen sind da-
bei ein wichtiges Ziel. Die Berechnung und Auszahlung der einkommensorientierten Zusatzférderung fur ein-
kommensorientierte geférderte Wohnungen reduziert die Mietbelastung fiir die berechtigten Mieter*innen.
Die Uberwachung geférderten Wohnraums tragt dazu bei, geférderten Wohnraum fir die berechtigten Per-
sonengruppen zu erhalten und nicht bestimmungsgeméafie Belegungen zu beenden.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
131,98 111,98 20,05 83,50 %
Erfolgte Wohnungsvergaben Finanzentwicklung
Erlose Kosten
s180 3.829 2431 3.929 a5 3500
|':| 2-8|:66|3 |:| |:| |:| |:| |:| 19.897.926 € 19.957.907 € 19.572.262 € 15142018 €
2015 2016 2017 2018 2019 2020 V-12/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhiltnis =
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlduterungen
Gestellte Antrage auf o
Registrierung 37.000 19.246 38.000 2,7%
Corona-bedingt kam es zu ei-
ner starken Antragszahlsteige-
Antrége in Bearbeitung 10.000 18.581 17.000 70,0%|rung, die mit dem vorhandenen
Personal nicht bewaltigt wer-
den konnte.
Registrierungen (Haus- 5 Q0
halte) gesamt 18.000 14.429 17.500 2,8%
Wohnungsvergaben ge- 3500, 1794 3500 0,0%
samt
Erlassene Bewilligungs-
entscheide zur EOZF 2.800 1.468 2.936 4,9%
Anteil der Wohnungen,
die an Wohnungslose
oder von Wohnungslo- 35,0% 42,0% 35,0% 0,0%
sigkeit bedrohte Haus-
halte vergeben werden

Einschatzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschéftsjahr 2021

Die Antragseingange verharren auf hohem Niveau. Monatlich werden rund
3.400 Antrage auf geférderten Wohnraum gestellt, ca. 1.000 Antrage pro
Monat mehr als noch vor der Corona-Pandemie. Als GegenmalRnahme wur-
de die Giiltigkeitsdauer der Registrierbescheide auf zwei Jahre verlangert.
Dadurch werden die Antragsriickstdnde zumindest mittelfristig sinken.

Fallzahlentwicklung

Die Finanzentwicklung im ersten Halbjahr 2021 liegt im Rahmen der Erwar-
tungen. In 2020 erfolgten bis zum 30.06. mehr Auszahlungen, die im Ge-
schaftsjahr 2021 erst in der zweiten Jahreshalfte erfolgen werden.

¥

Finanzentwicklung

Die starken Steigerungen der Antragszahlen kénnen mit dem vorhandenen
Personal nicht bewaltigt werden, sodass die Antragsriickstdnde weiterhin
wachsen und langere Bearbeitungszeiten entstehen.

Personalentwicklung

&
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40313100 g Wirtschaftliche Hilfen fiir Fliichtlinge LHM @

Sozialreferat

Kurzbeschreibung des Produktes

Geflichtete erhalten im Rahmen des Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) Geld- und Sachleistungen zur
Sicherung des laufenden Lebensunterhalts. Weiterhin wird die Sicherung der Gesundheitsfirsorge durch Hil-
fen bei Krankheit, Schwangerschaft und Geburt gewahrleistet. Fluchtlinge erhalten Unterstutzung beim Zu-
gang zum Arbeitsmarkt und werden mit sonstigen Leistungen in besonderen Einzel- und Harteféllen ver-
sorgt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
149,28 85,23 64,05 68,31 %
Leistungsbezieher*innen nach dem AsylbLG Finanzentwicklung
Erlose Kosten
12,157
0107 12.202.190 ¢ 13:324.566 € 20.592.727€ 19 102,970 €
|:| 5|i|12 5460 4585 4405 4130
2015 2016 2017 2018 2019 2020 06/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
Indikator Plan 2021 Sl Lo Uizl fils Erlauterungen

30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist

Infolge von corona-bedingten
Einreisebeschrankungen sind
die Personenzahlen weiterhin
ricklaufig.

Leistungsbezieher*innen 4.500 4130 4.200 -6,7%

Der Anteil der Leistungsberech-

Personen mit Grundleis-
2.250 2.143 2.100 -6,7% tigten nach §§ 3, 2 hangt von

tungsbezug gem. § 3

der Gesamtpersonenzahl ab.
Personen mit Analogleis- _a 7o, |Die Verteilung wird anteilig
tungsbezug gem. § 2 2250 1.988 2100 6.7% gleichmaRig erfolgen.

Die Anzahl der Personen mit

Hilfen bei Krankhett, Anspruch auf Krankenhilfe

| o,
g;r;)vuv?tngerschaft und 4.050 3.717 3.780 6,7% hangt von der Gesamtperso-
nenzahl ab.
Es wurden verstarkt § 1a-Pri-
Anzahl der eingelegten fungen (Anspruchseinschran-
Widerspriiche 80 62 122 52,5% kung) durchgefuhrt und vollzo-
gen.

Einschatzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschaftsjahr 2021

Gegenuber dem Stand zum 30.06.2021 ist bis zum Jahresende mit einem
leichten Anstieg der Personenzahlen zu rechnen, zumal aktuell verstarkt
Fallzahlentwicklung Zugénge aus Afghanistan verzeichnet werden. Wie sich die Fallzahlen wei- m

terhin entwickeln werden, ist zudem vom weiteren Verlauf des weltweiten
Pandemiegeschehens abhangig.

Die Finanzentwicklung verlief im ersten Halbjahr 2021 plangemaR. Entspre-
chend dem gegeniiber dem Ergebnis von 2020 zu erwartenden Ruickgang

der Zahl der Leistungsbezieher*innen ist gleichzeitig bis zum Jahresende mit [D
einem leichten Riickgang der Kosten zu rechnen.

Finanzentwicklung

Die Besetzungsquote liegt mit unter 70 % auf sehr niedrigem Niveau. Kommt
Personalentwicklung |es in Zukunft zu einem Fallzahlenanstieg, steigt der Fallzahlbestand pro e:]
\/ZA Uberproportional stark an.
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LHM
Sozialreferat

Verwaltungsaufgaben im Rahmen der Hilfen

40313900 fiir Asylbewerber*innen

H L

Kurzbeschreibung des Produktes

Mit Beratung, Bildung und Qualifizierung nach Migration und Flucht wird schwerpunktmaRig die sprachliche
und berufliche Integration von Migrant*innen und Gefliichteten geférdert, um ihnen gleichberechtigte gesell-
schaftliche Teilhabe zu erméglichen. AuRerdem werden Gefliichtete bei der Bewaltigung der Fluchtfolgen un-
terstitzt. Die Integrationsférderung basiert auf den Grundlagen des Interkulturellen Integrationskonzeptes
und der Perspektive Munchen. Weitere Fachbereiche sind Bildung, Qualifizierung und Rickkehrberatung.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
68,39 57,23 11,16 81,78 %
Beratungsleistung nach Migration und Flucht Finanzentwicklung
14.782 Erlése Kosten
12008 12301 13325
. 11.500 495.364 € 10.310.645€ 9,978.752 €
6.711 6.037
|:| |:| 5.715 €
2015 2016 2017 2018 2019 2020 V-Ist 2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-ist Verhaltnis =
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen
Platze in finanzierten
Deutschkursen, Fach- o
sprachen-, Quali- 1.750 1.745 1.800 2,9%
fizierungsmaRnahmen
Erfolgreiche Beendigung
von Qualifizierungsmaf- 84,0% 84,0% 84,0% 0,0%
nahmen, Deutschkursen
Beratungen oder Erst- Die Beratungsleistung ist auf-
clearings im Integra- o, |grund von fehlenden Personal-
tionsberatungszentrum 7.000 3.236 6.000 -14.3% ressourcen (Abordnung, Mut-
(IBZ) Sprache & Beruf terschutz) ricklaufig.
Aufgrund der unsicheren Wirt-
Beratungen in der Ser- schaftslage versuchen viele
vicestelle zur Anerken- o, IMenschen mit auslandischen
nung auslandischer 4.500 3.412 5.500 22,2% Berufsabschliissen ihre Positi-
Qualifikationen on am Arbeitsmarkt durch eine
Anerkennung zu verbessern.
Persénliche Beratungs-
gesprache freiwillige 650 307 630 -3,1%
Ruckkehr

Einschatzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschaftsjahr 2021

Fallzahlentwicklung

Bei der Servicestelle ist die Nachfrage in der 2. Jahreshalfte erfahrungsge-
maRk etwas schwacher. Zudem werden wieder zeitintensivere persénliche
Beratungen durchgefiihrt, sodass ein Riickgang der Beratungszahlen zu er-
warten ist. Im IBZ Sprache und Beruf ist die Beratungsnachfrage nach wie
vor hoch, von einem Ruckgang kann nicht ausgegangen werden.

Finanzentwicklung

Die Erlése sind nicht genau planbar, da vor allem EU-Mittel nach dem Erstat-
tungsprinzip gewahrt werden und nicht an ein Haushaltsjahr gebunden sind.
Die Erstattungszahlungen erfolgen erst, wenn Belege abgegeben und ge-
priift wurden. Die Kostenentwicklung verlauft erwartungsgeman.

¥

Personalentwicklung

Beim IBZ Sprache und Beruf werden sich die unbesetzten Stellen im weite-
ren Jahresverlauf auf die Beratungszahlen negativ auswirken. Bereits jetzt
gibt es Wartezeiten fiir eine Erstberatung von mindestens sechs Wochen.

o
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Soziale Einrichtungen fiir Aussiedler*innen
und Auslédnder*innen

LHM

40315600 Sozialreferat

2 W

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Landeshauptstadt Miinchen ist zur Unterbringung von Geflichteten nach MalRgabe der Art. 5 und 6 Auf-
nahmegesetz (AufnG) verpflichtet. Unbegleitet eingereiste heranwachsende Flichtlinge sowie Gefliichtete
mit besonderen Bedarfen (Resettlement, HAP, LGBTIQ*, UF-Kleinfamilien) werden in geeigneten Wohnpro-
jekten und angemieteten Wohnungen untergebracht und betreut sowie auf ihrem Weg in eine eigenverant-
wortliche Lebensflhrung unterstitzt.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
262,97 230,94 32,03 86,40 %
Platze kommunale Fliichtlingsunterbringung Finanzentwicklung
Erlése Kosten
6.037 559
. 5.100 4.613 32.667.179 € 37.361.075 € 37.190.314 €
|:| |:| |:| |:| 4039 3779 24.080.769 €
2016 2017 2018 2019 2020 06/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhiltnis =
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen

Anzahl der Einrichtungen
in der Kommunalen 21 20 21 0,0%
Fluchtlingsunterbringung
Platze in der Kommu-
nalen Flichtlingsunter- 3.993 3.779 3.993 0,0%
bringung
> davon Anzahl der sep-
araten Platze fir vulner- 160 160 160 0,0%
able Gruppen
Gesamtzahl Betreute in
Unterkinften (90 % Ka- 7.950 7.950 7.950 0,0%
pazitat)
Asylsozialbetreuung o
(Zuschuss) fur VZA 220 220 220 0.0%

Einschatzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Fallzahlentwicklung

Die Zugangszahlen in das dezentrale System verhalten sich stabil, jedoch
konnten Corona-bedingt Neuaufnahmen nur im begrenzten Male vollzogen
werden. Durch die Verlangerungen von Laufzeiten bei bestehenden Objek-
ten (z. B. Hans-Thonauer-Str. 3d) sowie der Eréffnung von Ersatzobjekten
(vgl. Max-Proebstl-Str. 4) wird die Erhéhung der Zuweisungsquote durch die
ROB angestrebt. Weiterhin liegt ein besonderes Augenmerk auf der qualifi-
zierten Belegung von Wohneinheiten und der Unterstutzung von vulnerablen
Gruppen. Im Bereich der unbegleiteten heranwachsenden Gefliichteten ist
mit einem leichten Rickgang der Unterbringungszahlen durch die Auflésung
der Unterbringung in der Alten Heimat zu rechnen.

Finanzentwicklung

Die Erlése des Produkts liegen deutlich Gber dem Vorjahresniveau, was sich
vor allem aus durch die ROB genehmigten Anmeldungen fir Sicherheits-
dienstleistungen ab 2017 ergibt. Die Kostenentwicklung ist planmaRig.

Personalentwicklung

Die Besetzungsquote liegt auf gutem Niveau. Eine ordnungsgeméafie Aufga-
benerfiillung ist angesichts des aktuellen Personalbestandes gewahrleistet.
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Landeshauptstadt

Minchen
Sozialreferat

3.4 Produktentwicklung Leitung der
Bezirkssozialarbeit und
Sozialblirgerhauser

Entwicklung der Besetzungsquote Tatséchlich beschiftigte Personen

2016 [N <o 50 % 1290 1.291 163 1335 1348 1314

2017 | 50,15 % e

2018 [ 57,90 %

2019 [ 5.0 %

2020 (I 57,91 %
06/2021 |GG :6 .60 o SN N N S (N BN S B

2016 2017 2018 2019 2020 06/2021

Produktcontrolling zum Stand 30.06.2021
Anlage zum Steuerungsbericht fur das Jahr 2021
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Wir sind Miinchen
fur ein soziales Miteinander
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LHM

40314100 Sozialreferat

Bezirkssozialarbeit (BSA)

H

Kurzbeschreibung des Produktes

Die Bezirkssozialarbeit unterstiitzt Familien und Einzelpersonen in gefahrdenden Lebenslagen, die sich nicht
selbst helfen kénnen. Sie arbeitet dabei sowohl praventiv als auch in akuten Geféhrdungslagen. Sie sorgt fur
die Abwendung der Gefdhrdung und entwickelt bei Bedarf ein geeignetes Schutzkonzept in Form von Pla-
nung und Einleitung von adaquaten InterventionsmalRnahmen sowie der Vermittlung von geeigneten Hilfen.
In Kooperation mit der Arbeitsagentur (Jobcenter) unterstiitzt die BSA durch psychosoziale Beratung (Dienst-
leistungsangebot nach § 16a SGB Il) bei der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt.

Die Fachstelle hausliche Versorgung (FhV) berat und unterstiitzt Erwachsene bei Fragen rund um das The-
ma Pflege zu Hause, der Organisation bzw. Stabilisierung der hauslichen Versorgung und Finanzierung von
VVersorgungsleistungen sowie Konflikten mit Angehérigen, Dritten oder Hilfsdiensten.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
385,66 337,89 47,77 87,61 %
Von der BSA betreute Haushalte Finanzentwicklung
32.527 31800 Erlose Kosten
24.925 26.983  25.909 25240 #8987 € susT20e
2015 2016 2017 2018 2019 2020 V-12/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
. Ist zum V-Ist Verhiltnis u
Indikator Plan 2021 30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist Erlauterungen
BSA unterstutzt Familien
und Einzelpersonen, die 0
sich selbst nicht helfen 20.000 15.197 19.114 4%
kénnen
Erfasst sind nur die erfolgreich
. . abgeschlossenen Schutzkon-
B.SA schotzt erfolgreich o/ |1Zzepte, also die Beendigungen
Kinder, deren Wohl ge- 700 261 327 -53,3% des Kinderschutzes aufgrund
fahrdet ist erfolgreicher Abwendung der
Kindeswohlgefahrdung.

Einschitzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Insgesamt ist ein weiterer Rickgang der Fallzahlen zu verzeichnen. Insbe-
sondere werden auch in der ersten Jahreshalfte 2021 aufgrund der Corona-
Pandemie Félle Uber einen langeren Zeitraum nachgehend begleitet und
daher insgesamt weniger Schutzkonzepte beendet. Somit werden auch we-
niger Schutzkonzepte erfolgreich beendet. Allerdings ist der Anteil der er-
folgreich beendeten Schutzkonzepte im Vergleich zu 2020 gleich geblieben.

Fallzahlentwicklung

Bei den Kosten des Produktes ist gegeniiber dem Stand zum 30.06.2020 ein
Ruckgang von dber 10 % zu verzeichnen. Hierbei handelt es sich um Per-
sonalkosten, die nur bedingt planbar sind. Erlése werden in diesem Produkt
nicht generiert.

Finanzentwicklung

Der Fokus liegt aktuell auf der Umsetzung des Zwei-Dienste-Modells. Eine

Personalentwicklung héhere Besetzungsquote wird angestrebt.
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Landeshauptstadt

Minchen
Sozialreferat

3.5 Produktentwicklung
Gesellschaftliches Engagement

Entwicklung der Besetzungsquote

2017 | <5 6
2018 | 7> 10 %
2010 | 7o 32 %
2020 | :: <7 %
062021 |GG s 30

Tatsédchlich beschiftigte Personen

2016 2017 2018 2019 2020 06/2021

Produktcontrolling zum Stand 30.06.2021
Anlage zum Steuerungsbericht fur das Jahr 2021
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40351300 g Unternehmensmanagement, Spenden, Biirger- LHM Fﬁ@

schaftliches Engagement Sozialreferat | Jli

Kurzbeschreibung des Produktes

Zur Forderung des Birgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe arbeitet das Sozialreferat mit Verei-
nen, Stiftungen und Institutionen eng zusammen. Anlauf-, Beratungs- und Vermittlungsstellen werden bera-
ten, betreut und finanziell geférdert. Das Sachgebiet Unternehmensengagement, als gesamtstadtische Ko-
ordinierungsstelle fur Unternehmensengagement, informiert Unternehmen tber Engagementmdéglichkeiten,
beréat strategisch sowie konzeptionell und betreibt Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit.

Stellen in VZA Personal in VZA Unbesetzte Stellen Besetzungsquote
18,46 13,78 4,68 74,65 %
Geforderte Initiativen, Vereine, GmbHs etc. Finanzentwicklung
Erlése Kosten
70 8 % 1.020.434 € 5.665.867 €  5.427.810 €
62 57 743.993 €
2018 2019 2020 06/2021  V-12/2021 06/2020 06/2021 06/2020 06/2021
Indikator Plan 2021 S e Sl Erlauterungen

30.06.2021 | 31.12.2021 | Plan/V-Ist

Geforderte Initiativen,
Vereine usw. in der sozi- 83 57 85 2,4%
alen Selbsthilfeférderung

> davon sind von und o o o o
fur Migrant*innen 70,0% 60,0% 70,0% 0,0%

Frauen in der Vor-

standschaft in den ge-
forderten Initiativen, Ver- 51,0% 51,0% 51,0% 0.0%

einen usw.

Ausgereichte Mittel an
Initiativen, Vereine von 595.000 € 467.288 € 567.862 € -4,6%
und fur Migrant*innen

Engagementberatungen
durch Freiwilligenagentu- 2.700 1.000 2.650 -1,9%
ren und -zentren

Zuschusshéhe an Frei-
willigenagenturen und - | 1.564.828 € 761.338 €/1.564.828 € 0,0%
zentren

Einschdtzung der Produktentwicklung mit Ausblick fiir das restliche Geschiftsjahr 2021

Die Fallzahlentwicklung bis zum Stand 30.06.2021 verlief plangemaR. Ge-
meinsam mit den Freien Tragern und Wohlfahrtsverbé&nden soll das breite
Spektrum an Engagementmdglichkeiten erhalten sowie bedarfsgerecht und [:B
entsprechend der pandemischen Lage angepasst werden. Das Interesse
von Unternehmen und gemeinnitzigen Organisationen an Unternehmens-
engagement ist weiterhin hoch.

Fallzahlentwicklung

Die Erlése sind nicht steuerbar. Die Kostenentwicklung liegt im Rahmen der a

Finanzentwicklung Erwartungen

Die zeitnahe Nachbesetzung freier Stellen wird angestrebt. Eine reguléare m

Personalentwicklung Aufgabenerfullung ist mit der aktuellen Besetzung nur schwer maéglich.
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4. Glossar/Legende

LHM m

Sozialreferat

Arbeitslosenquote (ALQ)

EgH
Grundsicherung (Grusi)

HzG
HzP
\-Ist

VZA

Die Arbeitslosenquote berechnet sich auf Basis aller zivilen Erwerbstatigen
(= sozialversicherungspflichtig und geringfiigig Beschéaftigte, Beamt*innen,
Selbstandige und mithelfende Familienangehdérige).

ALQ = Arbeitslose

alle zivilen Erwerbstatigen + Arbeitslose x 100

Eingliederungshilfe

Grundsicherung erhalten Personen ab 65 Jahren (Grundsicherung im Alter)
oder dauerhaft voll Erwerbsgeminderte (Grundsicherung bei Erwerbsminde-
rung) mit zu geringem Einkommen.

Hilfen zur Gesundheit
Hilfe zur Pflege
Voraussichtliches Ist: lineare Hochrechnung oder Prognose

Vollzeitdquivalent: fiktive Anzahl von Vollzeitbeschaftigten bei Umrechnung
aller Teilzeitarbeitsverhaltnisse in Vollzeitarbeitsverhaltnisse

Achtung! Erhebliche Planabweichungen vorhanden; konkrete Malinahmen
sind notwendig.

Vorsicht! Planabweichungen drohen oder sind in unerheblichen Umfang be-
reits vorhanden; Produkt steht unter Beobachtung.

Entwicklung entspricht dem Plan oder ist besser; keine Mafinahmen zu ver-
anlassen.

Sinkender Pfeil: Ungiinstige Entwicklung
Waagrechter Pfeil: entspricht der geplanten Entwicklung

Steigender Pfeil: Guinstige Entwicklung
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