Anlage 18
Datum: 30.09.2021 Gesamtpersonalrat

Konzept fir die zukinftige Arbeitsgestaltung im Verwaltungsbereich der LHM

Verwaltung fit fir die Zukunft machen
Antrag Nr. 20-26/A 00644 der Fraktion
Die Grinen-Rosa Liste, SPD/Volt-Fraktion vom 11.11.2020

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Gesamtpersonalrat bedankt sich fir die Mdglichkeit, zum vorliegenden Beschlussentwurf
Stellung nehmen zu kénnen.

Nattrlich war dem Gesamtpersonalrat seit langem bewusst, dass es einen grundlegenden
Wandel in der Gesellschaft und damit auch bei den Arbeitsbedingungen geben wird. Wir
haben uns bestmoglich darauf vorbereitet und informiert, um diesen Prozess adaquat
begleiten und gestalten, wie z.B. die DigitalCharta, zu kénnen.

Die Coronapandemie hat diese Entwicklung nun wesentlich beschleunigt. Sei es die schnelle
und zahlenm&Rig enorme Einfiihrung des HomeOffices zu Beginn des Lockdowns, verwaiste
Burogebaude, Videokonferenzen oder die Digitalisierung von Prozessen in einem Tempo,
dass vorher undenkbar gewesen ware. Vieles, was sich niemand so richtig oder nur in ferner
Zukunft vorstellen konnte wurde realisiert und ist mittlerweile ein fester Bestandteil unseres
Arbeitslebens geworden.

Gleichzeitig ist als Folge der Pandemie eine katastrophale Haushaltslage entstanden, die zu
schmerzhaften Einschnitten, insbesondere beim Personal, fihrte und auch noch weiter
fuhren wird. Aus dieser Gesamtsituation heraus wurde der Stadtratsantrag ,Verwaltung fir
die Zukunft machen” gestellt. Der Stadtratsbeschluss, der diesen Antrag nun umsetzen soll,
wird nach unserer Einschétzung die Basis fur eine vollig neue Arbeitswelt bei der
Stadtverwaltung legen. Wie immer bei einem grundlegenden Wandel gibt es hier Chancen
und Risiken, Gewinner und Verlierer. Hier sind die Personalvertretungen besonders
aufgerufen, den Prozess zu begleiten und zu férdern, aber ebenso wachsam zu sein und die
berechtigten Interessen der Beschéftigten Gehdr zu verschaffen.

Dem Gesamtpersonalrat ist bewusst, dass es sich bei diesem Beschluss um ein erstes
grobes Konzept handelt, indem nattrlich noch keine Einzelheiten festgelegt werden kénnen.
Trotzdem sehen wir es als notwendig an, bereits jetzt wichtige Einzelthemen anzusprechen
und auf die Agenda fur kinftige Gesprache zu setzen. Um hierbei ein mdglichst breites
Spektrum abzudecken und auch den jeweiligen Besonderheiten der einzelnen Referate und
Eigenbetriebe gerecht zu werden, hat der Gesamtpersonalrat im Vorfeld die
Referatspersonalrate und die Personalrate der Eigenbetriebe eingebunden.
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Erlauben Sie uns vorweg einige grundsatzliche AuRerungen zu dieser Vorlage. Ein
Stadtratsantrag und der daraus resultierende Beschluss, die fur sich in Anspruch nehmen,
die Stadtverwaltung fit fr die Zukunft machen zu wollen, kann und darf sich nicht nur auf
zwei Aspekte, HomeOffice und Immobilienwirtschaft/Blroraummanagement, fokussieren.
Dies wird dem durchaus sinnvollen und notwendigen Anliegen, die Verwaltung zukunftsfahig
zu machen, einfach nicht gerecht. Hierzu zahlen aus unserer Sicht noch viele andere
Themenbereiche, wie effektive Personalentwicklung, individuelle Karriereplanung,
Arbeitsplatzausstattung, Digitalisierung, leistungsgerechte Bezahlung usw., die zumindest
gleichberechtigt neben den genannten stehen missten. Zumindest ein Bekenntnis, dass
auch solche Aspekte zur Zukunftssicherung gehdren und auch in Angriff genommen werden
ware schdn, aber auch notwendig gewesen.

Sehr bedauerlich finden wir es, dass bei dieser sowieso sehr beengten Sichtweise,
gleichzeitig der Grundtenor der gesamten Beschlussvorlage das Ausloten von
Einsparpotenzialen ist. Wir sind uns der angespannten Haushaltslage durchaus bewusst.
Wer allerdings die Verwaltung fit fir die Zukunft machen will und gleichzeitig in jedem Absatz
herausstreicht, dass alle angesprochenen Maflinahmen im Endeffekt nur Einsparungen
bringen sollen, verliert schnell jegliche Glaubwirdigkeit. Hierdurch wird ein vdllig falscher
Fokus bei diesem wichtigen Thema gesetzt. Hier sollten alle Verantwortlichen, allen voran
der MlUnchner Stadtrat, ein deutliches Zeichen setzen. Eine Modernisierung der Verwaltung
wird immer sehr viel Geld kosten. Wer aber dieses notwendige Ansinnen ernst nimmt, kann
nicht gleichzeitig immer nur nach Einsparungen suchen. Gerade in Zeiten groR3er
Veranderungen und der damit verbundenen Angste ist Vertrauen in die Verantwortlichen und
deren Glaubwirdigkeit eine unverzichtbare Grundvoraussetzung fur das Gelingen. Diese
werden hier sehr leichtfertig aufs Spiel gesetzt.

Nun zu den beiden angesprochenen Themenkreisen.
HomeOffice

Seit Jahren bemihen sich das Personal- und Organisationsreferat und der
Gesamtpersonalrat darum, die Arbeitsformen des HomeOffices und des mobilen Arbeitens
einer breiteren Beschaftigtenschicht zuganglich zu machen. Aus unserer Sicht sind diese
Arbeitsformen, bei allen damit verbundenen Vorteilen und Nachteilen, in einer modernen
Verwaltung nicht mehr wegzudenken.

Der Gesamtpersonalrat begruf3t daher das Bekenntnis des Stadtrates, das HomeOffice als
zweite gleichberechtigte Moglichkeit zur Arbeitserbringung dauerhaft etablieren zu wollen.
Wir schlieRen uns diesem Bekenntnis vollumfanglich an.

Allerdings sind hierfiir noch die Modalitaten zu klaren, gerne in einer HomeOfficeStrategie
wie es die Beschlussvorlage vorsieht. Diese kann aber nur unter einer intensiven Einbindung
und letztendlichen Zustimmung durch den Gesamtpersonalrat zustande kommen. Diese
Einbindung fordern wir hiermit ein.

Die bereits identifizierten Themenfelder Gesundheit, Familie und Beruf, Arbeitszeit, Fiihrung
und Ergonomie/Technik werden hierbei intensiv bearbeitet werden mussen. Es ist zu klaren,
wie die bisher nach der DA-Corona im HomeOffice befindlichen Kolleg*innen maglichst
reibungslos in die DV-MoHo Ubergeleitet werden kénnen. Der im Beschluss angedachte
Weg, fir diesen Personenkreis die Antragstellung umzukehren und auf die Dienststelle zu
verlagern, ist hierfur ein interessanter Ansatz. Ein weiteres Thema dirfte die ergonomische
Ausstattung, die Abnahme des Arbeitsplatzes und die anfallenden Kosten (Méblierung,
Strom, Wasser etc.) sein. Wir sollten uns Gedanken machen, wie die Ausbildung unserer
Nachwuchskréafte und die Einarbeitung neuer Kolleg*innen unter den Bedingungen eines
stark verbreiteten HomeOffices gewahrleistet werden kann. Der gesamte Erfolg des
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HomeOffices wird davon abh&ngen, wie sich die Fuihrungskrafte dazu stellen und wie sie mit
den neuen Gegebenheiten, wie geteilte Teams, hybride Besprechungen,
Leistungsbeurteilung bei DistanceWorking etc. umgehen kdnnen und ihre Fiihrungsrolle in
dieser Situation wahrnehmen. Ein paar Fortbildungen, wie sie der Beschluss vorsieht,
werden hierzu sicherlich nicht ausreichend sein. Hier ist ein Wandel der Fihrungskultur
erforderlich, fir den auch unsere Fihrungskrafte erst einmal fit gemacht werden missen und
ihnen auch ausreichend Zeit flir Filhrung zugestanden werden muss.

Wir sollten aber auch keinesfalls die Auswirkungen fir diejenigen aul3er Acht lassen, die
nicht im HomeOffice sind oder dieses sicherstellen mussen. Da wie beschrieben eine
funktionierende und belastbare Technik die Grundvoraussetzung fiir ein effektives Arbeiten
im HomeOffice ist, muss daneben auch ein jederzeit ansprechbarer und vor allem
handlungsfahiger IT-Support sichergestellt sein. Dies wird erhebliche Anforderungen stellen
und auch dort Veranderungen mit sich bringen.

Wenn der Anspruch ist, das HomeOffice gleichberechtigt neben der Prasenzarbeit
einzufuhren, dirfen darunter aber auch die in Prasenz Arbeitenden, ob sie dies freiwillig tun
oder aufgrund ihrer Aufgabenstellung unvermeidbar ist ist dabei unerheblich, nicht leiden.
Auch deren Arbeitsbedingungen und Arbeitsalltag muss entsprechend gestaltet werden. Eine
Zweiklassenbelegschatt ist unbedingt zu vermeiden.

Wir haben hier, wie oben ausgefihrt, nur einige fir uns wesentliche Punkte angesprochen.
Der Gesamtpersonalrat ist gerne bereit, die HomeOfficeStrategie gemeinsam zu entwickeln
und damit die Stadtverwaltung ein Stlick weiter zu bringen. Allerdings sehen wir hier den
genannten Zeithorizont fur sehr kritisch an. Wenn wir diese Aufgabe ernst nehmen, und
davon wollen wir ausgehen, wird ein derart umfassend angesetztes Konzept nicht in sechs
Monaten beschlussreif sein. Die Hauptlast fur die Erarbeitung wird arbeitgeberseitig beim
POR liegen, das durch andere Projekte und Aufgaben, wie z.B. neoHR, bereits stark belastet
ist. Wir sollten uns daher hier nicht selbst unter Druck setzen und uns die notwendige Zeit fur
die Erarbeitung und Abstimmung mit allen Beteiligten nehmen.

Immobilienwirtschaft

Im Bereich der Immobilienwirtschaft sollen durch Nachverdichtung, Zellenbiiro-Desksharing,
Belegungsoptimierung und neuen Biroraumkonzepten Einsparung von 15% der
Buroraumflache erreicht werden. Hierdurch soll eine Kostenreduktion von 20% eintreten.

Eine Nachverdichtung und damit eine Reduzierung der Burofldche pro Mitarbeiter*in von 11
mz2 auf 8 m2 halten wir fUr sehr kritisch. Wir befinden uns mit dieser Raumvorgabe an der
untersten Grenze des rechtlich zulassigen. Die genaue Bemessung des
arbeitsschutzrechtlichen Raumbedarfes hangt im Endeffekt sowieso immer von den
Umstanden des Einzelfalles, also von der besonderen Biirokonstellation ab, so dass eine
pauschale Umsetzung sowieso ausscheidet. Wir wollen aber trotzdem zu Bedenken geben,
dass eine Reduzierung in vielen Fallen kontraproduktiv ist. In den Blrordumen der
Stadtverwaltung werden die unterschiedlichsten Aufgaben bewadltigt. Hierfir sind auch
unterschiedliche Flachen notwendig. In Bereichen in denen Plane gelesen werden missen
ist ein hoherer Platzbedarf als in Dienststellen in denen nur Akten bearbeitet werden.
Parteiverkehr, insbesondere wenn dieser besonders erschwert und ggf. konfliktbelastet ist,
erfordert einen wesentlich héheren Raumbedarf. Nur so kénnen die notwendigen
Sicherheitsabstande eingehalten gleichzeitig auch eine freie, deeskalierende Umgebung
geschaffen werden. Rollatoren, Rollstiihle und Kinderwagen bendétigen auch ihren Platz und
durfen nicht auRer Acht gelassen werden. Grundsatzlich sollten wir auch darauf achten, dass
unsere Arbeitsplatze geeignet sind, schwerbehinderte Menschen unter unseren Kolleg*innen
eine bedarfsgerechte Wirkungsstatte zu bieten. Ebenso dirfen wir bei einer moglichen
Buroflachenreduzierung unsere Ausbildungskapazitaten nicht vernachlassigen. Wir werden
in Zukunft mehr denn je auf eine adaquate Ausbildung und Nachwuchsgewinnung
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angewiesen sein. Dafur brauchen wir ausreichende, funktionale und ansprechende
Ausbildungsplatze in den unterschiedlichsten Bereichen der Stadtverwaltung. Nur so kénnen
wir eine praxisorientierte und abwechslungsreiche Ausbildung ermdglichen. Bei der
vorgeschlagenen Reduzierung werden diese Ziele kaum mehr erreichbar sein. Mit kleinen
Beistelltischen fir die Nachwuchskréfte, wie sie in friiheren Zeiten gang und gabe waren,
werden wir heute unsere Personalgewinnungsprobleme nicht mehr I6sen kénnen.

Aufgrund der einfachen Umsetzung und der Ausweitung des HomeOffices soll nach der
vorliegenden Beschlussvorlage das Zellenbiiro-Desksharing als favorisiertes Modell
umgesetzt werden. Wir teilen die Ansicht, dass bei den heutigen horrenden Grundstiicks-
bzw. Mietkosten, der vorhandene Buroraum so effizient wie mdglich genutzt werden soll. Es
ist nicht nachvollziehbar, dass vollausgestattete Arbeitsplatze tagelang nicht genutzt werden,
da sich die Arbeitsplatzinhaber*innen in Teilzeit, im HomeOffice oder aufgrund sonstiger
Abwesenheiten nicht an der Dienststelle befinden. Wo immer mdglich sollte daher eine
gemeinsame Nutzung von Arbeitsplatzen angestrebt werden. Dies wird in vielen Bereichen
bereits heute ganz selbstverstandlich praktiziert. Der Gesamtpersonalrat unterstitzt dieses
Ansinnen grundsatzlich.

Allerdings miissen hier aus unserer Sicht die jeweiligen Besonderheiten der einzelnen
Referate und Dienststellen berticksichtigt werden. Eine pauschale Kiirzung von 15%, wie es
der Beschluss vorsieht, halten wir fur vollig verfehlt.

Es wird Dienststellen und auch ganze Referate geben, die, je hach Aufgabe, Teilzeitquote,
bestehender Teilzeitmodelle, Inanspruchnahme von HomeOffice etc. ohne gréRere
Probleme in der Lage sind, diese Quote umzusetzen.

Im Gegenzug gibt es aber auch Bereiche, bei denen eine hohe Prasenz am Arbeitsplatz
erforderlich ist. Parteiverkehr Iasst sich nicht so leicht aus dem HomeOffice erledigen,
abhéngig vom jeweiligen Klientel scheidet dies oft auch aufgrund der technischen
Ausstattung, des Bildungsstandes und Sprachbarrieren schlichtweg aus. Somit missen die
einzelnen Bereiche differenzierter betrachtet werden und ggf. unterschiedliche
Einsparungspotenziale berticksichtigt werden. Die Folge wére ansonsten, dass die restlichen
Bereiche eines Referates die gesamte Einsparsumme erbringen missten. Dies kann nicht
Sinn und Zweck der Vorlage sein. Die Zusicherung, dass das Kommunalreferat im Einzelfall
eine Abweichung zulassen kann ist hier nicht ausreichend und zielfiihrend.

Keinesfalls darf eine vorgegebene Einsparquote dazu fiihren, dass HomeOffice nicht mehr
freiwillig geleistet wird und Mitarbeiter*innen dazu genétigt werden, damit ein Desksharing in
ausreichendem Umfang sichergestellt werden kann. Das gleiche gilt bei der Flexibilitat und
Vielfalt unserer Teilzeitmodelle, die sich ansonsten den Anforderungen eines Desksharing
unterordnen mussten.

Auch hier beim Desksharing wollen wir nicht vergessen, die besonderen Bedurfnisse und
Anspriche unserer schwerbehinderten Kolleg*innen und Nachwuchskréfte in Erinnerung zu
rufen.

Das gesamte Vorhaben wird, wenn es ernsthaft in Angriff genommen wird, eine Unmenge an
Geld kosten. Die Ausstattung aller HomeOffice-Arbeitenden mit einer dienstlichen, effektiven
IT-Ausstattung, ggf. ergonomischen Mobiliar, Aufwandspauschalen, IT-Support,
Digitalisierung anstehender Prozesse, Smartphones, Umbauarbeiten in den
Bestandsraumen der Dienststellen, aktivitdtsbasierte Workspaces in Neubauten, zusétzliche
Besprechungs- und Begegnungsraume, Videokonferenztechnik in allen
Besprechungsraumen, Hygienekonzepte und zusétzliche Reinigungskosten an den
Desksharingarbeitsplatzen und, und, und.

Aufgrund der prekaren Haushaltslage ist fir den Gesamtpersonalrat nicht nachvollziehbar
wo diese Mittel herkommen sollen. Die Referate sind sicherlich nicht in der Lage, diese
Mehrkosten zu schultern und eine zentrale Finanzierung ist auch schwer vorstellbar. Wir
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wollen bereits an dieser Stelle davor warnen, dass eine Refinanzierung tber die
Einsparpotenziale in der Immobilienwirtschaft moglich ware.

Der Gesamtpersonalrat hat die grof3e Besorgnis, dass hier der zweite Schritt vor dem ersten,
bzw. beide gleichzeitig gemacht werden. Das kann nicht gutgehen! Alle Einsparungen im
Immobilienbereich werden erst mittelfristig, im Regelfall wohl eher langfristig zum Tragen
kommen. Die angesprochenen Finanzierungen sind jedoch jetzt notwendig. Es sollte auch
nicht vergessen werden, dass das HomeOffice ein Angebot an die Beschaftigten ist. Erst
wenn die genauen Rahmenbedingungen in Form der angekiindigten HomeOffice-Strategie
geschniirt und bekannt sind, wird sich zeigen, wie die Beschaftigten dieses Angebot
Uberhaupt annehmen.

Erst danach wird Uberhaupt ersichtlich sein, ob das angestrebte Desksharing im gewollten
Umfang moglich ist. Beide Schritte kbnnen nach unserem Dafurhalten nicht gleichzeitig
getan werden.

An diesem Punkt sollte der Stadtrat und alle Verantwortlichen noch einmal in sich gehen und
Uberlegen, ob das geplante, tbereilt wirkende Vorgehen tatsachlich zielfihrend ist. Wo die
notwendigen Finanzmittel herkommen sollen und wann tatséchlich mit monetéaren
Einsparungen im Immobilienbereich zu rechnen ist.

Eines darf auf keinen Fall passieren: Alle Vorhaben werden in Angriff genommen, Blroraum
wird verdichtet und reduziert, anschliel3end geht das Geld aus und auf die MaRhahmen zur
sozialvertraglichen Umsetzung muss dann leider verzichtet werden.

Sollte dieses Szenario, dass nicht von der Hand zu weisen ist, Wirklichkeit werden, haben
alle Verantwortlichen auf lange Zeit hinaus jeglichen Rickhalt, Vertrauen und
Glaubwiirdigkeit in der Belegschatft verloren. Dies darf nicht eintreten.

Der Gesamtpersonalrat bittet Sie, die Anregungen und Beflirchtungen ernst zu nehmen und
in die Entscheidung angemessen einfliel3en zu lassen.

Wir sind gerne bereit, diesen Weg in einer verniinftigen Art und Weise, die allen berechtigten
Interessen der Dienststelle und der Beschaftigten bestmdglichst gerecht wird, auf
Augenhdhe gemeinsam mit lhnen zu gehen.

Wir bitten diese Stellungnahme dem Stadtratsbeschluss beizuftigen.

Mit freundlichen GrifRen

gez.

stellv. Vorsitzender
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