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Verbesserung der Fahrgastinformationen bei Betriebsstorungen der
S-Bahn

Antraq:

Die Bayerische Eisenbahngesellschaft (BEG) libt eine Kontrollfunktion im 6ffentlichen
Schienenpersonannahverkehr in Bayern aus; dazu gehort auch eine entsprechende
Qualitatssicherung. Insbesondere bei Betriebsstorungen der S-Bahn ist festzustellen,
dass die Fahrgastinformationen Uber Ursache, Zeitdauer und alternativen Fahrwegen
unzureichend ist. Das Mobilitatsreferat wird daher gebeten, bei der BEG Informationen
zu folgenden Fragen einzuholen:

Wie verlauft der Informationsweg von der Stérungsstelle bis zum betroffenen Fahrgast
genau und welche Stellen sind dort eingebunden?

Mit welcher Zeitdauer ist im einzelnen zu rechnen?
Warum erfolgt keine Aufklarung zu alternativen Fahrwegen vor Ort?

Welche Schritte zur Qualitatssicherung werden von der BEG im einzelnen unternom-
men?

Begriindung:

Die massive Betriebsstorung am 04.11.21 hat gezeigt, dass die diesbeziiglichen Fahr-
gastinformationen unzureichend sind. Als Beispiel sei nachfolgend der Inhalt der Infor-
mationen an der Anzeigetafel am- S-Bahnhof Aubing am 04.11.21 ab 8 h dargestellt;



Anzeigetafel ca. 8.10 h
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Anzeigetafel ca. 8.18 h

Tatsachlich ist dann um 8.19 h eine S-Bahn mit Endhaltestelie Pasing eingefahren. Un-
ter welchen Voraussetzungen eine Weiterfahrt in die Innenstadt iiberhaupt moglich war,
wurde nicht weiter erlautert. Der betroffene Fahrgast kann nicht entscheiden, ob das
Ausweichen auf alternative Verkehrsmittel sinnvoll ist.
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