Datum: 25.10.2021 Abfallwirtschaftsbetrieb

Telefon: 0 233-31032 Miinchen
Telefax: 0 233-31018 Personal, Organisation und IT

Schriftgutdigitalisierung zur Einfithrung der e-Akte in den Jahren 2022/2023

An das IT-Referat

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen (AWM) nimmt zum Beschluss des IT-Ausschusses,
Sitzungsvorlage NR. 20-26 / V 04680 wie folgt Stellung:

Der AWM begruft und beflrwortet grundsatzlich weiterhin die Einfihrung der e-Akte als
wichtigen Baustein fur die Digitalisierung in der Landeshauptstadt Minchen (LHM).

Dem aktuellen Beschlussentwurf (BV) kann der AWM in der vorliegenden Version aber leider
nicht zustimmen, da wir Ubergreifende Themen und auch diverse Punkte in den vier
Handlungsfeldern Interims-Inputmanagement , Bestandsdigitalisierung, Outputmanagement
und ,feS* als nicht nachvollziehbar bzw. kritisch sehen.

Ubergreifend

Sowohl durch das hier skizzierte weitere Vorgehen als auch durch den gewaltigen
Paradigmenwechsel einer e-Akten-Einfuhrung entstehen in der Referaten und Eigenbetrieben
(R&E) zusatzliche Personalaufwande (sowohl voribergehend als auch dauerhaft), die hier in
keiner Weise gewurdigt werden, da diese BV leider nur aus der ,engen® IT-Betrachtung erstellt
wurde und nicht auf die Auswirkungen im personellen Bereich eingeht.

Im letzten Lenkungskreis zur e-Akte zeigte dankenswerterweise auch der IT-Referent
Verstandnis fur die Sorgen und Bedenken der R&E und war der Ansicht, dass ,dauerhaft
hochwertige Ressourcen in den R&E notwendig seien®, um den Kolleg_innen vor Ort
entsprechend hilfreich zur Seite zu stehen und diesen Paradigmenwechsel auch von dieser
Seite zu unterstitzen.

Der AWM bittet daher dringend, diese Personalbedarfe auch bereits in der vorliegenden BV
deutlich zu kommunizieren, um dem Stadtrat ein umfassendes Bild zu verschaffen.
Entsprechende Ressourcen sollten bereits mit beantragt werden. DarlUber hinaus ist aus
unserer Sicht eine Klarstellung erforderlich, dass die prognostizierten Einsparungen auf Grund
dieser Kosten eben erst spater erreicht werden kénnen.

Interims-Inputmanagement

Das Projekt zur e-Akte sollte/wollte bis Ende 2021 ein Konzept zum Inputmanagement
(laufend eingehende Dokumente und Bestandsakten) vorlegen. Dies ist bisher nicht erfolgt.
Nun wird ein Konzept flr 2022 avisiert. Eine Zwischenldsung wird dadurch erforderlich.
Grinde flr dieses Scheitern — und damit die Mdglichkeit einer verbesserten Vorgehensweise
und weiteren Planung — werden leider in der BV nicht genannt.

Die vorgeschlagene technische Interims-Losung steht u.E. zum Teil im Widerspruch zu
bestehen Stadtratsbeschlissen (STR-Beschluss) und geht in der Umsetzung erheblich zu
Lasten der R&E.
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Fir das ,arbeitsplatznahe Scannen® ist der verstarkte Einsatz von Multifunktionsgeraten
(MuFuG) empfohlen, bis hin zur zusatzlichen Bestellung solcher Gerate. Dies widerspricht
u.E. dem STR-Beschluss vom Januar 2021, in dem neben dem starken Abbau von Arbeits-
platzdruckern auch ein deutliches Vermindern von MuFuG beauftragt wird.

Zusatzlich besteht die Gefahr von ,Staus® an den MuFuG, da zu der intensiveren Nutzung als
Drucker nun die vermehrte Auslastung durch Scannen hinzukommt. Ein verzégerungsfreies
Nutzen dieser Gerate in der taglichen Sachbearbeitung wird unwahrscheinlich.

Wir gehen davon aus, dass sich ,arbeitsplatznahes® Scannen auf die Poststellen und auf die
Sachbearbeiter_innen bezieht. In ersterem Fall missen im Rahmen des o0.g. Paradigmen-
wechsels die Mitarbeitenden erst dazu befahigt werden, in zweitem Fall fihrt dies zu massiven
Unterbrechungen im Arbeitsablauf und Mehrbelastungen.

Bei den MuFuG wird keine OCR-Technologie eingesetzt. Ein automatisiertes Zuordnen der
Schriftstlicke zu Vorgangen und Sachbearbeitern ist damit eben sowenig moglich wie die
medienbruchfreie Weiterverarbeitung und digitales Nutzen der Inhalte. Die Chance, hier von
den Vorteilen der Digitalisierung zu profitieren, das Arbeiten zu erleichtern und zu beschleu-
nigen, wird nicht genutzt.

Das vorgeschlagene ,Mitdigitalisieren“ der vorhandenen analogen Akte bei Eingang eines
Schriftgutes unterbricht in ganz erheblichem Umfang die ,normale“ Vorgangsbearbeitung. Es
kommt zu (eventuell Idngeren) Unterbrechungen der Sachbearbeitung, zu Aufwanden beim
Scannen der gesamten Akte (auch bei Nutzung der Scannstelle) und zu nicht kalkulierbaren
Wartezeiten.

In allen dargestellten Punkten kommt es zu Mehrbelastungen der R&E.

Auch bei dem relativ kurz dargestelltem Vorgehen zur Digitalisierung der Bestandsakten muss
in der fr 2022 angekundigten BV zwingend auf die zusatzlich entstehenden Aufwénde in den
R&E eingegangen werden.

Allein die immense Zahl von mehren Hundert Millionen Dokumenten zeigt, mit welch grolem
Aufwand auch und gerade fur Vorbereitung und operative Umsetzung in den R&E zu rechnen
ist. Nur eine IT-technische Losung anzubieten und das tatsachliche Doing (wieder) zu
vernachlassigen, ware ein grober Fehler. Wie im Programmbeirat besprochen, kénnte hier
entweder eine Unterstitzung durch eine externe Vergabe oder durch Leistungsgewandelte der
Stadtverwaltung Minchen ein gangbarer Weg sein. Entsprechenden Gesprachen stehen wir
offen gegeniber.

Outputmanagement

Unseres Wissens enthielt die urspriingliche Zielsetzung ein Konzept fir Input- und
Outputmanagement. Letzteres scheint auf Grund der nun skizzierten Zeitplanung bislang nicht
oder nur unvollstandig vorzuliegen.

Damit bestinde zumindest jetzt bei der Erstellung eines entsprechenden Konzeptes der
Zeitrahmen, die Belange der R&E von Anfang an vollumfanglich zu erheben und mit einflie3en
zu lassen. Der AWM schlagt vor, dies entsprechend zu nutzen.
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Fortgeschrittene elektronische Signatur (feS)

Der AWM begrif3t die geplante Einfihrung und Nutzung einer feS. Es ist erfreulich, dass die
feS offensichtlich fur die Sachbearbeitung ausreichend ist und keine aufwandige qualifizierte
elektronische Signatur notwendig ist.

Bei der e-Akten-Einfihrung in diesem gewaltigen Umfang kann jedoch nur eine elektronische
Unterschrift und damit eine medienbruchfreie Sachbearbeitung sinnvoll sein. Die Zeitschiene
der Einflihrung feS ist aber aus unserer Sicht zu lang dimensioniert. Wir kbnnen die Aussagen
zu finanziellen und Ressourcenengpassen nur bedingt nachvollziehen. Da die feS eine
Grundlage fur die mogliche Digitalisierung von vielen Vorgangen ist, sollte hier von Seiten des
Stadtrates der Fokus gesetzt werden mit der Folge einer entsprechenden Ausstattung.

Die vorliegende Betrachtung und Ubergangsldsung, eine e-Akte stadtweit einzufiihren und
dann doch bei jeder Unterschrift den Bruch in der durchgangigen elektronischen Bearbeitung
(ausdrucken — unterschreiben — einscannen) in Kauf zu nehmen, ist nicht nachvollziehbar.
Das fuhrt auch Zweifeln in der Nutzendarstellung (vgl. unten).

Kosten

Das IT-Projekt und der Betrieb der IT-Losung mag wohl mit vorhandenem Personal
bewerkstelligt werden. Dies ist aber leider eine sehr enge Sicht auf die reinen IT-Belange.
Aus einer umfassenderen Sicht auf das Projekt zeigen sich aber — wie oben ausfuhrlich
dargelegt — deutliche Ressourcenbedarfe in den R&E. Wir bitten daher nochmals, diese
Aufwande hier mit zu kommunizieren und auch bei der Kosten- und Nutzendarstellung zu
berlcksichtigen.

Nutzen

Der Verweis auf einen Nutzen durch die Digitalisierung von Schriftgitern mittels OCR und die
damit verbundene automatische Texterkennung relativiert sich unser Meinung nach ganz
erheblich, da OCR ja beim arbeitsplatznahen Scannen i.d.R. nicht zum Einsatz kommen wird.

Wir gehen auch davon aus, dass durch eine Digitalisierung und der Einsatz der e-Akte
langfristig (ggf. auch schon mittelfristig) Erleichterungen und Einsparungen erreicht werden
konnen. Diese Berechnung der Personaleinsparungen erscheint uns aber insgesamt leider an
einigen Stellen als nicht schliissig und damit in Summe als viel zu optimistisch.

Eine ausfuhrliche Darstellung wirde in dieser Stellungnahme viel Raum einnehmen. Wir sind
gerne bereit, unsere Zweifel im Dialog weiter zu erértern und werden uns deshalb hier auf
einige Stichpunkte beschranken, um darzulegen, wo diese Kritik ansetzt:

+ Es wird die Verarbeitung mit Medienbruch und ohne Medienbruch (dank feS)
verglichen. Wie schon unter ,feS* beschrieben, ist die Einflhrung einer e-Akte und
eines elektronischen Workflows von vorne herein sinnfrei, wenn die Verarbeitung in
einer ,neuen Welt“ den Medienbruch und den Riickfall auf analoge Schritte beinhaltet.
Eine realitatsnaher Vergleich hatte eher zwischen heutiger analoger und kunftiger
elektronischer Verarbeitung stattfinden missen.

« Es wird die Rechnungsverarbeitung als Grundlage des Beispiels herangezogen. Bei
Rechnungsverarbeitung gibt es aber u.a. keine Schritte ,Kuvertieren® oder ,Aufbringen
Empfangeradresse“ und ahnliches.
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+ Das 4-Augenprinzip dient als Begriindung fiir eine mehr als Verdoppelung (Faktor 2,3)
der Aufwande bzw. errechneten Zeitersparnisse. Ein 4-Augenprinzip beinhaltet doch
wohl kaum die genau gleichen Tatigkeiten nochmals (Doppelstrukturen?!).

- Bei einer Standard-Rechnungsbearbeitung entsteht i.d.R. kaum externe
Kommunikation mit Lieferanten, die beschleunigt werden kdnnte.

« Eine Wirksamkeit der Einsparungen kann ab 2024 eintreten, wird aber erst langsam
zunehmen.

Sonstiges

Weiterhin haben wir kirzlich erfahren, dass die e-Akte angeblich nicht mandantentbergreifend
ausgepragt werden soll. Wir bitten hier um baldige Klarung, ob diese Information zutreffend ist
und ggf. um Darstellung, wie weit ein ,Mandant” systemtechnisch ausgepragt sein soll. Wenn
sich ,Mandanten” jeweils auf Referate oder Eigenbetriebe beschranken, ist derzeit nicht klar,
wie eine referatsuibergreifende Sachbearbeitung (zum Beispiel die durchgangige Bearbeitung
zwischen Eigenbetrieb und dem Referat als ,Mutterhaus®) innerhalb der e-Akte gewahrleistet
sein soll.

Far Ruckfragen stehen wir gerne zur Verfugung.

gez.

2. Werkleiterin



E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...

WG: Mitzeichnung BAU: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 0468
Schriftgutdigitalisierung (6ffentliche und nichtoffentliche Vorlage)

ITM Beschlusswesen

Fr 15.10.2021 13:04

AnITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von:

Gesendet: Freitag, 15. Oktober 2021 12:55

An: beschluesse.rit; ITM Beschlusswesen

Cc: mailbox-beschluss-und-berichtswesen.bau

Betreff: Mitzeichnung BAU: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681 Schriftgutdigitalisierung (6ffentliche und
nichtoffentliche Vorlage)

Sehr geehrte Damen und Herren,
das BAU zeichnet die vorgelegte BV ohne Einwande mit.

Mit freundlichen GriiRen

1vonl 15.10.2021, 13:04
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WG: 21/400 WG: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681
Schriftgutdigitalisierung

ITM Beschlusswesen

Fr 08.10.2021 09:12

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: Datenschutz

Gesendet: Freitag, 8. Oktober 2021 09:10

An: beschluesse.rit; ITM Beschlusswesen

Betreff: 21/400 WG: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681 Schriftgutdigitalisierung

Sehr geehrte Damen* und Herren*,
seitens des behordlichen Datenschutzes besteht Einverstandnis mit den Entwiirfen.
Wir méchten Sie allerdings bitten folgende Anderung im Dokument ,2021_10_06_Entwurf_Sta.odt“ vorzunehmen:

4. Datenschutz, Datensicherheit und IT-Sicherheit

https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...

Der behdrdliche Datenschutz ist in das Programm auf Ebene des Lenkungskreises eingebunden und wird weiterhin

beteiligt.

Besten Dank und freundliche GriiRe

Léndeshauptstadt

Minchen
Direktorium

Behordlicher Datenschutz
Technisch-organisatorischer Datenschutz
Prozessverantwortlicher fiir die Prozesse DSB der LHM

Sendlinger Str. 1
80331 Munchen

Tel.: +49 89 233-21570

Mobil: +49 1525 68 16188

Fax : +49 89 233-28606

E-Mail:

Org.-E-Mail: datenschutz@muenchen.de

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Miinchen - siehe:

https://www.muenchen.de/rathaus/Kontakt/Elektronische-Kommunikation.html

&

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken.
Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15g Holz, 260ml Wasser, 0,05kWh Strom und 5g CO2.

08.10.2021, 09:12



Datum: 26.10.2021 Direktorium
Telefon: 0 233-92509 Geschéftsleitung

Telefax: 0 233-21155 Leitungsunterstitzung
D-GL1-LU

Schriftgutdigitalisierung zur Einfiihrung der E-Akte in den Jahren 2022 / 2023

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04681 u. 04680

.... Anlagen
- Stellungnahmen
+  Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Beschluss des IT-Ausschusses vom 08.12.2021 (VB)

IT-Referat

IT@M Dienstleister fiir Informations- und Telekommunikationstechnik der
Landeshauptstadt Miinchen

Biiro der Werkleitung

Das Direktorium nimmt zu den o. g. Beschlussvorlagen wie folgt Stellung:

In der 6ffentlichen und nicht-6ffentlichen Beschlussvorlage wird auf Seite 2
»<LZusammenfassung® aufgeflihrt, dass das IT-Referat trotz der angespannten Haushaltslage
von einer termingerechten Umsetzung bis 2025 ausgeht. Wie im LK am 21.10.21 vereinbart,
sollte zumindest kurz darauf eingegangen werden, dass in manchen Referaten ggf.
zusatzliches Personal daftr erforderlich ware.

Desweiteren ist davon auszugehen, dass bei der Beauftragung der SWM mit den
Scandienstleistungen gepruft wurde, ob diese Leistung ohne Vergabeverfahren im
Inhousegeschaft erfolgen kann. Das Direktorium wirden dem IT-Referat einen
entsprechenden Hinweis in der Beschlussvorlage hierzu empfehlen.

Mit freundlichen GrifRen

gez.



E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...

WG: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681
Schriftgutdigitalisierung

ITM Beschlusswesen

Mi 20.10.2021 14:46

AnITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: Gesamtpersonalrat (GPR)

Gesendet: Mittwoch, 20. Oktober 2021 14:44

An:

Cc: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681 Schriftgutdigitalisierung

Sehr geehrter Herr,

vielen Dank fiir die Zuleitung der Beschlussvorlagen zur ,Schriftgutdigitalisierung zur Einflihrung der E-Akte in den
Jahren 2022 - 2023,

Der Gesamtpersonalrat hat sich in seiner Sitzung am 20.10.2021 mit der Thematik beschéaftigt und stimmt den
dargestellten MalRnahmen zu und wiinscht dariiber hinaus weiterhin die umfassende Einbindung in alle in der
Beschlussvorlage aufgefiihrten Themen.

Mit freundlichen GriRen
stellv. Vorsitzender

Landeshauptstadt
Minchen
Gesamtpersonalrat p

Marienplatz 8 - W-I LMA
80331 Miinchen '

Telefon: +49 089/233-92359

Fax: +49 089/233-28149

E-Mail: gesamtpersonalrat@muenchen.de
WILMA: https://wilma.muenchen.de/pages/gesamtpersonalrat/apps/content/uebersicht

Abonniere den GPR!

1vonl 20.10.2021, 14:46



Datum: 42 OKT. 2021 Gesundheitsreferat
Telefon: Referatsleitung
Telefax: GSR-R

GSR-GL-GPAM

Sachbearbeituni:

Schriftgutdigitalisierung zur Einfiihrung der E-Akte in den Jahren 2022 / 2023 -
nichtoffentlicher Teil

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04681

Stellungnahme des Gesundheitsreferats

IT-Referat

Das Gesundheitsreferat (GSR) nimmt zur 0.g. Beschlussvorlage wie folgt Stellung:

Das Gesundheitsreferat nimmt die 0.g. Beschlussvorlage zur Kenntnis. Es ist bedauerlich,
dass erneut fast 600 externe Personentage fiur dieses Projekt notwendig zu sein scheinen.

llungnahme der Beschlussvorlage beizuflgen.




patum: 2 2. Okt. 2021 : Gesundheitsreferat
Telefon: Referatsleitung
Telefax: : : 7 GSR-R

GSR-GL-GPAM
Sachbearbeitung:

Schriftgutdigitalisierung zur Einfiihrung der E-Akte in den Jahren 2022 / 2023 -
offentlicher Teil

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04680

Stellungnahme des Gesundheitsreferats

IT-Referat
Das Gesundheitsreferat (GSR) nimmt zur o0.g. Beschlussvorlage wie folgt Stellung:

Aus Sicht des GSR ist ein professionelles Inputmanagement eine unabdingbare
Voraussetzung fiir jede Form digitalen Arbeitens. Es ist daher unverstandlich, dass dieses
nicht bereits zu Beginn des stadiweiten E-Akte-Programms bereitstand und die Kosten
offenbar in der Beschlussfassung zur E-Akte nicht beriicksichtigt waren.

Zudem soll das Inputmanagement nur im Zusammenhang mit aktuell eingefuhrten E-Akten-
Workflows zum Einsatz kommen. Das ist nicht sinnvoll und nicht hilfreich, weil fiir das GSR
aktuell erst 2024 die Einfuhrung der E-Akte vorgesehen ist. Auch mit unseren bisherigen
Lésungen (Ablage von Daten und Dokumenten in Fachverfahren, im Dateisystem oder zum
Teil im aktuellen Dokumentenmanagementsystem) ist ein vorheriges Inputmanagement
notwendig. Gerade in der Corona-Pandemie mit verstérktem Arbeiten aus dem Homeoffice ist-
dies erneut deutlich geworden. Ein Zuwarten bis 2024 fir ein stadtweites Inputmanagement ist
daher nicht sachgerecht.

In diesem Zusammenhang ist aufféllig, dass die Inputdigitalisierung am Arbeitsplatz oder
y2arbeitsplatznah“ als Neuerung vorgestelit wird. Diese Varianten sind aber bereits seit vielen
Jahren gelebte Praxis, zum Beispiel mit Multifunktionsgeraten oder mit Einzugsscannern am
Arbeitsplatz. Speziell an den Arbeitsplatzscannern ist eine OCR-Erkennung der Dokumente im
GSR bereits seit vielen Jahren tiblich und auch erforderlich, weil zum Beispiel Behorden wie
die Regierung von Oberbayern elektronische, durchsuchbare Dokumente erwarten. Im
Ergebnis sind gescannte Dokumente, die nicht maschinenlesbar sind, unbrauchbar. Eine in
der Beschlussvorlage empfohlene ,L8sung” tber Scanmux ist praxisfremd, weil dies fur jedes
Dokument einzeln geschehen miisste.

In der Beschlussvorlage ist zutreffend ausgefiihrt, dass bei den Referaten eine Abfrage zum
Bedarf an Altaktendigitalisierung erfolgte. Leider gab es zu den Ergebnissen dieser Abfrage
bisher keinerlei Riickmeldung. Wenn diese nun durch einen externen Dienstleister erfolgen
soll, ist auch abseits der aktuell in Einfihrung befindlichen E-Akten-Workflows einzelner
Referate eine zentrale Finanzierung fiir den gesamten stadtweiten Bedarf oder zumindest eine
Ausgestaltung als Rahmenvertrag sicherzustellen, so dass die Referate ohne zuséatzliche
Ausschreibung entsprechende Dienstleistungen abrufen kénnen. Das GSR hat hierzu hohen
Bedarf, auch in Sonderformaten (z.B. Grabblicher der Stadtischen Friedhéfe Miinchen).

Alle Varianten zum Inputmanagement miissen grundsatzlich auf ein rechtssicheres,
ersetzendes Scannen ausgerichtet sein, um Lagerflachen auch tatsachlich einsparen zu
kénnen. '
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Fir das Outputmanagement sind neben E-Akte, Brief (z.B. Uber Massendruckzentrum auch fir
Einzelschreiben oder externen Postdienstleister) und E-Mail auch Schnittstellen zu
Fachverfahren sowie ggf. etablierte Standards wie x6v und bereits genutzte
Behérdenkommunikationswege zu beriicksichtigen. Auch fir das Outputmanagement
erscheint die zeitliche Planung nicht sachgerecht. Der Bedarf besteht bereits heute und auch
unabhangig von der eigentlichen E-Akte.

Die fortgeschrittene elektronische Signatur begriiRen wir sehr, sehen aber auch hier Bedarf
Uiber die Finanzprozesse und die generische E-Akte hinaus in Dokumenten in anderen
Fachverfahren und vor allem mit externen Empfanger*innen. Die Lésung sollte daher nicht auf
Finanzprozesse und die E-Akte beschrankt werden.

hme der Beschlussvorlage beizufiigen.




Datum: 20.10.2021 Kommunalreferat
Telefon: 0 Geschéftsleitung
Telefax: 0 - Geschaftsprozess- und

Anforderungsmanagement

Schriftgutdigitalisierung zur Einflhrung der E-Akte;
Sitzungsvorlagen Nr. 20-26 / V 04680 und 04681

An das IT-Referat — Beschlusswesen

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu der mit Mail vom 08.10.2021 zugeleiteten Sitzungsvorlage nehmen wir seitens des
Kommunalreferats wie folgt Stellung:

Wie unsere Erfahrungen aus zwei Vorhaben im Zusammenhang mit der E-Akte zeigen, ist die
Digitalisierung von Schriftgut, sei es nun in Form von aktuell ein- oder ausgehenden
Schreiben, aber auch von Bestandsdokumenten ein zentrales Element einer durchgangigen
Digitalisierung von Workflows. Die Sitzungsvorlage greift dieses essentielle Thema auf.

Wie die Vorlage zurecht und ausfihrlich darstellt, bilden Inputmanagement, eSignatur und
Outputmanagement eine untrennbare Einheit mit der eigentlichen Anwendung ,E-Akte“. Erst
das nahtlose Zusammenwirken dieser vier Elemente ergibt sinnvolle durchgangige E-Akten-
Workflows. Nach dem dargestellten Vorgehen werden diese aber zeitlich Uber mehrere Jahre
versetzt eingefuhrt. Dass dies zwangslaufig zu Provisorien fihrt, stellt die Vorlage anhand des
Inputmanagements auch ausfihrlich dar.

Ohne eSignatur — zumindest fir verwaltungsinterne Vorgange — und Outputmanagement wird
sich allerdings auch kein einziger Ablauf konsequent digitalisieren lassen. Fir deren
Einfuhrung sollen jedoch nunmehr zuerst Konzepte erarbeitet werden. Zwar wird das Ziel der
Einflhrung des Bausteins ,E-Akte” bis 2025 vielleicht formal erreicht werden kénnen, damit ist
jedoch — wie bereits in der seinerzeitigen Stellungnahme zur Einfuhrung der E-Akte
(Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 17234) angemerkt — lediglich ein einzelner Baustein verflgbar,
welcher fur sich betrachtet noch keinen groflen Nutzen entfaltet. Erst das Zusammenspiel aller
vier oben erwahnten Elemente in entsprechend gestalteten Prozessen wird die notwendigen
Effekte erbringen. Bis zur Integration dieser vier Elemente wird es bei den zu digitalisierenden
Workflows jedenfalls regelmafig zu Medienbriichen und damit zu Mehraufwénden in Form
unterschiedlicher notwendiger Nacharbeiten kommen.

Wahrend fur die Einfuhrung von eSignatur und Outpumanagement zunachst Konzepte
erarbeitet werden sollen, schlagt die Vorlage fur das Inputmanagement eine mégliche
.interimslésung” vor. Aus der reinen IT-Sicht heraus mag sich diese Lésung ,ohne
Zusatzaufwénde in die Bausteine zur E-Akte und Schriftgutdigitalisierung” einfugen. Diese
Feststellung kénnen wir aus Sicht des Kommunalreferats so nicht hinnehmen. Wie die Vorlage
in der Beschreibung dieser Interimslésung selbst ausfihrlich darstellt, kommen hier erhebliche
Aufwande auf die Fachbereiche zu, wobei sich diese nicht nur auf die dargestellten Tatigkeiten
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zur Vorbereitung der Digitalisierung beschranken, sondern auch auf die nicht néher
beschriebenen Nachbereitungsarbeiten, wie bspw. Kontrolle und Nacharbeit von mittels OCR-
Software digitalisierter Dokumente.

An dieser Stelle sind wir an mdéglichst frilhzeitigen Standardisierungen interessiert, um der
Entwicklung von spéter zu revidierenden Einzellésungen mit dann noch héheren
Umstellungsaufwanden vorzubeugen. Seite 7 (unten) der Vorlage spricht diesen Sachverhalt
auch an, hier scheint uns in der Formulierung jedoch die Negation zu fehlen, da nach der
jetzigen Formulierung die Entwicklung von Einzellésungen einen positiven Effekt darstellen
wirde.

Der Lésungsvorschlag fir eine Interimslésung des Inputmanagements sieht u. A. vor, fir die
Digitalisierung von Standardformaten auf die értlichen Multifunktionsgerate zurtickzugreifen.
Hierbei ist jedoch zu bedenken, dass diese Gerate sowohl von der Leistungsklasse, als auch
von ihrer Anzahl her auf den derzeitigen Bedarf ausgerichtet sind. Zwar verweist die Vorlage
auf die Méglichkeit, Uber den bestehenden Rahmenvertrag weitere Geréate zu beschaffen, trifft
jedoch keine Aussage zu den damit verbundenen Mehrkosten.

Bei den Dokumenten, fur die die Digitalisierung durch einen externen Dienstleister vorgesehen
ist, bitten wir zu beriicksichtigen, dass es hier nicht nur die erwahnten Gro3- und
Sonderformate gibt, sondern auch Vorlagen auf speziellem, z. B. transparentem Papier.

Die Darstellung, dass es mit der Interimslésung zu keiner Verzégerung bei der weiteren
Einflhrung von E-Aktenworkflows kommt ist lediglich aus Sicht des RIT ein Vorteil, die
Nachteile fur die Fachbereiche, die Provisorien grundsatzlich mit sich bringen, bleiben in der
Betrachtung véllig auRen vor. Dies gilt im Ubrigen auch fir die zum spateren Zeitpunkt
einzufihrenden Themen eSignatur und Outputmanagement. Auch hier werden zur
Uberbriickung provisorische Lésungen erforderlich sein und mit der Einfilhrung der
endgultigen Lésung umfangreiche Nacharbeiten (bspw. Nachdigitalisierung) erforderlich
werden.

Das flr das in der Kostenbetrachtung prognostizierte Einsparpotenzial herangezogene
Szenario ist aus unserer Sicht zu pauschal und kann in dieser Form so nicht auf andere
Prozesse angewandt werden. Ob und inwieweit die getroffenen Annahmen realistisch sind,
wird im Einzelnen erst im Rahmen konkreter Vorhaben festgestellt werden kénnen. Fir valide
Aussagen hierzu ist es aus unserer Sicht aufgrund noch nicht vorliegender Erkenntnisse aus
den erst anlaufenden Projekten zum jetzigen Zeitpunkt noch zu fruh.

Wir verwehren uns keinesfalls einer Digitalisierung von Verwaltungsvorgangen und der
Einflhrung digitaler Workflows, im Gegenteil, wir halten dies fiir zwingend notwendig. Aus den
genannten Grunden sehen wir jedoch das aus der reinen IT-Sicht heraus gesteuerte Vorgehen
ohne ausreichende Betrachtung der organisatorischen Auswirkungen und Aufwénde und
deren Bezifferung bspw. in Form nichthaushaltswirksamer Kosten kritisch.
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Mit freundlichen GriiRen

gez.

Vertreter der Referentin



Datum: 13.10.2021 Kulturreferat

Telefon: 0 233-21696 Geschaftsprozess- und
Telefax: 0 233-21692 Projektmanagement

KULT-GL-GPAM-GPM/PM

Beschlussvorlage fur den IT-Ausschuss vom 08.12.2021 (VB)

Schriftgutdigitalisierung zur Einfiihrung der E-Akte in den Jahren 2022 / 2023

An RIT Beschlusswesen

Das Kulturreferat stimmt der oben genannten Beschlussvorlage zwar grundsatzlich zu, mdchte
aber auf folgende Punkte gesondert hinweisen und um Berucksichtigung bitten:

+ Die kalkulierten Einsparungen werden so aus Sicht des Kulturreferates insbesondere im
Hinblick auf die Personalressourcen kurz- bzw. mittelfristig nicht realisiert werden kénnen,
da in den Referaten und Eigenbetrieben erheblicher Mehraufwand durch nétige
Umorganisationen und zusatzliche Tatigkeiten generiert wird, der in die Kalkulation nicht
eingeht. Insbesondere ist hier im Kontext der Schriftgutdigitalisierung zu nennen:

o Fur die Interimslésung ,arbeitsplatznahes Scannen® von eingehendem Schriftgut fallt
Aufwand an fiir die Beurteilung der Dokumente, den Scanvorgang, die
Qualitatssicherung des Scanergebnisses mit evtl. Nachbesserungen, die Ablage des
Scanergebnisses in der eAkte.

o Fur die Interimsldsung ,arbeitsplatznahes Scannen® von Bestandsakten fallt Aufwand
an fur die Vorbereitung der Dokumente, den Scanvorgang, die Qualitatssicherung des
Scanergebnisses mit evil. Nachbesserungen, die Ablage des Scanergebnisses in der
eAkte, die Folgebehandlung der bestehenden analogen Akten.

o Wird im Zuge der Interimslésung ,arbeitsplatznahes Scannen® eine OCR Analyse mit
bereits im Einsatz befindlichen Tool, wie z.B. Scanmux, durchgefihrt, so fallt
erfahrungsgemaf auch hier erheblicher Aufwand an, insbesondere bei der
Qualitatssicherung des Ergebnisses der OCR Analyse und der erforderlichen
Nachbesserungen.

o Auch bei Nutzung der dedizierten Scanstelle fallen Aufwande fir die Vorbereitung des
Schriftgutes in den Referaten an.

o Durch die spate Einfihrung des Outputmanagements und der feS entstehen sehr
wahrscheinlich Medienbriiche, die zusatzliche Aufwande im Ablauf der Referate und
Eigenbetriebe generieren.

- Das Kulturreferat weilt darauf hin, dass fur die Beschaffung zusatzlicher
Multifunktionsgerate erfahrungsgeman enge Budgetgrenzen gesetzt sind. Ist flr evtl.
notwendige Beschaffungsbedarfe flr die Interimslésung ,arbeitsplatznahes Scannen® die
Budgetierung sichergestellt?

« Es sollte sichergestellt sein, dass alle im Zuge der Interimsldsung manuell eingescannten
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und in die E-Akte eingestellten Dokumente nach Einflihrung der finalen Lésung
automatisch und ohne Beteiligung der Referate und Eigenbetriebe durch eine
qualitdtsgesicherte OCR Analyse in den Index des E-Akte Systems aufgenommen werden
und so von der Volltextsuche in der E-Akte mit durchsucht werden kénnen.

Stadtdirektor



Datum: 21.10.2021 Kreisverwaltungsreferat

Telefon: - Referatsleitung
Telefax: KVR-RL

Schriftgutdigitalisierung zur Einfihrung der E-Akte in den Jahren 2022 / 2023
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V04680 und V 04681
Beschlussentwurf fir den IT-Ausschuss

An das IT-Referat

Das Kreisverwaltungsreferat (KVR) nimmt zum Beschlussentwurf ,Schriftgutdigitalisierung zur
Einflihrung der E-Akte in den Jahren 2022 / 2023" wie folgt Stellung. '

Grundsatzlich unterstitzt das Kreisverwaltungsreferat die weitere Digitalisierung der
Verwaltungsvorgange und die Einfuhrung der E-Akte und den damit einhergehenden Mehrwert
fur die Stadtgesellschaft und die Verwaltung.

Es ist jedoch anzumerken, dass das KVR nicht in die Erstellung der Beschlussvorlage
einbezogen wurde und dem ausdriicklichen Wunsch nach einer engeren Zusammenarbeit bei
der Erstellung von entsprechenden Beschlussvorlagen seitens RIT nicht nachgekommen
wurde. Daher sind aus Sicht des KVR folgende grundsatzlichen Punkte anzumerken.

Input- und Outputmanagement

Aus Sicht des KVR mussen die Anforderungen fiir das Outputmanagement zeitgleich mit der
Erhebung der Anforderungen flr das Inputmanagement erhoben werden. Eine Betrachtung
der Anforderungen des KVR flr das Inputmanagement ohne Berlicksichtigung der ,
Anforderungen an das Outputmanagement ist nicht effizient und kénnte zu unnétig teuren
Lésungen fuhren. Beispielsweise kénnen Akten der Auslanderbehérde sehr umfangreich und
komplex strukturiert sein. Sollte es notwendig sein, Kopien in analoger Form in andere
Behdrden zu transportieren — die noch nicht in der Lage sind, E-Akten zu empfangen - wéren
Hochleistungsdrucker erforderlich.

Daher ist es fur das KVR nicht méglich, der Begriindung fur eine Interims-Lésung fir das
Inputmanagement zu folgen. Es wére zielfuhrender, bereits zum jetzigen Zeitpunkt einen
umfassenden Beschluss fur ein vollstandiges Inputmanagement zu erarbeiten.

Bestandsaktendigitalisierung

Hinsichtlich der in der Beschlussvorlage genannten Zeitschiene lasst sich feststellen, dass mit
Stand Mitte Oktober 2021 das KVR die im Beschluss genannten Aktivitaten seitens RIT

,Geplant ist die Arbeiten am Konzept zur Bestandsaktendigitalisierung bis Ende 2021 zu
finalisieren und mit den relevanten Stakeholdern abzustimmen” (Absatz 2.2.2, éffentliche
B.V.)"

noch nicht bzw. kaum wahrnehmen kann. Daher fordert das KVR auch hier eine explizite
Mitwirkung an dieser Beschlussvorlage, die im 1. Quartal 2022 vorliegen sollte.

Das KVR merkt hierzu an, dass der E-Aktenbeschluss aus Dezember 2020 auch Maflnahmen
enthalten hat, die erst im Mai 2021 begonnen wurden und zum Teil noch nicht abgeschlossen
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sind. Insofern erwartet das KVR auch bei den kommenden MalRnahmen einen dhnlichen
Planungsverzug von Seiten des E-Akte-Programmes.

Interimslésung

Die vorgeschlagene L8sung fir das Scannen in der Nahe des Arbeitsplatzes - ndmlich der
Abruf von Multifunktionsgeraten (MuFugs) unter bestehenden Rahmenvertragen - erfordert
aus Sicht des KVR keinen Grundsatzbeschluss des RIT, da dieser IT-Service bereits
verflgbar ist. Hier wéare aus Sicht des KVR ein Finanzierungsbeschluss fur it@M zur
Ausweitung ‘des bestehenden Rahmenvertrages Uber die MuFugs zielfihrender als ein
Grundsatzbeschluss tber eine Interimsldsung.

Der vorgeschlagene vorlaufige stadtweite Scandienst, der von den SWM erbracht werden soll,
berucksichtigt nicht die Kosten fiir die personellen Ressourcen, die flr die Vorbereitung der
Akten far den Transport erforderlich sein werden. AuRerdem ist davon auszugehen, dass ein

. gewisser Prozentsatz der gescannten Dokumente nicht automatisch von der SWM-OCR-
Software erkannt werden kann. Diese missten in elektronischer Form an das KVR
weitergeleitet werden, damit die Sachbearbeiter*innen die Empfanger identifizieren und die -
gescannten Dokumente innerhalb des KVR korrekt welterlelten kénnen. Die Kosten fur diesen
Aufwand sind im Beschluss nicht enthalten. :

Es kann dabei auch nicht davon ausgegangen werden, dass die derzeit in der Poststelle
tatigen Personen mit der Durchfihrung dieser Identifizierungsschritte beauftragt werden
kénnen. Ein Konzept fir eine vollstandige Input-Management-Lésung muss die vorhandenen
Skills berticksichtigen und das referatsspezifische Personalmanagement als unabdingbaren
Stakeholder einbeziehen.

Elektronische Signatur

Das KVR begriiit die MaRnahmen vom RIT zur Einfihrung und Nutzbarmachung der _
fortgeschrittenen elektronischen Signatur (feS) insbesondere fir eine elektronischen
Aktenfuhrung sehr. Da das KVR viel Aul3enkontakt hat und gem. des im Beschluss
enthaltenen Zeitplans eine Signaturlésung mit Rechtssicherheit nach AuRen erst im Laufe des
-Jahres 2023 analysiert und spezifiziert wird, kann somit leider nicht vor 2024 mit einer
flachendeckend Einfihrung der elektronischen Aktenfilhrung im KVR gerechnet werden. .

Das KVR weist darauf hin, dass bereits jetzt der unabdingbaren Bedarf an einem Service flr
feS vorliegt und die Stadtverwaltung bereits jetzt die rechtlichen und organisatorischen
Rahmenbedingungen an zentraler Stelle festlegen sollte, damit eine feS mdglichst zeitnah
eingesetzt werden kann. Eine Einfihrung in 2024 ist aus Sicht des KVR zu spat.

- Anderungswiinsche im Beschlusstext

Neben den oben genannten grundsatzlichen Widerspriichen zum Verstandnis von einer E-
Akte des KVR, enthait der Entwurf eine Reihe von zweifelhaften oder missverstéandlichen
Aussagen, die im folgenden kurz aus KVR-Sicht kommentiert werden. Soweit nicht anders
- vermerkt beziehen sich die Anmerkungen auf den &ffentlichen Teil der Vorlage.
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. Abschnitt 1.2
,Diese Zwischenldsung ist so gestaltet, dass sie sich ohne Zusatzaufwénde in die Bausteine
zur E-Akte und Schriftgutdigitalisierung einftigt.”

Unter der Annahme, dass es bisher kein Konzept fur die ab 2024 erwartete stadtweite Lésung
fur das Inputmanagement gibt, kann nicht sichergestellt werden, dass die Zwischenlésungen
technisch und organisatorisch nahtlos in die stadtweite Lésung integriert.oder Uberfihrt
werden kénnen, Zutreffend ware, dass mégliche Zusatzaufwande nicht ermitfelt werden
kénnen, solange das Konzept fur die stadtweite Lésung nicht vorliegt.

Abschnitt 2.1.1. zweiter Absatz

WFlr die Umsetzung der stadtweiten Einfiihrung der E-Akte in der LHM sind im ersten Jahr nur
solche E-Aktenworkflows ausgewéhlt Worden die keine Digitalisierung von Dokumenten in
Papierform erfordern®

Diese Aussage ist missverstandlich. Die Einschrankung gilt nur fr die Digitalisierung von
Bestandsakten. Fur laufende Eingangspost in Papierform ist auch bei den im ersten Jahr
ausgewahlten E-Aktenworkflows eine Digitalisierung zwingend erforderlich.

Abschnitt 2.1.2 dritter Absatz
Um dies zu erreichen, wurden die aktuellen Bedarfe der Referate und Eigenbetriebe an
Schriffqutdigitalisierung im Zusammenhang mit der Einfiihrung der E-Akte analysiert.”

Diese Aussage ist aus KVR-Sicht nicht zutreffend. Eine volistdndige Bedarfserhebung fur das
KVR wurde nicht durchgefuhrt. Das KVR hat im August 2020 eine umfassende Aufstellung der
Mengen und Details zu Bestandsakten im KVR an RIT geliefert hat. Eine Analyse der taglich
eingehenden Dokumente Uber alle KVR-Abteilungen hinweg hat seitens RIT nicht
stattgefunden. Fur den laufenden Posteingang wurden lediglich fur zwei Behérden des KVR
Daten erhoben. .

Abschnitt 2.1.2

,Das Erméglichen eines direkten Scannens an den Arbeitspldtzen erfordert allerdings
umfangreiche Investitionen in Hardware sowie den Aufbau von neuen Strukturen. Daher
wurde dieser Bedarf fir die Zwischenlésung zur Schriftgutdigitalisierung nicht direkt
aufgegriffen. Stattdessen Werden die entsprechenden Bedarfe mit der arbeitsplatznahen
Lésung abgedeckt.”

Die Zwischenlésung beinhaltet die Nutzung von MuFuG-Scannern durch mehrere Personen,
nicht aber die Nutzung von Desktop-Scannern. Fir die Einfuhrung der E-Akte in den Jahren
2022-2023 kann nicht davon ausgegangen werden, dass dies fir das KVR ausreicht, es ist
eine abteilungsweise Analyse erforderlich, die vom RIT noch nicht durchgeftihrt worden ist.

Eine Arbeitsplatzlésung (,lokaler Dokumentenscanner) wird als Teil der Interimslésung nicht
angeboten, soll aber im Rahmen der Konzeption des stadtweiten Inputmanagements
vorgesehen werden. Laut Abbildung 2 wird der Interimsaufbau hierfir als nicht sinnvoll
angesehen. Begriindet wird dies damit, dass das direkte Scannen am Arbeitsplatz
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Jumfangreiche Investitionen in Hardware sowie den Aufbau von neuen Strukturen® erfordert.

" Wenn eine Arbeitsplatzlésung Teil der endglitigen Lésung sein soll, entstehen jedoch keine
Zusatzkosten bei einer Bereitstellung bereits als Teil der Interimslésung, die Kosten fallen nur
zu einem friiheren Zeitpunkt an.

Abschnitt 2.1.2 |
,automatische Texterkennung (OCR), die aus Qualitats- und Kostengriinden fiir das
arbeitsplatznahe Scannen im Rahmen der Zwischenlésung nicht vorgesehen ist.”

Die Aussagen zur Bereitstellung von OCR-Funktionalitat sind widerspriichlich. OCR wird nicht
fur alle Lésungsbausteine vorgesehen, ist aber in Abschitt 3.3.1.1 uneingeschrankt als Nutzen
beschrieben. Inwiefern Qualitétsgriinde gegen die Bereitstellung von OCR fur das
arbeitsplatznahe Scannen sprechen, ist nicht ersichtlich.

Abschnitt 2.1.2.1

~,Nachdem die Schriftgiiter an einem den beschriebenen Geréte dlg/ta//S/ert wurden, wird eine.
Qual/tatSSIcherung durchgefiihrt, indem der Scan mit dem Original verglichen wird. Fa//s
notwendig, muss manuell nachgearbeltet oder der Scan wiederholt werden”

Das Scannen, die Qualitatspriifung und die Eingabe von Metadaten fur Paplerdokumente kann
langer dauern als die einfache Ablage von Papierdokumenten in einem Leitz-Ordner. Die
zusatzlichen Ressourcen fiir diese Tatigkeiten werden offenbar nicht in der BV berechnet,
sondern es wird den Referaten/ Eigenbetrieben iberlassen, die erforderlichen zusétzlichen
(personellen) Ressourcen zu finden.

Abschnitt 2.1.2.2 dritter Absatz

.Diese sammelt der*die Sachbearbeiter*in zusammen mit den zugehdrigen
Papieraktenbestand und bereitet die gesammelten Schr/ftguter fiir den Scanvorgang vor (u a.
Entfernen von Klammern, Elnfugen von Trennbléattern).” ‘ ,

Einfache Aufgaben zur Scan-Vorbereltung (wie das Entfernen von Klammern) sind fur gréRRere
Aktenbesténde nicht durch Sachbearbeiter zu erledigen. Die Beschreibung solcher
Detailaufgaben im Beschluss scheint allerdings unnétig. - '

~ Abschnitt 2.2.2 :

JAufgrund des schieren Umfangs der Bestandsakten der LHM ist es geboten, sehr selektive
Auswabhlkriterien und hohe Anforderungen hinsichtlich der Benutzbarkeit festzulegen. Dazu
sollen méglichst viele Erfahrungen aus der in 2021 begonnenen Einfiihrung der E-Akte in den
Referaten und Eigenbetrieben einbezogen werden.”

Im Rahmen der laufenden Einflhrungsprojekte beim KVR werden Umfang und Anforderungen
- fur die Digitalisierung von Bestandsakten gemaR Vorgehensweise des RIT E-Akte-Programms
nicht betrachtet. Es ist daher nicht nachvollziehbar, welche Erfahrungen hier einbezogen
werden sollen.

~ Abschnitt 2.3.2
L,ourchfiihrung einer Bedarfsanalyse lnnerhalb der Referate und E/genbetr/ebe sowie
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Erlangung eines Verstandnisses der IST-Situation unter Beriicksichtigung der Ergebnisse aus
der Befragung zum Inputmanagement.”

Eine Bedarfsanalyse zum Output Management liegt bisher nicht vor. Flr das
Inputmanagement liegen vollstandige Daten nur zu Bestandsakten vor, fur den laufenden
Posteingang wurden bisher lediglich flr zwei Behdrden des KVR Daten erhoben.

Nichtoffentlicher Teil, Kapitel 1, zweiter Absatz
,da ... bei allen Scans grundsétzlich die héchste verfiigbare Sicherheitsstufe angewendet
wird*

Es ist nicht ersichtlich, welche Sicherheitsstufe hier als ,héchste verfligbare‘ zu verstehen ist.
Fazit:

Das KVR unterstitzt die notwendige Digitalisierung der Verwaltungsvorgange und die
Einfihrung der E-Akte, dennoch ist es zweifelhaft, ob aus den oben genannten Griinden und
Unklarheiten aus dem Beschluss wirklich ein Mehrwert hervorgeht und damit die Einfuhrung
der stadtweiten E-Akte bis Ende 2025 im Sinne des zu Grunde liegenden Stadtratsauftrags
erfolgreich durchgefiihrt werden kann. Auch betrachtet dieser Beschluss sehr einseitig die it-
technischen Belange und nicht die groen organisatorischen Veranderungen und
Herausforderungen, die die Einfuhrung einer E-Akte begleiten.

Mit freundlichen GriRRen
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WG: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681
Schriftgutdigitalisierung

ITM Beschlusswesen

Di 12.10.2021 13:46

AnITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von: mailbox mailbox-werkleitung-mhm

Gesendet: Dienstag, 12. Oktober 2021 13:43

An: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681 Schriftgutdigitalisierung

Sehr geehrte Kolleg*innen,
fiir die Markthallen Miinchen melde ich Fehlanzeige.
Fiir Fragen stehen wir IThnen gerne zur Verfligung.

Viele Grile

Werkleitung / Vorzimmer
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Landeshauptstadt Miinchen
Markthallen Minchen
Werkleitung/Vorzimmer
Schaftlarnstr. 10

81371 Miinchen

Telefon: +49 89 233-38500
Fax: +49 89 233-38595
E-Mail :
werkleitung-mhm@muenchen.de
Internet:  www.markthallen-muenchen.de

Wichtige Informationen zur elektronischen Kommunikation mit uns: http://www.muenchen.de/ekomm

Bitte nutzen Sie die E-Mail-Verbindung mit uns ausschlieBlich zum Informationsaustausch. Wir konnen auf diesem Weg keine
rechtsgeschéftlichen Erklarungen abgeben. Der Inhalt ist vertraulich und nur fiir den/die angegebene/n Empfanger*in bestimmt. Jede Form
der Kenntnisnahme oder Weitergabe an Dritte ist unzuldssig. Sollte diese Nachricht nicht fiir Sie bestimmt sein, bitten wir Sie sich mit uns in
Verbindung zu setzen und die Nachricht zu vernichten.

HINWEIS AUF VERTRAULICHKEIT: Der Inhalt dieser E-Mail und jegliche Anhdnge sind vertraulich und moglicherweise gesetzlich geschiitzt; sie dirfen weder
veroffentlicht noch unbefugt benutzt werden. Falls Sie nicht der beabsichtige Empfanger*in sind, ist jegliche Nutzung, Vervielfaltigung, Bekanntgabe,

Abinderung, Weitergabe und/oder Veroffentlichung dieser Nachricht oder méglicher Anhange verboten und unter Umstanden rechtswidrig.

12.10.2021, 13:46



Datum: 18.10.2021 Mobilitatsreferat

Telefon: Geschaftsleitung
Telefax: Geschaftsprozess- und
Anforderungsmanagement

MOR-GL3

Beschlussentwurf fiir den IT-Ausschuss am 08.12.2021

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04680 und V04681

Schriftgutdigitalisierung zur Einfilhrung der E-Akte in den Jahren 2022 /2023
hier: Stellungnahme des Mobilitatsreferates

per E-Mail an das IT-Referat
an itm.beschlusswesen@muenchen.de und beschluesse.rit@muenchen.de

Mit E-Mail vom 08.10.2021 wurde das Mobilitatsreferat gebeten zum o.g. Beschlussentwurf
Stellung zu nehmen:

Das Mobilitatsreferat begriidt grundsatzlich den vorgelegten Beschlussentwurf
»Schriftgutdigitalisierung zur Einfuhrung der E-Akte in den Jahren 2022 / 2023".

Die Schriftgutdigitalisierung ist ein wesentlicher Baustein fir eine erfolgreiche Optimierung und
und Ausweitung der elektronischen Aktenfuhrung im Mobilitatsreferat. Dies ist wiederum eine
Voraussetzung, um mit der Digitalisierungsstrategie ,Minchen.Digital.Erleben” sinnvollen
Nutzen flr die Mitarbeiter*innen und insbesondere fur die Blrger*innen zu generieren. Eine
erfolgreiche elektronischen Aktenfilhrung ist ohne Méglichkeiten zur Schriftgutdigitalisierung
nicht méglich.

Im Kapitel 1.2 ,Notwendigkeit einer Zwischenlésung und Wirtschaftlichkeitsbetrachtung fur die
Jahre 2022 und 2023 heil3t es, die Zwischenlésung sei so gestaltet, dass sie sich ohne
Zusatzaufwande in die Bausteine zur E-Akte und Schriftgutdigitalisierung einflgt. Seitens des
Mobilitatsreferats miissen auch fur die Umsetzung einer Zwischenlésung Zusatzaufwande zur
Verfugung gestellt werden, insbesondere fur die seitens des E-Akte-Programms geplante
Definition von Scanprozessen und einer Qualitatssicherung ,zentral Uber alle Referate und
Eigenbetriebe hinweg".

Kapitel 2.1 Interims-Inputmanagement:
Wie in Kapitel 2.1.1 ausgefihrt, gibt es in der LHM bereits Einzellésungen. Hier ist fur das

Mobiliatsreferat nicht ersichtlich, ob die Erfahrungen der entsprechenden Referate eingeholt
wurden, wie es ja auch fir die Bestandsaktendigitalisierung erfolgen soll (siehe Kapitel 2.2.2).

Auch im Mobilitatsreferat besteht der Bedarf nach direktem Scannen am Arbeitsplatz. Das
Mobilitdtsreferat geht daher davon aus, dass diese Anforderung bei einem stadtweiten
Inputmanagement berlicksichtigt werden und dass die fir die Zwischenlésung angekiindigten
,passenden Erganzungen der arbeitsplatznahen Lésung“ in ausreichendem Mal3e,
insbesondere hinsichtlich der Benutzerfreundlichkeit, die Anforderungen der Mitarbeiter*innen,
abdecken.

Der in Kapitel 2.1.2.1 beschriebene Prozess zur internen Lésung fur arbeitsplatznahes
Scannen ist fur das Mobilidtsreferat nur teilweise nachvollziehbar. Es wird davon
ausgegangen, dass die / der Sachbearbeiter*in am arbeitsplatznahen Scanner ,bereits
vorhandene Schriftglter laufender Akten mitdigitalisiert®, d. h. eine Digitalisierung von
Bestandsakten erfolgt durch den / die Sachbearbeiter*in.

In Kapitel 2.1.2 wird dargestellt, dass eine leistungsfahige automatische Texterkennung (OCR)
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aus Qualitats- und Kostengrunden nicht fur die arbeitsplatznahe Lésung vorgesehen wird. Im
Prozess wird die Méglichkeit der Durchfihrung einer OCR-Erkennung jedoch beschrieben.

Das Mobiliatsreferat bedauert, wenn eine OCR lediglich bei dezidierten Scanstellen méglich
sein sollte.

In Kapitel 2.1.2 heilt es, es gelte die Pramisse, dass nur die ,unbedingt notwendigen, aktuell
bekannten Bedarfe, vor allem im Zusammenhang mit der Einfihrung der E-Akte in den
Referaten und Eigenbetrieben gedeckt werden*. Fraglich ist, was die aktuellen Bedarfe sind
und wer festlegt, welche dieser Bedarfe unbedingt notwendig sind. Das Mobiliadtsreferat prift
derzeit in einem Projekt, ob fiir die angestrebte Lésung ein Inputmanagement benétigt wird
und geht davon aus, dass es das stadtweite Interims-Inputmanagement auch nutzen kénnte,
sofern dieses umgesetzt wird und damit die Anforderungen abgedeckt werden.

Kapitel 2.2 Konzept Bestandsaktendigitalisierung
Das Mobilitatsreferat begriiRt das dargestellte Vorgehen.

Kapitel 2.3 Konzept Outputmanagement:
Das Mobilitatsreferat begrit das dargestellte Vorgehen.

Kapitel 2.4 Fortgeschrittene elektronische Signatur:
Das Mobilitatsreferat begriiit das dargestellte Vorgehen.

Kapitel 3.3 Nutzen (IT-Sicht)

Die folgenden Aussagen, insbesondere die dargestellten Zahlen und Berechnungen zum
Nutzen kann das Mobilitatsreferat nicht nachvollziehen:

,Daraus kénnen erfahrungsgemén schnellere Prozessdurchlauflaufzeiten in Héhe von bis zu
7-15% erreicht werden, was im Rahmen der geplanten E-Akte-Einfliihrungsprojekte eine
Zeitersparnis von ca. 3.604 Arbeitstagen im Jahr, bzw. 18 Vollzeitdquivalenten (VZA)
entspricht. Diese Zeitersparnis kann dazu genutzt werden, dass Mitarbeitende ihre Arbeitszeit
flir wertschaffendere Tétigkeiten nutzen kénnen und hilft dabei langfristig die
Herausforderungen des demografischen Wandels zu meisten.“

»...ergibt sich eine anhand der Prozessschritte errechnete Zeitersparnis von 6 Minuten pro
Signatur. Wird dieser Wert ins Verhéltnis zu den jahrlichen Signaturprozessen gesetzt, ergibt
sich eine Gesamteinsparung von insgesamt 15.180 Arbeitstagen pro Jahr, bzw. 75 VZA (bei
203,5 Arbeitstagen pro Jahr).“

»--no0onstige Einsparungen innerhalb des durch die IT unterstiitzten Bereichs / Fachprozesse:
4.570.240€ ab 2024“

Diese pauschalen Einschatzungen des RIT sind nicht mit dem MOR abgestimmt und kénnen
durch das MOR auch nicht bestatigt werden.

Beteiligung des Mobilitatstatsreferats:
Die in Kapitel 5 IT-Strategiekonformitat und Beteiligung dargestellte stdndige Abstimmung mit

den beteiligten Referaten fand aus Sicht des Mobilitatsreferats nur in unzureichendem Malle
statt.



Seite 3von 3

Wie sonst erklaren sich die im Kapitel 3.3. Nutzen (IT-Sicht) dargestellten Zahlen (s. 0.)? Im
Rahmen der ,E-Akte-Themenexperten-Runde” am 16.09.2021 informierte das E-Akte-
Programm zu Inhalten der Bausteine der Beschlussvorlage. Der E-Akte-Programmbeirat
wurde am 07.10.2021 in &hnlicher Weise informiert. Zu den Kosten- / Nutzen — Aussagen gab
es keinerlei Informationen.

Obwohl seitens des E-Akte-Programms offenbar erkannt wurde, dass die Mitwirkung (=
Bereitstellen von Ressourcen) der Referate und Eigenbetriebe, insbesondere beim Interims-
Inputmanagement, von entscheidender Bedeutung ist (z. B. Scan-Vorbereitung, Scannen,
Scan-Nachbereitung), wurde und wird das Mobilitatsreferat als beteiligtes Referat nicht
ausreichend eingebunden.

Das Mobilitatsreferat begriidt die geplanten MaRnahmen zur Schriftgutdigitalisierung, bittet
aber um Anpassung der Darstellung des Nutzens.

Das Mobilitatsreferat regt eine weitergehende ,informelle Einbindung“ der Referate und
Eigenbetriebe, insbesondere im Rahmen der Erstellung von Beschlussvorlagen, durch das E-
Akte-Programm an.

Geschaftsleiter des Mobilitatsreferats
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https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?offli...

WG: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681 Schriftgutdigitalisierung

ITM Beschlusswesen

Fr22.10.2021 14:13

An:ITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von:

Gesendet: Freitag, 22. Oktober 2021 13:43
An: beschluesse.rit; ITM Beschlusswesen

Cc:

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681 Schriftgutdigitalisierung

Sehr geehrte Damen und Herren,

die MSE begriift grundsatzlich die im Beschlussentwurf dargestellten Schritte zur Schriftgutdigitalisierung und insbesondere eine zeitnahe
Einflihrung der fortgeschrittenen elektronischen Signatur (letzteres vor allem zur kompletten Digitalisierung des elektronischen

Rechnungslaufes der MSE).

Nachdem eine endgliltige Losung fir das Inputmanagement noch nicht absehbar ist, wird ein Interims-Inputmanagement bendtigt, um
die im Zuge der Einfliihrung der e-Akte geplanten E-Aktenworkflows (Pilotvorhaben) sinnvoll umsetzen zu kénnen. Um bei der Umsetzung
der geplanten E-Aktenworkflows aber von Anfang an eine hohe Akzeptanz der Nutzer*innen zu gewahrleisten, ist aus Sicht der MSE
bereits kurzfristig die Bereitstellung einer leistungsfahigen und automatischen OCR-L6sung fir die arbeitsplatznahe Scan-Losung (bei den
vorhandenen Multifunktionsgerdten bzw. neuen Austauschgerdten) notwendig. Laut Beschluss ist dies erst zu einem spateren Zeitpunkt
geplant. Wir bitten hier um eine entsprechenden Anderung der Beschlussvorlage.

AuBerdem weisen wir darauf hin, dass die beschriebene Umsetzung des Interims-Inputmanagements zundchst zu einem Mehraufwand
fir die Mitarbeiter*innen und zu einer Verlangsamung der bisherigen Arbeitserledigung fihren wird, da u. a. eine , Aufbereitung” der
Papier-Akten in den Fachbereichen erforderlich ist. Wir gehen aber davon aus, dass dieser Mehraufwand durch die Referate und
Eigenbetriebe infolge der zu erwartenden beschleunigten digitalen Prozesse zukiinftig kompensiert werden kann, um negative

Auswirkungen auf die Aufgabenerledigung zu vermeiden.

Mit freundlichen GriRen

Dipl.-Ing.
Leitung MSE-PDIKA

Minchner
v Stadtentwésserung

Landeshauptstadt Miinchen
Minchner Stadtentwasserung
MSE-PDIKA

Friedenstr. 40

81671 Miinchen

Telefon: (089) 233 -

Telefax: (089) 233 -

E-Mail:

Web: www.muenchen.de/mse

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Miinchen - siehe: http://www.muenchen.de/ekomm
Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken. Pro Blatt sparen Sie durchschnittlich 15 g Holz, 260 ml Wasser, 0,05 kWh Strom und 5 g CO2.

22.10.2021, 14:13



Datum: 22.10.2021 Referat fiir Stadtplanung
Telefon: 0 - und Bauordnung
Telefax: 0 Geschéftsprozess- und

Anforderungsmanagement
PLAN-SG4-GPAM

Schriftgutdigitalisierung zur Einflhrung der E-Akte in den Jahren 2022 / 2023
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / VV 04680 und V 04681
- Stellungnahme -

er eMail an und an

Mit eMail vom 08.10.2021 wurde von ITM Beschlusswesen o0.g. Beschlussentwurf versandt
und um Stellungnahme gebeten.

Das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung erachtet das Input/Outputmanagement sowie
die fortgeschrittene elektronische Signatur als wichtige Erfolgsfaktoren bei der Einfihrung der
E-Akte und stimmt dem Beschluss zu.

Wir weisen jedoch darauf hin, dass die Bestandsaktendigitalisierung in den Referaten zu
erheblichen Zusatzaufwanden fihrt.

Die Aufbereitung der Akten fur den Scan erfordert zahlreiche manuelle Tatigkeiten (z.B.
Entfernen von Klammern, Sortieren/Bewerten, Einfligen von Trennblattern fir den Scan...).
Diese mussen laut den Angaben im Beschluss von den Fachreferaten erbracht werden.

Insoweit ist die Aussage zu den erwarteten schnelleren Prozessdurchlaufzeiten fir uns
fraglich.

Wir bitten, diese Aufwande in Abstimmung mit den Referaten, im Grundsatzbeschluss zur
Bestandsaktendigitalisierung mit zu betrachten und zu bewerten.




Datum: 04.10.2021 Referat fiir Arbeit

Telefon- und Wirtschaft
Telefax: Referent fur Arbeit und
Clemens.Baumgartner Wirtschaft

leitung.raw@muenchen.de

Stellungnahme zum Beschlussentwurf
,Schriftgutdigitalisierung zur Einfuhrung der E-Akte in den Jahren 2022 / 2023*

An das IT-Referat, RIT-I-IT-STRAC

Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft (RAW) nimmt zur Sitzungsvorlage Nr. 20-26 , /V 04680
und 04681“ wie folgt Stellung:

Das RAW begrifit die Einflihrung der E-Akte und die damit verbundene Etablierung einer
Grundvoraussetzung fir die Digitalisierung bei der LHM. Die Digitalisierung der
Schriftgutverwaltung sowie die Einfuhrung der elektronischen Signatur halt das RAW ebenfalls
fur dringend erforderlich.

Wir bitten um Bertcksichtigung folgender Aspekte:

« Punkt 2.1.2., S.3 Vorgehen zum Interims-Inputmanagement: Durch das schrittweise
Vorgehen zur Einflhrung eines stadtweiten Inputmanagements zur E-Akten-Einfihrung
in 2025 weisen wir darauf hin, dass sich durch die Interimslésung die Aufwénde in den
Referaten sicher nicht verringern werden, sondern durch das arbeitsplatznahe
Scannen ein erheblicher Mehraufwand fir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
entstehen wird.

+  Punkt 2.1.2.4.. S. 11 Texterkennung (OCR): Das Arbeiten mit E-Akten ohne OCR
erhéht des Aufwand in der Bearbeitung. Bis alle Dokumente OCR fahig sind, sollte der
bereits verflgbare Services (z.B. Scanmux) dringend bzgl. Durchlaufzeit und
Praktikabilitat optimiert werden.

Punkt 6., S.24 Sozialvertraglichkeit und Technologieabschatzung: Da durch das
Programm E-Akte und die hier vorgestellten Bausteine zur Schriftgutdigitalisierung
keine Stellen wegfallen, sondern lediglich umqualifiziert werden sollen, weisen wir
darauf hin, dass hierzu zwingend friihzeitig detaillierte Erlauterungen und Planungen
erfolgen miussen. Eine umfassende Analyse eines méglichen
Umqualifizierungspotentials und die Suche nach Beschaftigungsalternativen fur kinftig
evtl. nicht mehr in bisherigen Umfang einsetzbarem Personal ist unbedingt notwendig.

Grundsatzlich geben wir zu bedenken, dass durch die geplanten
UmstrukturierungsmafRnahmen von neolT und neoHR Mitarbeiterinnen im RIT/it@M bzw. im
POR zentralisiert werden und nicht mehr den Referaten zur Verfligung stehen. Das wird u.a.
auch Kapazitatsengpasse bei der Einfihrung der E-Akte / Schriftgutdigitalisierung mit sich
bringen.

Das RAW wird das Projekt im Lichte der 0.g. Aspekte unterstutzen.



Datum: 29.10.2021 Referat fiir

Telefon: 0 233-83500 Bildung und Sport -
Telefax: 0 233-83533 v Stadtschulrat

Stellungnahme des RBS zum Beschlussentwurf fur den IT-Ausschuss am 08.12.2021
Nr. 20-26 / VV 04680 und V 04681 — , Schriftgutdigitalisierung der E-Akte in den Jahren 2022 /
2023

An das IT-Referat

Sehr geehrte Damen* und Herren*,

das RBS begruft grundsatzlich das in der Beschlussvorlage dargestellte Vorgehen und
insbesondere die Umsetzung der fortgeschrittenen elektronischen Signatur (feS), da diese far
das RBS hinsichtlich einer medienbruchfreien elektronischen Rechnungsverarbeitung von
groBer Bedeutung ist.

GemaR der stadtweiten Rollout-Planung ist die Einfiihrung der E-Akte im RBS erst in 2024
vorgesehen, daher ist das RBS prinzipiell nicht vom Interims-Inputmanagement betroffen. Wie
bereits in-unserem Schreiben vom 16.09.2021 ausgefiihrt, bittet das RBS aber erneut um eine
frihere Einfihrung der E-Akte, insbesondere wegen der gesetzlich vorgeschriebenen
vollumfanglichen Einfuhrung der E-Akte fur die Bugeldstelle (RBS-AfA-BU) spatestens zum
1.1.2026.

AnschlieRend an unsere Stellungnahme zum Beschluss ,Stadtweite Einfuhrung der
elektronischen Aktenfuihrung" (14-20 / V 17234) mochten wir erneut auf die Problematik
hinweisen, dass durch die Einfilhrung der E-Akte (Mitwirkung bei Konzeption und Umsetzung
neuer Prozesse, Schulungen) sowie das Einscannen bzw. Vorbereiten von Dokumenten flr.
die Bestandsdatendigitalisierung erhebliche Ressourcenbedarfe bzw. Aufwéande — zusétzlich
zum Tagesgeschéft — in den Fachbereichen zu erwarten sind, fur die keine Kompensation
vorgesehen ist. Andererseits werden durch die Beschleunigung von Prozesslaufzeiten nach
Einfilhrung und Etablierung der E-Akte (s. 3.3.2.1 Personaleinsparungen durch
Effizienzgewinne der Mitarbeiter*innen) pauschale Einsparungen prognostiziert, die gemaf
Beschlussvorlage , Transparente Darstellung und Controlling der Wirtschaftlichkeit bei IT-
Projekten (BV 20-26 / V 01810) haushaltswirksam in den Referaten und Eigenbetrieben
realisiert werden mussen. Das RBS bezweifelt nicht, dass nach einer erfolgreichen Einfiihrung
der E-Akte Effizienzgewinne erzielt werden kdnnen, welche dann aber nicht pauschal, sondern
von Fall zu Fall konkret zu ermitteln waren.

Stadtschulrat



Datum: 15.10.2021 Referat fiir Klima- und
Telefon: 0 Umweltschutz
Telefax: O Geschaftsleitung

Schriftgutdigitalisierung zur Einfiihrung der E-Akte in den Jahren 2022/2023
20-26 / V 04680 (offentlich) und 20-26 / V 04681 (nichtoffentlich)

hier: Mitzeichnung der o0.g. Beschlussvorlage des IT-Referates

An das Referat fiir Informationstechnologie, Beschlusswesen

Sehr geehrte Kolleg*innen,

vielen Dank fir die Zusendung der 0.g. Beschlussvorlage, die die Landeshauptstadt Minchen
mit der hier geplanten und beschriebenen Schriftgutdigitalisierung der EinfUhrung einer E-Akte
einen groflen Schritt ndher bringt.

Die insbesondere im Zeitraum der Corona-Pandemie in den Referaten eingefihrten
Jinsellésungen“ hinsichtlich digitaler Dokumente, Ablagesysteme und Laufwege kénnen auf
diesem Weg stadtweit vereinheitlicht werden.

Den Ausfiilhrungen im Kapital Finanzierung muss hier aber deutlich widersprochen werden.
Eine Finanzierung der notwendigen Sachmittel im Jahr 2022 kann nicht aus dem
Finanzrahmen fur den Klimaschutz (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / VV 03534) erfolgen.

Das Referat fur Klima- und Umweltschutz zeichnet die fachlichen Ausfiihrungen somit

uneingeschrankt mit, kann den Aussagen zur Finanzierung aus o0.g. Griinden aber nicht
zustimmen.

Mit freundlichen GriiRen




Datum: 2 1 10, 21 Sozialreferat

Telefon:
Telefax:

S-GL-GPAM/GPM-AM-Team2

Sozialreferentin

Telefon: -

Schriftgutdigitalisierung zur Einfiihrung der E-Akte in den Jahren 2022/ 2023 -
offentlicher Teil

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V.04680

Beschluss des IT-Ausschusses vom 08.12.2021 (VB)
Offentliche Sitzung

An das IT-Referat

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit der o. g. Beschlussvorlage (BV) erganzt das IT-Referat seine Bestrebungen, stadtweit eine
elektronische Aktenfihrung (E-Akte) einzufiihren. Damit verfolgt das IT-Referat das Ziel, in
den Jahren 2022/2023 mit Hilfe von Ubergangslésungen Schriftgut bedarfsgerecht zu digitali-
sieren (Interims-Inputmanagement) und medienbruchfrei in die E-Akte zu integrieren.

Das Sozialreferat begruf3t die Initiative des IT-Referats, auf die immer weiter voranschreitende
Digitalisierung mit den in der BV skizzierten MalRnahmen zur Schriftgutdigitalisierung zu re-
agieren und damit die ansonsten drohenden groRen Mehraufwénde zu vermeiden. Auf folgen-
de wichtige Aspekte weist das Sozialreferat hin:

Die Schnittstelle fir den arbeitsplatznahen Scanner (Punkt 2.1.2.1., S. 10) muss méglichst me-
dienbruchfrei an das stadtweite Dokumenten-Management-System (DMS) angebunden sein,
um Doppelarbeiten zu vermeiden.

Aus Grlinden der Rechtssicherheit der Aktenfilhrung ist jedoch wichtig, dass Schriftgut nicht
ohne Sachbearbeitereingriff direkt in einem E-Akte-System abgelegt wird. Das IT-Referat wird
gebeten, das Verfahren entsprechend auszugestalten. '

Das Sozialreferat plant im Jahr 2022 wichtige Vorhaben zur Einfihrung von E-Akten, die auf-
grund der grofRen AuRenwirkung und des Volumens vorrangig mit der E-Akten-Ldsung ausge-
_stattet werden missen. Dazu gehoéren folgende Verfahren: ,Schuldnerberatung” beim Amt fur
Soziale Sicherung und ,Wohngeld" sowie ,Einkommensorientierte Zusatzférderung" im Amt fur
Wohnen und Migration.

Das Sozialreferat geht davon aus, dass diese E-Akte-Einflhrungen 2022 als dringende Digita-
lisierungs-Bedarfe mit einem Interims-Inputmanagement ausgestattet werden. Des Weiteren
gibt es im Bereich der ,Einkommensorientierten Zusatzférderung” bereits in 2022 die Notwen-
digkeit, Altaktenbestande zu digitalisieren (vgl. Punkt 2.2., S. 12f.).

Das Inputmanagement ist von grundlegender Bedeutung, um eine hybride Aktenfiihrung zu
vermeiden. In der Wohngeldstelle (OZG-Leistung) kénnen die Blurger*innen demnéchst Antra-
ge online stellen. Papier-Antrége sind weiterhin méglich und mussen digitalisiert werden, um
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eine einheitliche Bearbeitung tiber die E-Akte sicherzustellen. Wir gehen davon aus, dass eine
umfassende Betrachtung aller Input-Kanale (analog und digital) im Inputmanagement erfolgt.
Sollte das Sozialreferat fur diese Vorhaben separat das Inputmanagement sowie die im Be-
schluss genannten Bausteine parallel konzipieren und beschaffen missen, werden sich diese
- zusétzlichen Aufwande negativ auf den quantitativen Nutzen der Vorhaben auswirken. Auch
fur das Outputmanagement sind Lésungen wiinschenswert, die fir die Vorhaben als IT-Ser-
vice abgerufen werden kénnten. :

Nutzenbetrachtung

Das Sozialreferat sieht allein bei der Elnfuhrung der fortgeschrittenen digitalen Signatur (feS)
keine Effizienzgewinne, die zu Personaleinsparungen in der in der Beschlussvorlage genann-
ten GréRenordnung fuhren kénnten:

In der Beschlussvorlage wird fir die Berechnung des Einsparungspotenzials auf ein Pilotkon-
zept der Stadtkdmmerei fur die Bearbeitung von Rechnungen (Ausgabenbewirtschaftsungs-
prozess) nach Zentralisierung des Rechnungseingangs abgestelit.

Rechnungen missen durch die Feststellungsbefugten bzw. die Buchhaltung und die Anord-
nungsbefugten geprift und freigegeben werden. Hier werden mindestens zwei Arbeitsschritte
durchlaufen (teilweise auch drei Schritte, wenn die/der konkrete Feststellungsbefugte auller-
halb der Buchhaltung in einem Fachbereich des Referats arbeitet). In Papierform muss min-
destens zweimal unterschrieben werden (sachliche und rechnerische Richtigkeit und die An-
ordnung). Grundsatzlich bleiben die Prifschritte auch in einem digitalen Verfahren erhalten, le-
diglich die handschriftliche Unterschrift und der Postweg entfélit. Die genaue Prifung des Vor-
ganges inkl. Riicksendung an die Buchhaltung bei Fehlern erfordert auch kiinftig den gleichen
Zeitaufwand wie in einem Verfahren in Papierform.

AuRerdem ist zu beachten, dass sich im Sozialreferat der Ausgabenbewirtschaftungsprozess
nicht nur auf Rechnungen von Firmen (mit oder ohne Bestellbezug) bezieht, sondern im
Transferbereich die meisten Auszahlungen tber ausgeftlite Erfassungsbelege (mit Beifligung
der begriindeten Unterlagen wie Bescheide, Vertrage, Heimabrechnungen) erfolgen. Weitere
Auszahlungen erfolgen in Fachverfahren, die wieder anderen Vorgaben folgen. :

Weiterhin geht die Beschlussvorlage davon aus, dass durch d|e feS Medienbriiche im Rech-
nungswesen wegfallen, was zu Zeitersparnissen und somit auch Personaleinsparungen fiihren
" wird. Die trifft fir das Rechnungswesen nicht zu, da bisher fast alle Arbeitsschritte durchgéngig
in Papierform durchlaufen werden. Eine Ersparnis betrifft den Wegfall von Papier und damit
verbundene Postwege, Personaleinsparungen in gréerem Umfang werden nicht ausgeldst.

Fazit

Wie beschrieben ist das Beispiel, anhand dessen die zu erwartende Personalersparnis durch
die Einfuhrung der feS in der Beschlussvorlage dargestellt wird, nicht als Basis fur entspre-
chende Berechnungen fiir den Bereich des Sozialreferats geeignet. Fraglich ist generell, ob
auf der Basis eines Konzepts, das noch nicht organisatorisch umgesetzt wurde, aussageféhi-
ge Berechnungen fur die Auswirkungen eines anderen Konzepts méglich sind.
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Das zugrunde liegende Berechnungsbeispiel geht bei der Anzahl der VZA, die rechnerisch
eingespart werden kénnen (siehe oben), als auch bei der betroffenen Eingruppierung (It. Be-
schlussvorlage einheitlich Tarifstufe E8) von falschen Voraussetzungen aus. Da alle tangierten
Aufgabenstellungen im Sozialreferat von Mitarbeiter*innen in ganz unterschiedlichen Eingrup-
pierungen erledigt werden, sind Riickschliisse auf der Basis einer einheitlichen Eingruppierung
und damit die Berechnung einer konkreten Einsparsumme nicht méglich.

Da, wie dargestellt, bereits die Kalkulationsgrundlage ,Rechnungsverarbeitung“ nicht stimmig
ist, kann auf diese Basis nicht aufgebaut und auch keine Rickschlusse (,die nachfolgenden
Berechnungen sind als Minimalwert der zu erwartenden Einsparpotenziale fiir Personalauf-
wénde zu betrachten®, Seite 20 der Vorlage) gezogen werden. Stattdessen sollte der Stadtrat
auf der Basis ,Konkrete Informationen beziiglich der zu erwartenden Effizienzgewinne im Zuge
des Einsatzes der feS fur die E-Aktenworkflows liegen aktuell noch nicht vor* (Seite 20 der
Vorlage) entscheiden. Falsche Kalkulationen flihren zu Erwartungen, die nicht erfillt werden
kénnen.

Das Sozialreferat vertritt die Auffassung, dass die in der Beschlussvorlage dargestellte Nut-
zenbetrachtung in den geschilderten Punkten falsch ist. Eine Reduzierung des Personalhaus-
halts als Folge der feS kann aktuell nicht seriés eingeschétzt werden.

Wie auf Seite eins dieser Stellungnahme dargestellt, begriiRt das Sozialreferat die in der Be-
schlussvorlage dargestellten MaRnahmen zu Schriftgutdigitalisierung. Da jedoch die prognosti-
zZierte Folge eines Personaliiberhangs in der dargestellten GréRe nach Auffassung des Sozial-
referats nicht eintreten wird, kann in Anbetracht des ohnehin bereits sehr angespannten Per-
sonalhaushalts die Vorlage nicht mitgezeichnet werden.







E-Mail — itm.beschlusswesen@muenchen.de https://mail.muenchen.de/owa/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?off...

WG: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681
Schriftgutdigitalisierung

ITM Beschlusswesen

Mi 13.10.2021 13:40

AnITM Beschlusswesen <itm.beschlusswesen@muenchen.de>;

Von:

Gesendet: Mittwoch, 13. Oktober 2021 13:36

An: ITM Beschlusswesen; beschluesse.rit

Cc: Beschlusswesen Kom;

Betreff: WG: Beschlussabstimmung - V 04680 u. 04681 Schriftgutdigitalisierung

Sehr geehrte Frau,
die Stadtgiter Minchen melden bzgl. o.g. Beschlussvorlagen Fehlanzeige.

Mit besten GriiRen

Landeshauptstadt Miinchen
Kommunalreferat
Stadtgilter Miinchen
Werkleitung

Freisinger LandstraRe 153
80939 Miinchen

Telefon: +49 89 324686-21

Fax: +49 89 324686-20

E-Mail:

Internet: http://www.stadtgueter-muenchen.de

1vonl 13.10.2021, 13:40
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