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Zwischenbericht zum Stadtratsantrag „Kindl-App“

Münchner Kindl App - Alles für Familien zu städtischen Angeboten an einem Ort
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Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 05757

1 Anlage

• Stadtratsantrag

Beschluss des IT-Ausschusses vom 16.03.2022 (SB)
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I. Vortrag des Referenten

Zusammenfassung

Für o. g. Stadtratsantrag läuft die geschäftsordnungsgemäße Frist am 30.04.2022 ab.

Der Relaunch der Rathaus-Säule von muenchen.de hat sich nicht zuletzt auf Grund der aktu-
ellen Situation der Portalgesellschaft von Juni 2021 nach Dezember 2021 verschoben. Die 
Familien-Workshops zur Kindl-App konnten daher erst Ende des letzten Jahres begonnen 
werden, da Nutzer*innenbefragungen auf Basis des neuen Online-Auftritts durchgeführt wer-
den sollten.

Der Abschluss der Befragungen und die Auswertung der Ergebnisse werden bis Ende März 
2022 gemeinsam mit den Fachreferaten erfolgen, sodass der Stadtrat auf Grund der Umlauf-
fristen im Juli 2022 mit den Ergebnissen und Handlungsempfehlungen befasst werden kann.

Es wird daher um Fristverlängerung bis 30.07.2022 gebeten.

IT-Referat
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1. Ausgangssituation

Zur Bearbeitung des o. g. Stadtratsantrag wurde das IT-Referat am 10.02.2021 mit der 
Durchführung von Familien-Workshops und der Konzeption einer „Kindl-App“ zur Optimie-
rung des Online-Angebots für Familien beauftragt.

Im ersten Schritt sollen dabei Verbesserungen für Familien im Rahmen des Relaunchs 
der Rathaus-Säule von muenchen.de erfolgen. Im zweiten Schritt sollen durch Befragun-
gen von Münchner Familien weitere Optimierungspotentiale für den Internetauftritt gefun-
den werden und Anforderungen und Wünsche an eine „Kindl-App“ erhoben und gemein-
sam mit den Familien priorisiert werden. Die Ergebnisse der Studie sollen dem Stadtrat 
inklusive einer Empfehlung für das weitere Vorgehen zur Entscheidung vorgelegt werden.

2. Aktueller Stand der Aktivitäten

1. Phase: Relaunch muenchen.de

Im Jahr 2021 wurde intensiv an der grundlegenden Überarbeitung und Neustrukturierung 
des Internetauftritts der Landeshauptstadt gearbeitet. Der Relaunch der Rathaus-Säule 
von muenchen.de hat sich gegenüber den ursprünglichen Planungen allerdings nicht zu-
letzt auf Grund der aktuellen Situation der Portalgesellschaft von Juni 2021 auf Dezember
2021 verzögert. 

Seit dem 8. Dezember 2021 präsentiert sich der Internetauftritt der Stadt München nun 
mit einem völlig neuen Konzept. Hierdurch haben sich auch erste Verbesserungen für Fa-
milien ergeben, u. a. durch die neu gestaltete Themenseite „Familie & Kind“.

2. Phase: Design-Studie zur Kindl-App

Unmittelbar nach Abschluss des Relaunchs wurde die Design-Studie gestartet und mit 
der Befragung von Familien auf Basis der neuen Rathaus-Säule begonnen. 

Auf Basis der ersten Befragungen wurde im Dezember ein Innovationsworkshop mit den 
beteiligten Fachreferaten durchgeführt. Aktuell laufen weitere Befragungen, um die Er-
gebnisse des Workshops mit Familien zu testen. 

Der Abschluss der Befragungen ist bis Anfang März 2022 geplant. Danach werden die Er-
kenntnisse gemeinsam mit den Fachreferaten und der Portalgesellschaft ausgewertet. Bis
Ende März wird eine Handlungsempfehlung für das weitere Vorgehen bzgl. einer „Kindl-
App“ abgeleitet.

Im Anschluss werden die Ergebnisse für den Stadtrat aufbereitet und zum Beschluss vor-
gelegt. Auf Grund der Umlauffristen werden diese Ergebnisse im Juli 2022 vorgelegt wer-
den können.

3. Beteiligungen / Stellungnahmen der Referate

Die fachlich berührten städtischen Dienststellen sowie die Portalgesellschaft sind wie 
oben beschrieben in das Vorgehen eingebunden und an den Entscheidungen beteiligt. 
Eine verwaltungsinterne Abstimmung wird im Vorfeld zur Vorlage der Ergebnisse und 
Handlungsempfehlungen im Juli 2022 erfolgen.

Der Gesamtpersonalrat hat einen Abdruck dieser Beschlussvorlage erhalten.
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Anhörung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhörung des Bezirksausschusses nicht vorge-
sehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Korreferentin und Verwaltungsbeirat

Der Korreferentin des IT-Referats, Frau Stadrätin Sabine Bär, und der zuständige Verwal-
tungsbeirat, Herr Stadtrat Lars Mentrup, haben einen Abdruck der Sitzungsvorlage erhal-
ten.

II. Antrag des Referenten

1. Der Stadtrat nimmt die Ausführungen zur Kenntnis.

2. Einer erneuten Fristverlängerung bis zum 30.07.2022 für die Erledigung des Stadt-
ratsantrags Münchner Kindl App - Alles für Familien zu städtischen Angeboten an ei-
nem Ort, Nr. 20-26 / A 00210 von den Fraktionen Die Grünen - Rosa Liste und SPD / 
Volt vom 06.07.2020 wird zugestimmt.

3. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

III. Beschluss

nach Antrag.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt München

Der / Die Vorsitzende Der Referent

Ober-/Bürgermeister/-in Thomas Bönig
ea. Stadtrat / ea. Stadträtin Berufsm. Stadtrat



Seite 4

lV. Abdruck von I. mit III.
über die Stadtratsprotokolle

an das Direktorium - Dokumentationsstelle
an die Stadtkämmerei
an das Revisionsamt

z. K.

V. Wv. - RIT - Beschlusswesen
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